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Abstract

Die Bauwirtschaft ist gepragt von hoher Komplexitat, straffen Zeitplanen und zunehmendem Leistungs-
druck. Projekt- und Bauleitende stehen im Zentrum dieser Dynamik und sind vielfaltigen Stressoren
ausgesetzt, die ihre psychische Gesundheit gefahrden kénnen. Vor diesem Hintergrund untersucht
die vorliegende Masterthesis, wie sich unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle, insbesondere
konventionelle versus integrierte Ansatze, auf das Stresserleben und die Resilienz von Projekt- und

Bauleitenden in der Schweizer Bauwirtschaft auswirken.

Ziel der Arbeit war es, zentrale Stressfaktoren zu identifizieren, Bewaltigungsstrategien zu analysieren
und das Potenzial integrierter Modelle zur Reduktion von Stress fundiert zu bewerten. Dazu wurden 20
qualitative Interviews mit Fachpersonen sowie eine Fokusgruppe mit interdisziplinaren Expert*innen
durchgefuhrt und mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet und Handlungsempfehlungen abge-

leitet.

Die Ergebnisse zeigen, dass konventionelle Modelle durch fragmentierte Verantwortlichkeiten, hierar-
chische Organisationsstrukturen, Termin- und Kostendruck erhebliche psychische Belastungen erzeu-
gen. Integrierte Modelle wie IPA hingegen férdern durch gemeinsame Zieldefinition, transparente Kom-
munikation und geteilte Verantwortung resilienzférdernde Strukturen. Gleichzeitig zeigen sich neue
Herausforderungen bei der Implementierung von integrierten Projektabwicklungsmodellen, etwa in

Form von erhohtem Koordinationsaufwand und kulturellem Wandel.

Die Arbeit leitet daraus praxisnahe Empfehlungen ab, wie integrierte Modelle erfolgreich eingefthrt
und mit gezielter FUhrungskréafteentwicklung, Rollenklarheit und kultureller Begleitung verankert wer-
den kénnen. Sie liefert damit einen Beitrag zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zum lang-

fristigen Erhalt der psychischen Gesundheit von Fuhrungspersonen im Bauwesen.

Schlagworte
Projektabwicklung, Bauwirtschaft, Stressmanagement, Resilienz, konventionell vs. integriert, psychi-

sche Gesundheit
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Glossar
Begriffe Definition
Auftraggeber*in |«Der/Die Auftraggeber*in ist der/die Vertragspartner*in der Planenden und Dienst-

leistenden.» (SIA 101:2020)

«Er/Sie ist in der Regel die Bauherrschaft. Als Auftraggeber*in Ubernimmt die Bau-
herrschaft vertragliche Rechte und Pflichten. In den Grenzen der 6ffentlich-rechtli-
chen Rechtsordnung verfugen die Parteien Uber eine umfangreiche Vertragsfrei-
heit.» (SIA 112:2014)

BaufUhrer*in

Abschnitts-Leiter*in einer Baustelle, Verantwortliche Person flr eine Baustelle und

Materialeinsatz. (“Baufthrer,” 2024)

Bauherr*in

«Der/Die Bauherr*in ist der/die oberste Entscheidungstrager*in eines Bauvorha-
bens.» (SIA 101:2020)

Diese Funktion ist nicht delegierbar. Dabei ist es unerheblich, ob er/sie Eigentl-
mer*in und/oder Investor*in ist. Er/Sie ist fur die strategische Projektfuhrung verant-
wortlich. Er/Sie ist der Gesuchsteller*in in den erforderlichen Bewilligungsverfah-
ren. (SIA 112:2014)

Bauleitung

«Die Bauleitung vertritt die Bauherrschaft oder die Auftraggebenden gegentliber
den Unternehmer*innen und Lieferant*innenen. Sie leitet, koordiniert und beauf
sichtigt die Arbeiten auf der Baustelle.» (SIA 112:2014)

Baupolier*in

Leitung der gewerblichen Mitarbeiter*innen auf der Baustelle. Bindeglied zwischen
den auf den tatigen Arbeiter*innen auf der Baustelle und der Bauleitung. (“Polier,”

0024)

Best for Project

Grundsatz, alle Entscheidungen auf die Erreichung der gemeinsamen Projektziele

auszurichten. (IPA Zentrum, 2022a)

Besteller*in

«Der/die Besteller*in ist die Person oder Organisation, die bei einem Unternehmen
ein Werk gegen Vergutung bestellt. Geméass Art. 363 OR verpflichtet sich der/die
Unternehmer*in durch den Werkvertrag zur Herstellung eines Werks und der/die

Besteller*in zur Leistung einer Vergttung.» (SIA 101:2020)
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Code-Matrix-

Browser

Visualisierungswerkzeug fur Zuordnung von Fragen zu den Kategorien und Codie-

rungshaufigkeiten in den Interviews. (Kuckartz & Radiker, 2024)

Code-Relations-

Browser

Darstellung, welche Codes gemeinsam in den Dokumenten vorkommen. (Kuckartz
& Réadiker, 2024)

Deduktiv

Beim deduktiven Vorgehen wird eine bestehende Theorie oder Hypothese zu-
grunde gelegt, die anschliessend durch empirische Untersuchungen Uberpruft
wird. Das Ziel besteht darin, bekannte Annahmen systematisch zu bestatigen oder|
zu widerlegen. Die deduktive Forschung ist in der Regel hypothesenprifend. (Pfeif
fer, 2018a)

Expert*in

In dieser Arbeit wird der Begriff ,Expert*in“ im Sinne von Bogner et al. (2014) ver-
standen, wonach Expert*innen als sachkundige Fachleute mit Spezialwissen gel-
ten, das durch Erfahrung und Praxisbewahrung geformt wurde. Wie (Bogner et al.,
2014, p. 9) beschreiben, ,steckt die lateinische Sprachwurzel ,expertus: erprobt,
bewahrt” in diesem Begriff, was verdeutlicht, dass Expertise nicht nur auf theoreti-

schem Wissen, sondern auch auf praktischer Erprobung beruht.

Fachplaner*in

«Als Fachplaner*in werden Planer*innen bezeichnet, die nicht die Gesamtleitung
auslben.» (SIA 112:2014)

Gesamtleitung

«Die Aufgabe der Gesamtleitung besteht in der Leitung und Koordination des
Planerteams sowie in der Gewahrleistung der Kommunikation mit der Bauherr-
schaft, den Planenden, der Bauleitung, den Behdrden, Unternehmer*innen, Liefe-
rant*innen und Dritten. Sie unterstutzt die Bauherrschaft Uber alle Phasen treuh&n-
derisch.» (SIA 101:2020)

Induktiv

Ein induktiver Forschungsansatz fokussiert sich auf den Einzelfall. Aus Beobach-
tungen oder erhobenen Daten werden Muster erkannt, aus denen eine allgemeine
'Theorie oder Hypothese abgeleitet wird. Dieser Ansatz erweist sich insbesondere
dann als geeignet, wenn nur begrenztes Vorwissen oder Literatur zur Verfligung

stehen und neue Erkenntnisse generiert werden sollen. (Pfeiffer, 2018a)

Lieferant*in

«Der/die Lieferant*in liefert den Unternehmern und/oder der Bauherrschaft Pro-

dukte. In der Regel ist die Rechtsbeziehung zwischen Lieferanten und
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Unternehmern Bauherrschaft dem Kaufvertrag (im Sinne von Art. 184 ff. OR) unter-
stellt.» (SIA 101:2020)

Oberbauleitung
(OBL)

«Die Oberbauleitung ist die oberste allgemeine Leitung der Bauausflihrung im Tief-
bau.» (SIA 101:2020)

Planer*in

«Der/Die Planer*in Gbernimmt als Architekt*in oder Ingenieur*in die gestalterische,
funktionale und konstruktive Planung eines Werks mit den Leistungen seiner/ihrer
Berufsgattung.» (SIA 112:2014)

Projektleiter*in

«Der/die Projektleiter*in Ubt die Funktion der Gesamtleitung aus. In der Regel Uber-
nimmt er auch die Planung in den Aspekten der Berufsgattung, die beim betreffen-

den Bauwerk dominiert.» (SIA 112:2014)

Spezialist*in

«Als Spezialist*in wird eine Fachperson bezeichnet, die fUr das Planerteam spezi-

elle Aspekte eines Bauwerkes bearbeitet.» (SIA 112:2014)

Unternehmer*in

«Der/die Unternehmer~in ist fur die vertragskonforme Herstellung des Werks im
Sinne von Art. 363 ff. OR verantwortlich.» (SIA 112:2014)
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1 Einleitung

Die Bauwirtschaft in der Schweiz zeichnet sich durch anspruchsvolle Projekte, straffe Zeitvorgaben
und eine hohe Arbeitsbelastung aus. (baublatt, 2024) Laut der Schweizerischen Gesundheitsbefra-
gung des Bundesamtes fur Statistik (BFS) hat sich der Anteil der gestressten Personen zwischen 2012
und 2022 um 25% erhoht. (Medienmitteilung bfs, 2024) Besonders stark betroffen ist das Baugewerbe.
Beschaftigte dieser Branche berichten Uberdurchschnittlich hdufig von enormem Zeitdruck und einem

konstant hohen Arbeitstempo wahrend mindestens 75% ihrer Arbeitszeit. (baublatt, 2024)

Projekt- und Bauleitende sind dabei zentrale Akteur*innen, die durch die hohe Verantwortung flr den
Erfolg eines Bauprojekts mit erheblichen Stressfaktoren und einer hohen Arbeitsbelastung konfrontiert
sind. lhre Rolle erfordert die Koordination verschiedener Akteure, das Management von Ressourcen,
das Lésen unvorhergesehener Probleme und das Einhalten strenger Zeitpléane. Dies kann zu Uberbe-

lastung und Erschopfung fUhren. (Interview, Expertin Burnout- Prophylaxe und Hypnose)

Das Konzept der Resilienz, verstanden als die Fahigkeit, aus belastenden Situationen gestérkt hervor-
zugehen und diesen, ohne langfristige psychische oder physische Schaden zu begegnen, rickt in
diesem Zusammenhang zunehmend in den Fokus. (“Resilienz,” 2023) Die Férderung der Resilienz
wird als entscheidender Faktor gesehen, um das Wohlbefinden sowie die langfristige Leistungsfahig-
keit von Projekt- und Bauleitenden in der Bauwirtschaft zu gewahrleisten. (Interview, Expertin Training

und Coaching)

Im Rahmen dieser Masterarbeit wird untersucht, welche Herausforderungen die konventionelle Projek-
tabwicklung hat, und wie konventionelle und integrierte Projektabwicklungsmodelle das Stresserleben
von Projekt- und Bauleitenden in der Ausfuhrungsphase von Bauprojekten in der Schweiz beeinflussen
kénnen. Zudem soll analysiert werden, welche Strategien zur Reduktion von Stress und Erschdpfung

beitragen und wie diese in der Praxis umgesetzt werden kdénnen.

Besonderes Augenmerk wird dabei auf integrierte Projektabwicklungsmodelle gelegt, die eine engere
Zusammenarbeit und eine frihzeitige Einbindung aller Projektbeteiligten férdern. Es wird vermutet,
dass diese Modelle das Potenzial haben, den Stress der Projektleitenden zu reduzieren — eine An-
nahme, die in dieser Arbeit systematisch Uberpruft wird. Diese Masterthesis zielt darauf ab, einen Bei-
trag zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur langfristigen Zufriedenheit von Projekt- und

Bauleitenden zu leisten.
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1.1 Ausgangslage und Problemstellung

In den letzten Jahren hat die Diskussion um Stress und Burnout in der Schweizer Bauwirtschaft zuneh-
mend an Bedeutung gewonnen. Der Schweizerische Baumeisterverband warnte bereits im April 2023
vor den haufig unterschéatzten gesundheitlichen Risiken, denen Personen aus der Baubranche ausge-
setzt sind. (“Ein unterschatztes Problem,” 2023) Trotz der gestiegenen Sensibilisierung bleiben Schu-
lungen und Praventionsmassnahmen, wie sie beispielsweise von der schweizerischen Zentralstelle flr
Baurationalisierung CRB (Centre suisse d'études pour la rationalisation de la construction) angeboten
werden, nur wenig nachgefragt. (“Mit Resilienz zu Effizienz,” 2024) Es zeigt sich, dass viele Projekt-
und Bauleitende die Belastungen erst dann ernst nehmen, wenn sie bereits akut betroffen sind (“Mit

Resilienz zu Effizienz,” 2024).

Diese Problematik ist in der Bauwirtschaft besonders relevant, da die Anforderungen an Projektleitende
kontinuierlich steigen, wéhrend préaventive Massnahmen zur Vermeidung von Stress und Erschépfung
nur unzureichend etabliert sind (Interview, Expertin Training and Coaching, 2024). Vor diesem Hinter-
grund stellt sich die Frage, inwieweit unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle Einfluss auf die Ar-

beitsbedingungen und die psychische Belastung der Projekt- und Bauleitenden ausUben.

Wahrend konventionelle Projektabwicklungsmodelle in der Regel durch hierarchische Strukturen, klar
definierte Prozesse und haufige Nachtragsforderungen charakterisiert sind, zeichnen sich integrierte
Modelle durch eine stérkere Kollaboration und eine frihzeitige Einbindung aller Projektbeteiligten aus

(Becker & Roman-Mdiller, 2022).

Der Fokus dieser Untersuchung liegt daher auf der Frage, wie sich diese unterschiedlichen Ansatze
auf die Resilienz von Projekt- und Bauleitenden in der Ausfihrungsphase von Bauprojekten auswirken
und welche Massnahmen zur Férderung der psychischen Widerstandskraft implementiert werden kon-

nen.

Nach dem Kenntnisstand der Autorinnen stellt diese Untersuchung eine der ersten Arbeiten dar, die
den Zusammenhang zwischen konventionellen und integrierten Projektabwicklungsmodellen und de-
ren Auswirkungen auf Stress und psychische Belastung in der Schweizer Bauwirtschaft systematisch

untersucht.

1.2 Motivation und Zielsetzung

Das Thema "Mensch" erfahrt in der heutigen Arbeitswelt eine stetig wachsende Relevanz, insbeson-
dere im Bau- und Projektleitungsbereich. (Gruntz, 2023) Die Auswertung zur Umfrage von Architektur
Basen, 2023, «Normalitat oder Skandal» zeigt, dass der Stresslevel Bei Leitenden Positionen auf einer

Skala von eins bis zehn im Durchschnitt bei 7-8 steht. (Gruntz, 2023) Die Umfrage zeigte ausserdem,
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dass die Arbeitsbedingungen von geringen Léhnen, eine Unmenge an Uberstunden und wenig Wert-

schéatzung geprégt sind. (Gruntz, 2023)

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung ist es von zentraler Bedeutung, die spezifischen Stress-
faktoren und Belastungssituationen zu identifizieren, denen Projekt- und Bauleitende in der Ausfuh-
rungsphase besonders ausgesetzt sind. Des Weiteren soll durch einen Vergleich konventioneller und
integrierter Projektabwicklungsmodelle eine ldentifikation konkreter Ansatze erfolgen, durch welche
eine Verringerung von Stress und Erschoépfung sowie eine Starkung der Resilienz von Fihrungskraften

erreicht werden kann.

Die abgeleiteten Handlungsempfehlungen und Strategien bieten einen praktischen Nutzen fur Unter-
nehmen und Fachkréfte, indem sie wertvolle Tipps zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie
zur Optimierung der Projektabwicklung liefern. Dies kann zu einer langfristigen Steigerung der Effizienz

und Zufriedenheit in der Bauwirtschaft beitragen.

1.3 Fragestellung und Teilfragestellungen

Im Rahmen dieser Masterarbeit werden eine zentrale Forschungsfrage sowie zwei gleichwertige
Hauptfragestellungen entwickelt. Ziel ist es, zunachst die Herausforderungen in konventionellen Bau-
projekten zu identifizieren, um festzustellen, welche Herausforderungen das grésste Stresspotenzial
haben und in welcher SIA-Phase das grdsste Stresspotenzial liegt. In einem weiteren Schritt werden
die Stressfaktoren und Massnahmen zur Stressreduktion aus Sicht der Bau- und Projektleitenden iden-
tifiziert. Im Anschluss wird das Potenzial integrierter Projektabwicklungsmodelle untersucht, um den
Stress und die Erschdpfung von Projekt- und Bauleitenden zu verringern. Abschliessend erfolgt die
Beantwortung der Ubergeordneten Fragestellung durch die Entwicklung von Massnahmen und Strate-

gien, die in Form von Handlungsempfehlungen prasentiert werden.
Ubergeordnete Forschungsfrage

Inwiefern beeinflussen unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle in der Bauwirtschaft
das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden in der Ausfihrungsphase und welche
Handlungsempfehlungen lassen sich aus den Erfahrungen mit konventionellen und inte-

grierten Modellen zur Stressbewdltigung ableiten?

Hauptfragestellung 1

Welche Faktoren kénnen in konventionellen Bauprojekten bei Projekt- und Bauleitenden
zu Stress und Erschépfung fuhren und welche Strategien setzen Projekt- und Bauleiten-

den zur Stressbewdltigung ein?
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Teilfragestellungen 1:

e Welche Herausforderungen des konventionellen Projektabwicklungsmodell gibt es aus Sicht
der Projekt- und Bauleitenden?

e Welche typischen Arbeitssituationen sind in der Ausfuhrungsphase von Bauprojekten aus der
Perspektive von Projekt- und Bauleitenden (belastend und) stressauslésend?

e Welche Massnahmen wahlen Projekt- und Bauleitende zu Reduktion von Stress?

Hauptfragestellung 2:

Teilfragestellungen 2:

e Welche integrierten Projektabwicklungsmodelle werden in der Schweiz bei der Durchfuhrung
von Bauprojekten angewendet und welche zentralen Gemeinsamkeiten und Unterschiede fin-
den sich zwischen diesen und der konventionellen Projektabwicklung?

e Welche Elemente der integrierten Projektabwicklung haben das Potenzial, Stress bei Projekt-
und Bauleitenden zu senken?

e Welche Elemente der integrierten Projektabwicklung kénnen zusatzlichen Stress bei Projekt
und Bauleitenden auslésen?

e Welche Massnahmen kénnen im Rahmen der integrierten Projektabwicklung zur Senkung des

Stresspotenzials von Projekt- und Bauleitenden implementiert werden?

Diese Fragestellungen dienen als Leitfaden fUr die systematische Untersuchung des Stresserlebens
und der Resilienz von Projekt- und Bauleitenden und die Entwicklung von Handlungsempfehlungen

zur Forderung dieser Resilienz in der Schweizer Bauwirtschaft.
Prézisierung der Fragestellung

Im Verlauf der Masterthesis erfolgte eine Uberarbeitung und Prézisierung der urspriinglichen For-
schungsfragen. Die gefuhrten leitfadengestitzten Interviews dienten dabei als Grundlage, da sie
durch ihre Auswertung neue inhaltliche Schwerpunkte offenbarte. In der Folge wurden sowohl die
Hauptfragestellung als auch einige Teilfragen entsprechend prézisiert, um eine bessere Kongruenz
mit den im empirischen Material erkennbaren Aspekte zu gewahrleisten. Dieses iterative Vorgehen ist
charakteristisch fur qualitative Forschung, bei der die Forschungsfragen nicht starr vorgegeben sind,

sondern sich im Verlauf des Analyseprozesses weiterentwickeln durfen. Wie Kuckartz und Radiker
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(2024, p. 11) betonen, kénnen sich bestimmte Facetten der Fragestellung erst wahrend der Analyse
herauskristallisieren und in den Vordergrund treten. Eine Modifizierung und Prazisierung der For-
schungsfragen ist daher nicht nur erlaubt, sondern sogar geboten, um der inhaltlichen Tiefe und Kom-

plexitat der erhobenen Daten gerecht zu werden. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 11)

1.4 Abgrenzung

In der vorliegenden Masterthesis wird der Fokus auf Stressfaktoren und Massnahmen zur Stressreduk-
tion von Personen gelegt, die in der Schweizer Bauwirtschaft tatig sind und eine Leitende Funktion
haben sowie Erfahrung in konventionellen und oder integrierten Projektabwicklungen haben. Als Er-
ganzung fur die Untersuchung werden Expert*innen, welche Erfahrung mit dem IPA-Modell haben

ebenfalls zur Validierung der Resultate befragt.

Erfahrung Allianz/ IPD-

Projekte DE
Erfahrung Konventionelle- Erfahrung Allianz/ IPD- Projekte IPD Experten (Fokusgruppe
Projektabwicklung CH CH CH/ DE)

Abbildung 1: Ubergeordnete Kriterien fiir die Auswahl der zu befragenden Personen, eigene Darstellung, 2024

Die Untersuchung adres-
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wahl der Teilnehmenden Baupolier

wurden Sampling-Kriterien Bauwvorarbeiter*in

definiert, die Aspekte wie Abbildung 2: Auswahl der zu befragenden Personen aus spezifischen Hierarchie-
Berufserfanrung  (mind. 5 stufen und Leitungspositionen, eigene Darstellung, 2024
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Jahre), Branchenvielfalt, Projektumfang (von kleineren Bauprojekten bis zu Grossprojekten tUber 1 Mio.
CHF), Fihrungsverantwortung und Unternehmensgrésse (von KMU bis grosse Bauunternehmen) um-
fassen. Diese Kriterien gewahrleisten eine reprasentative Vielfalt und ermédglichen eine umfassende
Analyse der Herausforderungen und Strategien in der Praxis. In der folgenden Abbildung werden alle

Sampling-Kriterien dargestellt.

Stresserlebnis | Resilienz Projektabwicklung Fokusgruppe IPD
. ) Mit IPD- Erfahrung (bereits ein mehrere IPD- Projekte
Mit St leb
L otrEssenshnis Projekt vollstandig durchgefihrt) durchgefuhrt
Ohne Stresserlebnis Mit IPQ— Erfahrung (Iln Planung Experten IPD- Mentoring Rolle
eines IPD- Projekts) CH
Besonders resilient Ohne IPD- Erfahrung =2 gtk oLl il i e

DE

Sampling- Kriterien fiir die Teilnahme an der Interviewstudie zu Resilienz von Bau- und Projektleiter*innen in der Baubranche -
Gruppe Konventionelle Projektabwicklung und erste IPD- Erfahrungen

WER? — WARUM? 1 WIE?
Gesamtprojektleiter*in Fokus auf:
Projektleiter*in Projektleiter*in/ Bauleiter*in Projektleiter*in/ Bauleiter*in
Bauleiter¥in Planer*in/ Baufihrer*in
Planer*in Evaluation durch Experteninterview:
Baufuhrer*in unterschiedliche Ebenen Gesamtprojektleiter*in

(Zusammenarbeit/ Stressoren)

KRITERIEN

BRANCHENVIELFALT PROJEKTUMFANG UNTERNEHMENSGROSSE
Unterschiedliche Fachbereiche Klein- Grossprojekte KMU und grosse Baufirmen
der Baubranche Baukosten > 1 Mio. CHF
BERUFSERFAHRUNG PROJEKTABWICKLUNG FUHRUNGSERFAHRUNG
mindestens 5 Jahre GU; TU; Einzelleistungstager, Personen mit Verantwortung fur
IPD; IPA; Allianz; design build Teamfuhrung
REGION PROJEKTPHASE ERREICHEARKEIT
SCHWEIZ / Learnings von Fokus auf: Ausfuhrungsphase, Bereitschaft sich 1h fur das
DEUTSCHLAND jedoch nicht ganz trennbar von Interview zu nehmen

der Planunesphase

Abbildung 3: Sampling-Kriterien fir die Auswahl der zu befragenden Personen, eigene Darstellung, 2024, vgl.
Anhang U
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Die Analyse umfasst sowohl konventionelle Projektabwicklungsmodelle als auch integrierte Modelle,
zu denen IPA und Allianz-Projekte zéhlen. Der Schwerpunkt der Untersuchung liegt auf der Ausfih-
rungsphase von Bauprojekten, wobei auch die Ubergange zur Planungsphase zur Identifikation von
der Phase mit den am meisten genannten Herausforderungen und Stressfaktoren, berucksichtigt wer-

den.

Ziel ist die Entwicklung eines fundierten Verstandnisses fur die Belastungen und Bewaltigungsstrate-
gien in der Bauwirtschaft sowie die Ableitung praxisorientierter Handlungsempfehlungen, die zu einer

nachhaltigeren und resilienteren Projektabwicklung beitragen kénnen.

1.5 Typus der Masterthesis

Die vorliegende Masterthesis wird mit dem Typus B2 verfasst, welcher in der Wegleitung wie folgt

definiert ist:

Diese Vorgehensweise erscheint sinnvoll, da der Fokus dieser Masterthesis auf einer wissenschaftli-
chen Analyse von Stressfaktoren und Massnahmen zur Stressreduktion liegt, jedoch durch praxisori-
entierte Handlungsempfehlungen erganzt wird. Der Anteil der Entwurfsarbeit besteht in der Entwick-
lung konkreter Massnahmen und Strategien zur Stressreduktion und Férderung der Resilienz in der
Bauwirtschaft. Diese basieren auf den gewonnenen Forschungsergebnissen und werden als praxis-

nahe Lésungen prasentiert.

Tabelle 1: Typus der Masterthesis, eigene Darstellung in Anlehnung an Dainton et al., 2024

Typus | Teile Praxis Theorie & Prasentation mit Total

(Entwurf, Umsetzung) Reflexion Kolloquium

B2 25% 50% 25% 100%
Wissenschaftliche, theoreti-
sche Arbeit mit Anteil Ent-
wurfsarbeit
(Forschungsfrage, Schrift.
Umsetzung, Entwurfsarbeit)
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1.6 Gliederung der Arbeit

Die vorliegende Masterarbeit folgt einer klar strukturierten Gliederung, um eine umfassende und sys-

tematische Untersuchung des Forschungsgegenstands zu gewéhrleisten.

Die Einleitung dient der Darstellung des Hintergrunds und der Relevanz des Themas, der Formulie-
rung der Zielsetzung sowie der Darstellung der zentralen Forschungsfragen. Dartber hinaus wird ein
Uberblick tber den Aufbau der Arbeit gegeben, um die Lesenden durch die verschiedenen Kapitel zu

fuhren.

Im anschliessenden theoretischen Teil wird zun&chst der aktuelle Stand der Forschung im Kontext
von Stress und Stressreduktion in der Bauwirtschaft aufgearbeitet. Darauf aufbauend werden die the-
oretischen Grundlagen und zentralen Begriffsdefinitionen erértert, insbesondere im Hinblick auf Stress-
bewaltigungsstrategien und verschiedene Projektabwicklungsmodelle. Dabei wird zwischen konventi-

onellen und integrierten Projektabwicklungsansatzen differenziert.

Das Kapitel zur Methodik beschreibt detailliert die gewahlte Forschungsstrategie und die methodi-
schen Ansatze, die zur Beantwortung der Forschungsfragen herangezogen wurden. Es wird erl&utert,
welche qualitativen Methoden, insbesondere leitfadengestutzte Interviews und Fokusgruppen, zur Da-
tenerhebung eingesetzt wurden. Darlber hinaus wird der Prozess der Datenanalyse dargelegt, um die

Nachvollziehbarkeit der Auswertung sicherzustellen.

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Untersuchungen prasentiert. Es werden die ge-
sammelten Daten und Erkenntnisse aus der Literaturrecherche und die Auswertung der Interviews so-
wie der Fokusgruppe prasentiert. Dies ermdglicht einen umfassenden Uberblick Uber die gewonnenen

Erkenntnisse zur Resilienz von Bau- und Projektleitenden.

Die anschliessende Diskussion der Ergebnisse erfolgt im nachfolgenden Kapitel. Im Folgenden erfolgt
eine Einordnung der Ergebnisse in den Kontext der bestehenden Theorie und Praxis. Im Anschluss
erfolgt eine kritische Reflexion der gewonnenen Erkenntnisse sowie eine Erérterung potenzieller Impli-

kationen fur die Baubranche und die weitere Forschung.

Im abschliessenden Fazit erfolgt eine Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse sowie eine
Beantwortung der zu Beginn der Arbeit aufgestellten Forschungsfragen. Dartber hinaus werden die
Limitationen der durchgefthrten Studie erbrtert. Abschliessend wird ein Ausblick auf mégliche zukunf-
tige Forschungsarbeiten in diesem Bereich gegeben, um weitere Perspektiven fur die Untersuchung

von Stressfaktoren und Massnahmen zur Stressreduktion in der Baubranche aufzuzeigen.
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2 Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel werden die zentralen theoretischen Grundlagen bereitgestellt, auf denen die vorlie-
gende Masterarbeit aufbaut. Zunéchst erfolgt eine Ubersicht der Stand der Forschung, dann folgt eine
Recherche Uber die Stressfaktoren und Bewaltigungsstrategien im Bau- und Projektmanagement mit
damit verbundenen Begriffsdefinition der relevanten Terminologie. Im weiteren Verlauf erfolgt eine sys-
tematische Erlauterung konventioneller und integrierter Projektabwicklungsmodelle. Das Ziel besteht
darin, den Leserinnen und Lesern ein prézises Verstandnis der theoretischen Konzepte zu vermitteln,
die fUr die Analyse der Forschungsfragen essenziell sind. Dartber hinaus wird die Relevanz der ver-
schiedenen Ansatze im Forschungskontext aufgezeigt und eine neutrale Reflexion ihrer Starken und
Limitationen ermdglicht. Dies gewahrleistet, dass die anschliessende Interpretation der empirischen

Ergebnisse auf einer fundierten Basis steht.

2.1 Stand der Forschung

Der aktuelle Forschungsstand zeigt, dass es zwar eine Vielzahl an Studien zu den Themen Stress und
Burnout in der Schweiz gibt, jedoch keine, die sich explizit auf die Baubranche konzentrieren (Brineg-
ger et al.,, 2024). In der vorhandenen Literatur und der medialen Berichterstattung wird die Problematik
von Burnout, Stress und Erschépfung in der Bauwirtschaft zwar aufgegriffen, jedoch wurden in diesem
Bereich Uberwiegend explorierende Umfragen durchgefuhrt, wahrend tiefgehende qualitativ-empiri-
sche Untersuchungen fehlen, die sich spezifisch mit den Ursachen von Stress in der Baubranche aus
der subjektiven Perspektive betroffener Projekt- und Bauleitender befassen (Brinegger et al., 2024,

Galliker, 2019; unia, 2024).

Die Christliche Soziale Schweizer (CSS) Gesundheitsstudie 2024 untersucht das gesundheitliche
Wohlbefinden der Schweizer Bevoélkerung, insbesondere im Zusammenhang mit psychischer Gesund-
heit, Erschopfung und Burnout.(Brinegger et al., 2024) Ein Drittel der jungen Erwachsenen in der
Schweiz leidet unter psychischen Problemen, und 70% der Befragten berichten von Mudigkeit und

Erschopfung (Brinegger et al., 2024).

Ein Newsletter des AEH-Zentrums fur Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene thematisiert die hohen
Belastungen in der Bauwirtschaft, die durch physische Anstrengungen, Arbeitsbedingungen und Ter-
mindruck entstehen. (AEH, 2019) Zu den genannten Stressfaktoren gehéren der hohe Termindruck,
Projektorganisationen mit einer hohen Komplexitat und vielen Akteur*innen, die Arbeit im Freien unter
extremen Wetterbedingungen, Gesundheitsbelastungen durch Abgase und Staube sowie die Unfall-
haufigkeit (AEH, 2019). Die AEH hat folgende Stresspraventive und Stressbewaltigende Massnahmen
im Newsletter beschrieben. (AEH, 2019)
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Tabelle 2: Massnahmen zur Stresspravention und Stressbewaltigung, AEH, 2019

Stresspréavention Stressbewéltigung

Umsetzung von Kurzpausen

Systematische Planung der Arbeit e  Ergonomie: Umgang mit physischer Belastung Uben

e Ausreichende Vorlaufzeiten e Training zu Stressbewaltigung
e  FrUhzeitige Materialbestellungen o Eigene Stressreaktion erkennen
e Regelmassige geplante Besprechungen auf Baustelle o Methoden zum Abbau von Belastungen kennen
e  Optimierung der Abléaufe und der Disposition von Mate- o  Stressmindernde Einstellung erlernen
rial und Arbeitsmittel o Methoden zur Reduktion der Stressreaktion erler-
nen
Verbesserung der Zusammenarbeit e Arbeitsmedizinische Abklarungen oder andere Hilfestel-

lungen bei Uberbelastung anbieten
e Klare Absprachen

o Klare Zustandigkeiten und Befugnisse
e  Optimierung Informationsflisse: Planer — Bauleiter — Po-
lier

Qualifizierung

e Ausbau der pers. Kompetenzen mit ausreichenden Ver-
weilzeiten in einer Position

e  Fortbildung zu Kommunikation und Umgang mit Konflik-
ten

e Training zu Stressprévention und Stressbewaltigung

Die Umfrage «Normalitat oder Skandal» die 2023 von Architektur Basel vertffentlicht wurde, beleuchtet
die herausfordernden Arbeitsbedingungen in Architekturblros in Basel. Die Ergebnisse der Umfrage,
an der 446 Personen teilnahmen, zeigen, dass viele Architekten und Architektinnen mit niedrigem

Lohn, zahlreichen Uberstunden und mangelnder Wertschatzung konfrontiert sind. (Gruntz, 2023)

Auch im gesamtwirtschaftlichen Kontext I&sst sich diese Belastung erkennen. Laut dem Job-Stress-
Index 2022 von Gesundheitsférderung Schweiz fuhlen sich Uber 30% der Erwerbstatigen in der
Schweiz emotional erschopft.(Gesundheitsforderung, 2022) Stress kann demnach zu Produktivitats-

verlusten von durchschnittlich 14.9% der Arbeitszeit fuhren (Gesundheitsférderung, 2022).

Der zunehmende Druck auf Baustellen ist laut der Unia-Studie, welche mit 12000 Bauarbeitern durch-
gefuhrt wurde, ein Grund fur die steigende Anzahl an Unféllen und schweren Zwischenféllen in den
letzten zehn Jahren (“Studie der Unia - Bauarbeiter leiden unter Stress und Zeitdruck,” 2020). Uber
75% der Befragten Personen bestatigen, dass der Termindruck zugenommen hat und 50% geben an,
dass die personliche Gesundheit leidet. (“Studie der Unia - Bauarbeiter leiden unter Stress und Zeit-
druck,” 2020)

Im Bereich der Unfallverhttung und Gesundheitspravention in der Schweizer Bauwirtschaf ist die Suva
(Schweizerische Unfallversicherungsanstalt) der grosste Trager der obligatorischen Unfallversiche-
rung in der Schweiz und setzt sich aktiv fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsstutz ein. Sie entwickeln

Praventionsprogramme zur Férderung der Sicherheit und Gesundheit in der Arbeitswelt. (Suva, 2025a)
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Im Magazin von 2019 der Suva werden Aus-
wirkungen von Stress auf das Unfallrisiko in
der Baubranche beschrieben. (Galliker, 2019)

Urs Napflin, Praventionsspezialist der Suva,

Das muss

erklart im Magazin, dass Stress nicht nur die | gy T "oute fertio g

sein!

Leistungsfahigkeit beeintrachtigt, sondern
auch die Unfallgefahr erheblich erhéht. In ei-
nem Beispiel schildert N&pflin die Situation ei-
nes Arbeiters, der aufgrund langer Arbeits-
tage, frthem Arbeitsbeginn, Zeitdruck und
Multitasking unter Stress steht. Diese Stresso-
ren wirken Uber mehrere Tage oder Wochen

auf ihn ein und tragen dazu bei, dass er durch

einen Telefonanruf abgelenkt wird und

. . . ) . Abbildung 4: gestresster Arbeiter auf der Baustelle, eigene
schliesslich absturzt. (Galliker, 2019) Napflin 9% 9 g

Darstellung generiert mit Midjourney, 2025
betont, dass selbst kurzfristige Stressmo-

mente das Unfallrisiko erhéhen kénnen. Bereits ein kurzer Moment der Ablenkung oder Hektik kann
gefahrliche Situationen provozieren — sei es beim Uberqueren einer Strasse, wenn eine Velofahrerin
Ubersehen wird, oder beim hastigen Hinunterlaufen einer Treppe, wo ein verpasster Tritt zu einem Sturz
fuhrt. (Galliker, 2019)

So entwickelt die Suva ganzheitliche Praventionskonzepte, dass sowohl die physische Sicherheit als
auch die psychische Gesundheit bertcksichtigt. (Suva, 2025b) Der Fokus liegt dabei auf der Gefahr-
dungsbeurteilung zur Ermittlung von Risiken auf der Baustelle, Schulungen und Sensibilisierungsmass-
nahmen, Foérderung der Zusammenarbeit und Stressmanagement-Workshops und Gesundheitstrai-

nings zur Reduktion von Stressfaktoren. (Suva, 2025b)
Einordnung der Eigenen Arbeit

Die Relevanz der Thematik liegt darin, dass, obwohl Stress und Burnout in den Medien haufig diskutiert
werden, bisher jedoch keine empirischen Studien vorliegen, die explizit die Auswirkungen verschiede-
ner Projektabwicklungsmodelle auf die Resilienz von Projekt- und Bauleitenden im Schweizer Bauwe-
sen untersuchen. Besonders das Potenzial der Integrierten Projektabwicklung (IPD) zur Reduktion von
Stress und zur Férderung der Resilienz wurde in der Schweizer Bauwirtschaft noch nicht erforscht. Es
besteht daher ein dringender Bedarf an einer qualitativ-empirischen Untersuchung, um gezielte Mas-

snahmen zu entwickeln, die in der Praxis Anwendung finden kénnen.
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2.2 Entstehung Stress und Stresserleben

Der Begriff "Stresserleben" umfasst sowohl die grundlegenden Definitionen von Stress und Resilienz
als auch typische Stressausléser im Bau- und Projektleitungsumfeld sowie erprobte Bewaltigungsstra-

tegien.

Diese Einschatzung betont, dass die Ursache von Stress nicht allein in einer objektiven Belastung liegt,
sondern insbesondere in der subjektiven Wahrnehmung und Interpretation der Situation. In diesem
Kapitel wird die Grundlage daftr geschaffen, individuelle Belastungssituationen einzuordnen und ver-

schiedene Ansatze zur Stressreduktion systematisch gegentberzustellen.

2.2.1 Definition Grundbegriffe

Um eine einheitliche und klare Grundlage fur die nachfolgende Analyse und Diskussion zu schaffen,
ist es von entscheidender Bedeutung, die zentralen Begriffe zu definieren. Die nachfolgenden Defini-
tionen beziehen sich auf zentrale Begriffe, die sowohl im theoretischen als auch im praktischen Teil
der Arbeit eine tragende Rolle einnehmen. Dadurch wird gewdhrleistet, dass alle verwendeten Begriffe
einheitlich verstanden und angewendet werden, wodurch die Vergleichbarkeit und Nachvollziehbarkeit
der Ergebnisse sichergestellt wird. In einem interdisziplindren Umfeld wie der Baubranche ist es von
entscheidender Bedeutung, auf eine prézise Terminologie zu achten, um Missverstandnisse zu ver-

meiden und eine fundierte Diskussion zu erméglichen.

2.2.1.1 Stress

Stress ist ein vielschichtiges Ph&nomen, das sowohl positive als auch negative Auswirkungen haben
kann. In der Psychologie wird zwischen Eu-Stress (positivem Stress) und Dis-Stress (negativem Stress)
unterschieden. (“Stress,” 2024) Eu-Stress ist gekennzeichnet durch Vitalitat, Optimismus, Zufriedenheit
und eine hohe Konzentrationsfahigkeit. Er kann die Leistungsféhigkeit steigern und wird als produktive,

gesunde Form von Stress betrachtet. (Berzbach, 2010, p. 144)

Demgegenuber steht Stress als Sammelbegriff fur negative Emotionen, die bei unangenehmen oder
belastenden Anforderungen auftreten kénnen. Diese dussern sich in Emotionen wie Arger, Wut, Ag-
gressivitat, Gereiztheit, Frustration, Enttduschung, Depressivitdt und insbesondere Angst. (Rudow,
1995, p. 91) In Berufen, die als belastungsintensiv gelten, kann der Eindruck entstehen, dass Stress
omniprasent ist. So formuliert Rudow (Rudow, 1995, p. 91) in einer Uberspitzt anmutenden Aussage,

dass die Lehrertatigkeit nahezu synonym mit Stress und Angst betrachtet werden kénnte.
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Stress wird gemeinhin als ein Zustand des Ungleichgewichts definiert, der entsteht, wenn die Anfor-
derungen der Umwelt die individuellen Leistungsvoraussetzungen, Ziele oder Bedurfnisse Uberstei-
gen. In solchen Momenten aktiviert der Kérper eine Art Alarmreaktion, die durch Stressoren — also

auslésende Faktoren — hervorgerufen wird. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 102)

Die Etablierung der wissenschaftlichen Stressforschung in den 1950er Jahren ist massgeblich auf die
Arbeiten des kanadischen Arztes Hans Selye zurickzufuhren. Selye definierte Stress als einen kérper-
lichen oder emotionalen Zustand, der Spannungen verursacht und zu Gesundheitsstérungen fuhren
kann. Chronischer Stress kann die Energiereserven des Kérpers so stark erschdpfen, dass es in ext-
remen Fallen zu lebensbedrohlichen Folgen kommen kann. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004,
p. 102)

Stress wird in der modernen Stressforschung als Prozess betrachtet, der sich in verschiedene Phasen
unterteilen lasst. Diese umfassen die kognitive Bewertung der Situation, die individuellen Bewalti-
gungsstrategien sowie mogliche kurzzeitige oder chronische Stressphanomene. Langfristig kann eine
unangemessene Stressbewdltigung zu psychischen oder psychosomatischen Gesundheitsstérungen

fuhren. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 102)

Gleichzeitig beeinflussen persdnliche Eigenschaften und berufliche Rahmenbedingungen die Wahr-
nehmung und Verarbeitung von Stress, was wiederum Ruckwirkungen auf kunftige Stresssituationen
haben kann. (Rudow, 1995, p. 94)

Die Forschung zeigt, dass geistige Funktionen — in ihrer Funktionsweise &hnlich wie Muskeln — durch
Beanspruchung aufgebaut werden und bei fehlender Herausforderung an Leistungsfahigkeit verlieren.
(Semmer & Udris, 2007)

2.2.1.2 Stress-Entstehung

Stress entsteht durch eine Reihe von dusseren und inneren Einflissen, die als Stressoren bezeichnet
werden. Im Alltag sind dies Umweltbelastungen wie Autoabgase und L&rm, aber auch psychosoziale
Faktoren wie Zeitdruck und Frustrationserlebnisse. Hinzu kommen ungunstige Lebensgewohnheiten
wie ,falsche und Ubermassige Erndhrung, Bewegungsmangel und Zigarettenrauchen®, die sich im
Zuge der Industrialisierung und des steigenden Wohlstands in immer breiteren Bevédlkerungsschichten

verbreitet haben. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 77)

Historisch betrachtet ist Stress jedoch kein ausschliesslich modernes Phanomen. Bereits unsere Vor-
fahren als Jager und Sammler waren akuten Bedrohungssituationen ausgesetzt, in denen der so ge-

nannte Stressmechanismus eine lebenswichtige Funktion erflllte. Durch die hierarchisch tief im Gehirn
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verankerten Urfunktionen (Steuerung von Hunger, Aggression und Abwehr) wurde in Gefahrensituati-

onen eine schnelle Reaktionskaskade in Gang gesetzt. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 77)

«Empfindet man ein Ereignis als bedrohlich und damit als relevant, entscheidet die se-
kunddre Einschédtzung darlber, ob Stress ausgeldst wird oder nicht. Stehen Bewdélti-
gungsmadglichkeiten zur Verfdgung, wird sich der Stress in ertrdglichem Mass halten. Je
weniger Bewdltigungsmdglichkeiten man wahrnimmt, desto mehr Stress empfindet
man.» - Litzcke et al., 2013, p. 5

Der biochemische Ablauf dieses Mechanismus kann vereinfacht wie folgt skizziert werden: Bei wahr-
genommener Gefahr schuttet der Kérper Stresshormone aus, die in den tiefen Regionen des Gehirns
aktiviert werden. Diese Hormone (z.B. Adrenalin, Cortisol) bewirken eine Erhéhung der Herz- und
Atemfrequenz sowie eine Umverteilung der Blutversorgung, um Energie fur Flucht oder Kampf bereit-

zustellen. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 78)

«Waren Urzeit-Menschen durch diese Reaktionsabfolge in der Lage, sich aus kritischen
Situationen zu retten, wendet sich das damals noch lebenswichtige Erbe des Menschen
heutzutage nicht selten gegen ihn selbst. ... Aber Weglaufen bringt dem Bdrsenspeku-
lant, im Gegensatz zum Urmenschen, nichts. Somit lduft die kérperliche Reaktion ins
Leere.» - Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 78
Kommt es jedoch zu stadndigen unterschwelligen Stressreizen ohne ausreichende Erholungsphasen,
geraten Korper und Geist in eine Art Daueralarm. In diesem Zustand bleibt der Organismus in standi-
ger Alarmbereitschaft, was auf Dauer keine Schutzfunktion mehr erfillt, sondern im Gegenteil zu phy-

sischen und psychischen Schadigungen fuhrt. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 79)

«Dies ist vor allem der Fall, wenn es sich um konstante, unterschwellige Stress-Reize
handelt, und wenn bis zum Aufireten des ndchsten Stressors keine Zeit zur Erholung
bleibt. [...] Das heisst, man befindet sich permanent in einem Zustand der Widerstands-
bereitschatft, bis letztendlich keine Entspannung mehr zugelassen wird. An diesem Punkt
ist der Unterschied zwischen modernem und urzeitlichen Stress anzusetzen. Die chroni-
sche Belastung durch Stress erflllt keine Schutzfunktion mehr, sondern fagt dem Kdérper
auf Dauer grossen Schaden zu.» - Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 79

2.2.1.3 Stressfaktoren

Stress entsteht, wenn &ussere Anforderungen, sogenannte Stressoren, auf die individuellen Bewalti-
gungsressourcen treffen. Wie Berzbach (2010, p.145) erlautert, sind Stressoren ,...Einflusse, auf die
reagiert der Organismus, z. B. grosser Larm, verschmutzte Luft, Hunger oder starke Hitze". Im berufli-
chen Kontext sind dartber hinaus u.a. hohe Arbeitsbelastung, Fremdbestimmung, eingeschrankte

Handlungsmoglichkeiten, Zeitdruck, zwischenmenschliche Konflikte, Arbeitsplatzunsicherheit,
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mangelnde Unterstltzung, Multitasking und standige Unterbrechungen durch E-Mail oder Telefon zu

nennen. (Berzbach, 2010, p. 145)
Nach dem Modell des Deutschen Managerverbandes wirken Stressoren auf drei Ebenen:

e Mental: Beeintrachtigung von Gedéachtnis, Informationsaufnahme und -verarbeitung
e Emotional: Veranderungen des Verhaltens, der Emotionen und der Motivation

e Physisch: unglnstige Bedingungen am Arbeitsplatz

Rudow (1995, p.92) betont dartber hinaus, dass die Wirkung eines Stressors davon abhangt, «welche

(individuellen und Umwelt-) Ressourcen zu seiner Bewaltigung gegeben sind» (Rudow, 1995, p. 92)
Im Folgenden werden die wichtigsten stressrelevanten Merkmale geméss Rudow (1995) aufgezeigt.
Aufgabenkomplexitat

Aufgabenkomplexitat bezeichnet die Qualifikations- und Lernerfordernisse einer Tatigkeit sowie das

gleichzeitige oder Uberlappende Auftreten mehrerer Aufgaben.

«Die Aufgabenerfillung erfolgt hdufig nicht sukzessive, sondern viele Aufgaben (ber-
schneiden sich zeitlich bzw. treten sogar simultan auf. Diese hohe Aufgabenkomplexitét
kann zu einer Stressquelle werden, wenn sie fir die Person eine Uberforderung ist. Be-
sonders stressend wird die Aufgabenkomplexitdt dann, wenn sie mit einem einge-
schrénkten Handlungs- und Entscheidungsspielraum verbunden ist.» - (Rudow, 1995, p.
101

Aufgabenvariabilitat

Variabilitat bezieht sich auf die Anzahl und den Inhalt der Arbeitsaufgaben sowie auf die Bedingungen,
unter denen diese ausgefuhrt werden. Ein haufig wechselndes Anforderungsspektrum erschwert die

Bildung von Routinen und erhéht die mentale Beanspruchung. (Rudow, 1995, p. 101)
Aufgabentransparenz
Rudow (1995, p.102) unterscheidet drei Aspekte der Aufgabentransparenz, die stressrelevant sind.

e Durchschaubarkeit von Zielen, Aufgaben und Rahmenbedingungen,
e Vorhersehbarkeit kinftiger Anforderungen.

e Ruckmeldung Uber Arbeitsergebnisse und Leistungen.
Tatigkeitsspielraum

Der Tatigkeitsspielraum beschreibt das Ausmass der eigenstéandigen Gestaltung von Arbeitsablaufen
und Entscheidungen. Laut Rudow (1995, p.104) ist dieser Freiraum in vielen Berufsrollen einge-

schrankt, weshalb er differenziert auf einzelne Anforderungen bezogen werden sollte. Ein enger
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Spielraum erhoéht das Stresspotenzial, da Anpassungen und Problemlésungen dann stark fremdge-

steuert erfolgen mussen.
Soziale Beziehungen

Ein Mangel an sozialer Unterstutzung sowie eingeschrankte Kommunikations- und Kooperationsmog-

lichkeiten am Arbeitsplatz gelten als wesentliche Stressfaktoren. (Rudow, 1995, p. 104)
Verantwortlichkeit

Die Verantwortlichkeit kann einen signifikanten Einfluss auf die Stressreaktion haben, insbesondere in
Fallen, in denen sie als unklar oder Uberfordernd empfunden wird. Gemass Rudow (1995, p.104 f.)

erfolgt eine Differenzierung in folgende Kategorien:

e Die gesellschaftliche Verantwortlichkeit ist ein Konzept, das die Erwartungen externer An-
spruchsgruppen berutcksichtigt.

e Die soziale Verantwortlichkeit umfasst die Verpflichtung, gegenuiber Kolleg*innen und Team-
mitgliedern Verantwortung zu tragen.

e Die materielle Verantwortlichkeit beschreibt die finanziellen Konsequenzen von Entscheidun-

gen.
Rollenstruktur

Rollenerwartungen, die nicht durch entsprechende Regelungen oder Vereinbarungen begrenzt wer-
den, kénnen zu Rollenkonflikten fuhren, wenn die Herangehensweisen der beteiligten Akteure nicht

miteinander vereinbar sind. (Rudow, 1995, p. 105)

2.2.1.4 Belastende Arbeitssituationen

In der modernen Gesellschaft hat sich der Begriff "Stress" in den letzten Jahrzehnten zu einem positiven
Gradmesser fur Leistungsféhigkeit und Erfolg entwickelt. Die Annahme, dass Personen, die sich in
einer Phase der Entspannung und ohne Verpflichtungen befinden, als inaktiv oder unqualifiziert ange-
sehen werden, ist weit verbreitet. Erfolg wird als unabdingbare Grundlage des Lebens betrachtet, so-
dass sich viele Menschen einem kontinuierlichen Druck ausgesetzt sehen, sich neuen Belastungen zu

stellen. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004)

«Viele gehen davon aus, dass, wer keinen Stress, also nichts zu tun hat, faul oder un-
qualifiziert sein muss und somit keinen Erfolg haben kann. Da aber Erfolg im Leben des
modernen Menschen als Daseinsgrundlage angesehen wird, fihlt sich der eine oder
andere oftmals regelrecht gezwungen, sich zu stressen.» - Deutscher Manager-Verband
E.V, 2004, p. 75)
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Erhohte Leistungserwartungen, eine eingeschréankte Verfugbarkeit von Arbeitskraften in spezifischen
Branchen und eine rapide fortschreitende Technologie fordern von Beschéftigten eine kontinuierliche
Anpassung und Erweiterung ihrer Leistungsféhigkeit. Es konnte festgestellt werden, dass insbeson-
dere moderne Informations- und Kommunikationstechnologien einen signifikanten Einfluss auf die Stei-
gerung des Stressniveaus haben. Der Deutsche Manager-Verband zitiert eine britische Umfrage, laut
der der Einsatz von Laptops und Mobiltelefonen als neue Stressfaktoren identifiziert wurde. Die Mog-
lichkeit, orts- und zeitunabhéngig zu arbeiten, fuhrt dazu, dass viele Arbeitnehmer*innen selbst kurze
Pausen nicht zur Erholung nutzen, sondern versuchen, auch wahrend einer Zugfahrt oder eines kurzen

Wartens maéglichst viel Arbeit zu erledigen. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 80)

In Erganzung zu den bereits beschriebenen Belastungssituationen lassen sich Stressoren im Bau- und
Projektleitungsumfeld in sieben Gruppen einteilen. Im Jahr 2013 wurden folgende Faktoren identifiziert,
die zu physischen Belastungen fuhren kdnnen: physische Faktoren wie Larm, extreme Temperaturen
oder unergonomische Arbeitsplatze; aufgabenbezogene Faktoren wie Zeitdruck, Uberlastung und Mo-
notonie; organisatorische Einflusse durch Schichtdienst und lange Arbeitszeiten; Rollenstressoren bei
unklaren oder widersprichlichen Erwartungen; soziale Spannungen durch Konflikte, Mobbing oder
Isolation; wandelbedingte Belastungen bei Fusionen, Personalabbau oder Technikeinfuhrung; sowie
traumatische Ereignisse wie Unfalle oder Verletzungen. Diese Systematik veranschaulicht die vielfalti-
gen Stressquellen und bildet die Grundlage fur Praventions- und Interventionsstrategien, die auf die

individuellen BedUrfnisse abgestimmt sind. (Litzcke et al., 2013, p. 2)

Der Arbeitsplatz stellt nach wie vor den primaren Schauplatz fur kérperliche und nervliche Belastungen
dar. Internationale Studien zeigen, dass insbesondere folgende Bedingungen als Stressoren wirken:
Die vorliegenden Studien zeigen, dass Mobbing, Uberforderung, mangelnde Zusammenarbeit und
unzureichende FUhrungskompetenzen signifikante Korrelationen aufweisen. (Deutscher Manager-Ver-
band E.V, 2004, p. 100)

«Obwohl Stress beinahe alle Lebensbereiche fir sich einnimmt, ist Stress am Arbeits-
platz noch immer die populdrste und haufigste Form von kérperlicher und nervlicher Be-
lastung. Internationale Studien haben bewiesen, dass Stress im Blro durch verschie-
dene Umstande ausgelést werden kann. Mobbing, Uberforderung, Mangel an Koopera-
tion und fehlende Fuhrungskompetenzen sind nur einige Stressoren der Arbeitswelt.» -
Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 100

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 17



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

2.2.1.5 Burnout

Das Phanomen des Burnouts ist historisch betrachtet keineswegs neu, vielmehr existieren unterschied-
liche Beschreibungen dieses Zustands seit Jahrhunderten. Bereits der mittelalterliche Mystiker Meister
Eckhart (1260 — 1327) unterschied zwischen Menschen, «in dem die Dinge stehen, der gleichsam
innerlich von den Dingen besetzt ist, treten sie dauernd als Sorge vor Augen und behindern ihn, er ist
sorgenvoll.» (Mieth, 1969, p. 202). Die Verwendung des Verbs «to burn out» lasst sich bis in die Werke
Shakespeares zurlckverfolgen. In der psychologischen Fachliteratur wurde dieses Phanomen vor

Jahrzehnten beschrieben (vgl. Burisch, 2024)
Der Begriff «Burnout» wurde erstmals in den 1970er Jahren popularisiert:

«In Amerika nun erschien 1974 in einer Fachzeitschrift ein Aufsatz des deutschstdmmi-

gen Psychoanalytikers Herbert J. Freudenberger — etwa gleichzeitig, aber unabhéngig

entstanden, ein zweiter des Verwaltungswissenschaftlers Sigmund G. Ginsburg — der

den Begriff popularisierte, um den es hier gehen soll: Burnout.» - Burisch, 2014, p. 5
Ab 1976 wurde das Phanomen in Sozialberufen insbesondere von Christina Maslach und Ayala Pines
in Kalifornien beschrieben, bevor es spater auf andere Berufsgruppen und den privaten Lebensbe-
reich ausgeweitet wurde. Die internationale Relevanz des Burnout-Begriffs wurde unter anderem durch
den ersten europdischen Burnout-Kongress (Professional Burnout: Developments in Theory and Rese-

arch) im Jahr 1990 in Krakau deutlich. (Burisch, 2014, p. 6)
Gemass dem Dorsch-Hogrefe-Wérterbuch wird der Begriff «Burnout» wie folgt definiert:

«Oberbegriff fur best. Typen persénlicher Krisen, die mit eher unauffélligen Frihsympto-

men beginnen und in vélliger Arbeitsunfdhigkeit oder im Suizid enden kdnnen.» (Burisch,

2024)
Schaufeli und Enzmann (1998) fassen Burnout als ein ,langfristiges Ergebnis eines Ungleichgewichts
zwischen Investitionen und Ergebnissen®, bei dem ,Menschen zu lange zu viel geben und zu wenig
zurlckbekommen® [...] Eine passende Metapher daflr ist eine leere Autobatterie, die nicht wieder

aufgeladen werden kann». (Schaufeli & Enzmann, 1998)

In Japan ist ein &hnlich extremer Zustand als «Karoshi» («Uberarbeitung bis zum Tode») bekannt, im
Westen etablierte sich dagegen ab 1974 der Begriff «Burnout», um einen Zustand kérperlicher, geis-
tiger und emotionaler Erschépfung infolge totaler Verausgabung im Job zu beschreiben. Die Folgen
zeigen sich in einer Bandbreite von ernsthaften Gesundheitsstérungen bis hin zu Berufsunfahigkeit

und Lebensgefahr (vgl. Ammann, 2002)
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2.2.1.6 Stressbewaltigung

Der Begriff der Stressbewaltigung, auch als Coping bezeichnet, beschreibt den Prozess, mit dem In-
dividuen auf belastende Situationen reagieren und versuchen, diese zu meistern oder ihre Auswirkun-
gen zu reduzieren. Dieser aktive Anpassungsprozess tragt sowohl kurzfristig zur Reduktion psychi-
scher und korperlicher Belastung als auch langfristig zur Stabilisierung des Wohlbefindens bei. (Stei-

ger & Lippmann, 1999, p. 146)

Wie Steiger & Lippmann (1999) betonen, reagiert jeder Mensch auf Stressoren mit dem Versuch, diese

zu bewaltigen.

Im vorliegenden Kontext werden unterschiedliche Bewaltigungsstrategien eingesetzt, die in drei
Hauptkategorien unterteilt werden kdnnen: die emotionale, die kognitive und die handlungsorientierte
Kategorie. Eine emotionale Ausrichtung manifestiert sich in der Auslebung von Wut oder Freude, der
Isolation und weiteren Verhaltensweisen. Kognitive Ausrichtungen umfassen beispielsweise die Prob-
lemanalyse oder Sinngebung, wahrend eine Handlungsorientierung sich in ablenkendem Zupacken,

der Suche nach Hilfskraften und ahnlichen Tatigkeiten &ussert. (Steiger & Lippmann, 1999, p. 146)

Die letztendliche Auswahl der Strategie ist dabei abhangig von einer Vielzahl von Einflussfaktoren, zu
denen unter anderem die Ressourcen des Individuums, die subjektive Wahrnehmung des Stressors
sowie der soziale und situative Kontext zahlen. Ein signifikanter Einflussfaktor ist insbesondere das
Ausmass der empfundenen Kontrollierbarkeit der Situation. Es wurde festgestellt, dass das Ausmass
der Unkontrollierbarkeit von Ereignissen als eine wesentliche Determinante der Auslésung von negativ
erlebten Stressreaktionen anzusehen ist. Demgegenuiber wirkt soziale Unterstutzung stressreduzie-
rend. Diese Zusammenhéange sind flr den Arbeitsbereich eingehend beschrieben. (Steiger & Lipp-
mann, 1999, p. 146)

Im Rahmen der psychologischen Forschung wurden verschiedene Coping-Kategorien systematisch
erfasst. Steiger & Lippmann (1999, p.147) unterscheiden in diesem Zusammenhang acht grundle-

gende Strategien:

e Konfrontieren

e Distanzieren

e Selbstkontrolle

e Soziale Unterstltzung suchen

e Ubernahme der Verantwortung
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e Flucht bzw. Vermeidung
e Geplante Problemldsung

e Positive Neueinschéatzung

Diese Strategien demonstrieren die Diversitat menschlicher Bewaltigungsformen — von aktivem Han-
deln Uber reflexive Neubewertung bis hin zum Ruckzug. Es sei darauf hingewiesen, dass keine Stra-
tegie per se als "besser" oder "schlechter" einzustufen ist, da deren Effektivitat in hohem Masse vom

jeweiligen Kontext abhangt. (Steiger & Lippmann, 1999, p. 147)

Es ist jedoch zu bedenken, dass eine erfolgreiche Bewéltigung nicht ohne Folgen bleibt. Der Prozess
des Copings, dessen Erfolg oder Misserfolg nicht garantiert werden kann, geht mit Kosten einher, die
sich in Anstrengungen &aussern, welche den Organismus langfristig Uberfordern oder schwachen und
folglich dessen Verletzlichkeit erhdhen. (vgl. Steiger & Lippmann, 1999, S. 148). Diese Aussage betont
die Tatsache, dass die Auseinandersetzung mit Stressoren eine psychische und physische Belastung

darstellt, selbst wenn diese erfolgreich bewaltigt wird. (Steiger & Lippmann, 1999, p. 148)

2.2.1.7 Resilienz

Der Begriff der Resilienz hat sich in verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen zu einem zentralen
Konzept entwickelt, das in zahlreichen Kontexten von Bedeutung ist. Die vielfaltige Verwendung des
Begriffs legt nahe, dass neben der Entwicklung der Definition von Resilienz von Interesse ist, sondern
auch die fachspezifischen Unterschiede und Bezlige zwischen den Disziplinen von Interesse sind.

(Karidi et al., 2018, p. 14)

In der Materialwissenschaft bezeichnet der Begriff die Eigenschaft von Materialien, nach einer Verfor-
mung in ihren urspringlichen Zustand zurtckzukehren. Dies kann beispielsweise bei einer Feder be-
obachtet werden. In der Okologie bezeichnet der Begriff der Resilienz die Fahigkeit von Okosystemen,
sich nach Umweltverdnderungen selbst zu regenerieren und ihre grundlegende Struktur aufrechtzuer-
halten. In den Sozialwissenschaften findet das Konzept Anwendung bei der Charakterisierung von
Gesellschaften, die in der Lage sind, ihre Identitat und Funktionsféhigkeit auch nach externen Stérun-
gen, wie Konflikten, zu bewahren. In der Ingenieurswissenschaft wird der Begriff der Resilienz verwen-
det, um technische Systeme zu beschreiben, die bei Stérungen ihre Funktionsfahigkeit bewahren oder

wiedererlangen kénnen. (Karidi et al., 2018, p. 15)

In der klinischen Psychologie wird der Begriff zur Beschreibung der Fahigkeit von Individuen verwen-
det, nach dem Erleben eines Traumas keine psychischen Erkrankungen zu entwickeln. Auch in der

Wirtschaftswissenschaft findet das Konzept Anwendung, wenn es um Unternehmen geht, die trotz
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Krisen bestehen bleiben und wieder zu Wachstumsprozessen zurtickkehren kénnen. (Karidi et al.,

2018, p. 15)

In der Literatur wird Resilienz haufig als dynamischer Prozess beschrieben, der eine positive Anpas-
sung trotz erheblicher Widrigkeiten ermdglicht. Dabei ist Resilienz nicht lediglich eine individuelle Ei-
genschaft, sondern ein interaktiver Prozess, bei dem sowohl persénliche Fahigkeiten als auch die Un-
terstitzung durch das soziale und physische Umfeld eine zentrale Rolle spielen. Der hier vorgestellte
Ansatz betont, dass insbesondere die Umweltbedingungen — etwa familiare, gesellschaftliche und 6ko-
nomische Faktoren — massgeblich zur Férderung von Resilienz beitragen, insbesondere wenn Indivi-

duen mit starkem Stress konfrontiert sind. (Ungar, 2011)

Die Urspringe des Resilienzkonzepts lassen sich auf die wegweisenden Forschungsarbeiten von Wer-
ner und Smith (1982), Garmezy (1983) sowie Rutter (1987) zurlckfihren. Diese Pioniere der Resilien-
zforschung lenkten den Fokus weg von der Annahme eines "unverwundbaren Kindes" hin zu einem
Verstandnis von Schutzmechanismen und -prozessen, die in herausfordernden Umwelten, wie etwa
bei Armut oder psychischen Erkrankungen der Eltern, eine positive Entwicklung ermdéglichen. (Ungar,
2011)

Sieben Saulen der Resilienz

Die sieben Saulen der Resilienz geméss Reivich und Shatté (2018) basieren auf einem erlernbaren
mentalen Training zur Starkung der psychischen Widerstandskraft. Sie ermédglichen es, Herausforde-

rungen mit klarem Denken, emotionaler Stabilitat und I6sungsorientiertem Handeln zu begegnen.

e Die eigenen Gedanken verstehen
Ein Schritt zu mehr Resilienz ist, sich der eigenen automatischen Gedanken bewusst zu wer-
den. Wer lernt, diese inneren Dialoge zu erkennen und einzuordnen, stérkt seine Selbstregula-
tion. (Reivich & Shatté, 2018)

e Vermeiden von Denkfallen
Menschen neigen dazu, bei Problemen vorschnell zu urteilen. Sei es durch Selbstvorwdrfe,
Schuldzuweisungen oder indem sie sich in die Gedanken anderer hineinversetzen. Resilienz
bedeutet, diese Denkfehler zu erkennen und durch realistischere, ausgewogenere Sichtweisen
zu ersetzen. (Reivich & Shatté, 2018)

e Versteckte Glaubenssatze erkennen
Tief verwurzelte, oft unbewusste Grundtberzeugungen beeinflussen unser Verhalten. Sie kon-
nen hilfreich, aber auch hinderlich sein, etwa wenn sie zu Uberreaktionen auf scheinbar kleine
Probleme fiihren. Resilienz bedeutet, solche Uberzeugungen zu erkennen und zu reflektieren,

ob sie in der jeweiligen Situation hilfreich sind. (Reivich & Shatté, 2018)
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e Uberzeugungen in Frage stellen
Effektives Probleml®sen setzt voraus, die eigenen Denkmuster zu hinterfragen. Resiliente Men-
schen hinterfragen, ob ihre Sichtweise eines Problems angemessen ist und korrigieren sie ge-
gebenenfalls, um effektivere Lésungen zu finden. (Reivich & Shatté, 2018)

e Den Dingen die richtige Perspektive geben
Katastrophisches Denken, die Annahme des Schlimmsten, fuhrt oft zu lAhmender Angst. Die
Fahigkeit, Sorgen auf ihre realistische Wahrscheinlichkeit hin zu Gberprifen und den Fokus auf
das Wesentliche zu lenken, hilft, handlungsféahig zu bleiben. (Reivich & Shatté, 2018)

e Ruhig und konzentriert bleiben
Starke Emotionen oder Stress kdnnen das Denken blockieren. Resiliente Menschen verfugen
Uber Strategien, sich in solchen Momenten zu beruhigen und konzentriert zu bleiben, zum Bei-
spiel durch Atemtechniken oder mentale Fokussierung. (Reivich & Shatté, 2018)

e Resilienz in Echtzeit anwenden
Wenn negative Gedanken spontan auftauchen, braucht man Werkzeuge, um sie sofort zu stop-
pen oder umzulenken. Diese Technik hilft, sich im Moment neu auszurichten und mental hand-
lungsfahig zu bleiben. (Reivich & Shatté, 2018)

Resilienz bei Unternehmen

In einer Welt, die zunehmend von Volatilitat, Unsicherheit und Komplexitat gepragt ist, ist die Fahigkeit
von Unternehmen, resilient zu sein, von entscheidender Bedeutung. Resilienz ermdéglicht es Organisa-
tionen, Herausforderungen zu meistern, sich anzupassen und gestarkt aus Krisen hervorzugehen. Es
gibt verschiedene Modelle welche unterschiedliche Perspektiven auf die Faktoren, die Resilienz for-

dern und erhalten, bieten. (Unkrig, 2021)

Ein systematisches Resilienzmanagement umfasst strategische Planung, praventive Massnahmen so-
wie das Management interner Ressourcen und Infrastrukturen. Es ist wichtig, ein Bewusstsein flr po-

tenzielle Risiken zu entwickeln und Massnahmen zu ergreifen, um diese zu minimieren.
Resilienz kann auf verschiedenen Ebenen betrachtet werden:

e Organisatorische Resilienz: Die Fahigkeit einer Organisation, sich an Veranderungen anzu-
passen und aus Krisen gestarkt hervorzugehen. (Unkrig, 2021, p. 69)

e Interorganisationale Resilienz: Die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Organisationen,
um gemeinsame Herausforderungen zu bewaltigen. (Unkrig, 2021, p. 70ff.)

e Intraorganisationale Resilienz: Die Fahigkeit einer Organisation, interne Herausforderungen
zu meistern und sich kontinuierlich zu verbessern. (Unkrig, 2021, p. 77ff.)

e Interpersonale Resilienz: die Resilienz innerhalb von Teams und zwischen Mitarbeitern. (Un-
krig, 2021, p. 157ff.)
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e Intrapersonale Resilienz: Die individuelle Fahigkeit, mit Stress und Widrigkeiten umzugehen.
(Unkrig, 2021, p. 1871f.)

Fuhrung spielt eine zentrale Rolle bei der Férderung von Resilienz. Verschiedene Fuhrungsstile wie
zum Beispiel agile Leadership tragen dazu bei, ein unterstitzendes und flexibles Arbeitsumfeld zu

schaffen. (Unkrig, 2021, p. 247ff.)

Das Human Resource Management hat einen signifikanten Einfluss auf die Resilienz einer Organisa-
tion. Durch gezielte Massnahmen in den Bereichen Arbeitsgestaltung, Sozialleistungen, Bildung und
Training, Feedbacksysteme und zwischenmenschliche Beziehungen kann das Personalwesen die

Resilienz der Mitarbeitenden und der Organisation insgesamt starken. (Unkrig, 2021, p. 52ff.)

Nach Unkrig (2021) ist Resilienz ein entscheidender Faktor flr den langfristigen Erfolg von Unterneh-
men. Mit einem ganzheitlichen Managementkonzept, das strategische Planung, préventive Massnah-
men und resilienzférdernde Fuhrung umfasst, kénnen Organisationen ihre Widerstandsfahigkeit star-

ken und sich erfolgreich an eine sich standig verandernde Umwelt anpassen.

2.2.2 Strategien zur Stressreduktion

Die Reduktion von Stress bei Projekt- und Bauleitenden stellt einen zentralen Aspekt zur Férderung der
psychischen Gesundheit und langfristigen Leistungsféhigkeit im Bauwesen dar. Unterschiedliche An-
satze adressieren Stress auf verschiedenen Ebenen: individuell, an der Schnittstelle zwischen Indivi-

duum und Organisation sowie auf organisationaler Ebene. (vgl. Schaufeli & Enzmann, 1998)

2.2.2.1 Individuelle Intervention

Individuelle Massnahmen zielen darauf ab, die betroffene Person mit den notwendigen Fahigkeiten
auszustatten, um stressauslésende Situationen besser zu bewaltigen und Erschépfung vorzubeugen.
Zu den Massnahmen zahlen demnach klassische Stressmanagement-Programme, Achtsamkeitstbun-
gen sowie Entspannungstechniken. Ein besonders wirkungsvolles Verfahren stellt das Stressinokulati-
onstraining dar, bei dem die Betroffenen lernen, ihre Reaktionen in Belastungssituationen bewusst zu
kontrollieren. Das Ziel dieser Ansatze besteht in der Starkung des individuellen Wohlbefindens sowie

dem Aufbau von Resilienz. (vgl. Schaufeli & Enzmann, 1998)

Es konnte in der wissenschaftlichen Literatur festgestellt werden, dass mentales Training als effektives
Mittel zur Stressbewaéltigung gilt. Albert Thiele beschreibt verschiedene mentale Techniken, wie etwa
die Simulation belastender Situationen: "Die Erfahrung zeigt, dass es leichter fallt, bestimmte Vorsatze
umzusetzen, wenn sie das erwlnschte Verhalten moglichst oft simulieren” (Thiele, 2015, p. 36). Dar-
Uber hinaus empfiehlt er die Visualisierung eines personlichen rhetorischen Leitbildes sowie das be-

wusste Erinnern an eigene Erfolgserlebnisse. Das angestrebte Ziel besteht demnach darin, einen
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"'Zustand der besten personlichen Ressourcen” zu erreichen, der in der Literatur als "Flow" bezeichnet
wird. (Thiele, 2015, p. 37) Auch die Vorstellung eines virtuellen Schutzschildes, der wie ein psycholo-
gischer Puffer wirkt, kann helfen, "Uberlegt zu reagieren" und sich nicht zu unuberlegten Reaktionen

provozieren zu lassen. (Thiele, 2015, p. 38).

Ein effektives personliches Stressmanagement fusst auf der Erkenntnis, dass nicht die Situation an
sich, sondern die subjektive Bewertung der Situation fur die Entstehung von Stress massgeblich ist.
Der renommierte Stressforscher Hans Selye betont, dass es keine objektiv stressauslésenden Situati-
onen gibt, sondern dass Stress eine Reaktion auf innere und dussere Reize ist. Die Entscheidung, ob
eine Person gelassen oder gestresst reagiert, liegt somit im Ermessen jedes Individuums (Deutscher
Manager-Verband E.V, 2004, p. 112). Es lassen sich daraus konkrete Empfehlungen ableiten:

e Die Vermeidung unnétiger Sorgen ist zu empfehlen.

e Die Vermeidung des Verlusts in Wunschwelten ist zu empfehlen.

e Konfrontationen sollten nicht gemieden werden.

e Die Schaffung emotionaler Abschllsse ist zu empfehlen.

e Die Akzeptanz von Angst vor dem Scheitern ist zu empfehlen.

e Die Akzeptanz von Zufriedenheit als Ziel ist zu empfehlen. (Deutscher Manager-Verband E.V,
2004, p. 114f.)

2.2.2.2 Interventionen an der Schnittstelle von Individuum und Organisation

Massnahmen an dieser Schnittstelle vereinen personliche und strukturelle Perspektiven. Empirische
Studien belegen, dass Programme zur Flexibilisierung der Arbeitszeiten, zur Reduktion Ubermassiger
Arbeitsanforderungen oder zur Férderung sozialer Unterstutzung im Team einen signifikanten Einfluss
auf die Reduktion emotionaler Belastungen haben. Diese Interventionen postulieren, dass Stress nicht
ausschliesslich auf individueller Ebene entsteht, sondern auch durch die Arbeitsumgebung beeinflusst
wird. (vgl. Schaufeli & Enzmann, 1998)

2.2.2.3 Organisationale Interventionen

Langfristig wirksam sind insbesondere Massnahmen, die strukturelle Ver&dnderungen in Organisatio-
nen zum Ziel haben. Zu den erforderlichen Massnahmen zahlen demnach eine prézise Festlegung der
Verantwortlichkeiten, eine Optimierung der internen Kommunikation sowie die Reduzierung von Uber-
stunden. Diese Anséatze reflektieren, dass Burnout haufig nicht durch personliche Defizite verursacht
wird, sondern auf systemische Probleme innerhalb der Organisation zurlckzufthren ist. Es wird als
notwendig erachtet, nicht nur die Starkung des Individuums, sondern auch die Optimierung des Ar-

beitsumfelds zu berucksichtigen. (Schaufeli & Enzmann, 1998)
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2.2.2.4 Strategien gegen akuten und dauerhaften Stress

Neben langfristigen Ver&dnderungen sind auch kurzfristig einsetzbare Techniken von Nutzen, um
akuten Stress zu begegnen. Als Beispiel kann die Spontanatmung angefuhrt werden, da "im Stress [...]
die Atmung unregelmassig und oberflachlich" wird (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 118).
Das sogenannte positive Selbstgesprach, das aus der Problemerkennung, der Ursachenforschung
und der gezielten Lenkung der Wahrnehmung besteht, kann akute Belastungen lindern. Erganzend
dazu ist die bewusst Wahrnehmungslenkung hilfreich, um in angespannten Momenten handlungsféhig

zu bleiben. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 118)

«Kurzfristig baut man durch Abreaktion — soweit man kérperlich aktiv wird — Stresshor-
mone ab. Durch Abreagieren fahlt man sich rasch besser, d.h., Abreagieren wird be-
lohnt. Langfristig verbaut man sich durch sozial unangemessene Abreaktionen wie bei-
spielsweise Wutausbriiche jedoch eher Lésungen, als dass man sie férdert. Man gerét
wegen des Belohnungseffekts immer hdufiger in Rage, weil man sich an das Ausleben
gewodhnt.» (Litzcke et al., 2013, p. 49)

Der Deutsche Manager-Verband empfiehlt zur Pravention eines dauerhaften Stresses ein umfassendes
Gesundheitskonzept, welches kérperliche Aktivitat, bewusste Ernahrung, Humor und soziale Unter-
stitzung umfasst. Diese Faktoren férdern sowohl das korperliche als auch das seelische Gleichge-
wicht. Ein ganzheitlicher Ansatz, der kérperliches Wohlbefinden, seelische Harmonie und geistige Ak-
tivitat umfasst, kann einen wirkungsvollen Ausgleich zu dauerhaften Belastungen schaffen. (Deutscher
Manager-Verband E.V, 2004, p. 123ff).

2.2.2.5 Ausprobieren und Offenheit als Voraussetzung

Es ist von entscheidender Relevanz, dass die Stressbewéltigung als ein individueller Prozess verstan-
den wird, der die Offenheit gegentber unterschiedlichen Methoden voraussetzt. Der Deutsche Mana-
ger-Verband empfiehlt, alle Ubungen einmal auszuprobieren, auch wenn sie auf den ersten Blick zum
Teil ungewohnlich erscheinen mdégen, um ergrinden zu kénnen, welche Methode fur das eigene

Stressproblem optimal geeignet ist. (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004, p. 76)

«Um ergrinden zu kénnen, welche der Methoden optimal Ihr Stressproblem bekdmpft,
sollten Sie alle Ubungen einmal ausprobieren, auch wenn sie Ihnen auf den ersten Blick
zum Teil etwas ungewdhnlich erscheinen mégen — schliesslich assoziieren viele von uns
das Wort Mediation unweigerlich mit tief in sich versunkene, im Lotussitz verweilende

buddhistische Mdénche in orangeroten Kutten» (Deutscher Manager-Verband E.V, 2004,
p. 76)
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2.3 Projektabwicklungen

Die Art und Weise, wie Bauprojekte geplant und umgesetzt werden, hat entscheidenden Einfluss auf
deren Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, aber auch auf die Arbeitsbedingungen der Betei-
ligten. In der Schweizer Bauwirtschaft kommen dabei unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle
zum Einsatz, die sich insbesondere in ihrer organisatorischen und vertraglichen Struktur sowie in der

Form der Zusammenarbeit unterscheiden. (Bauen digital Schweiz et al., 2022)

Konventionelle Projektabwicklungen dominieren nach wie vor den Markt. Sie sind gepragt durch eine
starke Fragmentierung der Projektbeteiligten, eine sequenzielle Abwicklung in getrennten Phasen und
klar abgegrenzte Verantwortlichkeiten. Diese Struktur fuhrt haufig zu Reibungsverlusten, ineffizienten
Ablaufen und einem hohen Koordinationsaufwand. Die Zusammenarbeit wird zuséatzlich durch wider-
spruchliche Vertragsverhéltnisse erschwert, die vor allem auf die Absicherung individueller Interessen
abzielen. In der Praxis zeigt sich dies in einem weit verbreiteten Silodenken: Jede Partei handelt vor-
wiegend aus ihrer eigenen Perspektive, was Innovation hemmt und die Projekiziele aus dem Blick
geraten lasst. Fur die Beteiligten resultieren daraus ein hoher Arbeitsdruck, geringe Produktivitat, zahl-

reiche Konflikte und ein betrachtlicher Verschleiss an Personalressourcen. (Lenherr et al., 2022, p. 25)

Als Reaktion auf diese Herausforderungen gewinnen alternative, integrierte Projektabwicklungsmo-
delle zunehmend an Bedeutung. Dieses Modell setzt auf frihzeitige Einbindung aller relevanten Ak-
teure, transparente Kommunikation, geteilte Verantwortung und eine partnerschaftliche Zusammenar-
beit. Ziel ist es, die 6konomischen Interessen aller Beteiligten mit dem gemeinsamen Projekterfolg in
Einklang zu bringen. Statt Konkurrenzdenken steht die kollektive Zielerreichung im Vordergrund. Un-
ternehmen mussen nicht mehr gegeneinander um Preisvorteile kdmpfen, sondern kénnen sich auf
Qualitat, Innovation und nachhaltige Losungen konzentrieren — bei gleichzeitiger finanzieller Absiche-

rung und maoglicher Erfolgsbeteiligung. (Lenherr et al., 2022, p. 26)

Im Folgenden wird eine umfassende Recherche zu beiden Ansatzen dokumentiert, um die zentralen

Unterschiede und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten.
Ziel dieser Analyse ist es, die folgende Teilfragestellung zu beantworten:

Welche integrierten Projektabwicklungsmodelle werden in der Schweiz bei der Durch-
fihrung von Bauprojekten angewendet und welche zentralen Gemeinsamkeiten und Un-
terschiede finden sich zwischen diesen und der konventionellen Projektabwicklung?

Dabei sollen nicht nur strukturelle und organisatorische Differenzen, sondern auch die Auswirkungen

auf die Zusammenarbeit, Qualitat, Kosten und Termine beleuchtet werden.
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2.3.1 Konventionelle Projektabwicklung in der Schweiz nach dem SIA-Phasenmodell

Bei den konventionellen Projektabwicklungsmodellen wird in der Schweiz nach dem SIA-Phasenmodell
gearbeitet. (SIA 112, 2014) Das SIA- Phasenmodell bildet den Planungsprozess fur Bauvorhabende
ab und stellt die Leistungen der Auftraggebenden sowie Auftragnehmenden dar. (SIA 112, 2014, p. 5)
Das Konzept umfasst den gesamten Lebenszyklus eines Bauwerks und berucksichtigt dabei alle Pha-
sen von der initialen Idee Uber die Projektierung und Ausfuhrung bis hin zum Betrieb und der Erhaltung.
Die Gliederung in Phasen und Teilphasen orientiert sich dabei am Leistungs- und Entscheidungsbe-
darf des Bauherrn. Ein Ruckbau wird nicht als Teil des Lebenszyklus definiert, sondern als eigenstan-
diges Projekt betrachtet, insbesondere im Kontext von Umbauten oder Neubauten. (SIA 112, 2014, p.
5)

1.Strategische Planung 2.Vorstudie 3.Projektierung 4. Ausschreibung 5. Realisierung 6. Bewirtschaftung
| 11 Bedarfnisformulierung 21 Definition Bauvorhaben 31 Vorprojekt 41 Ausschreibung 51 Ausfuihrungsprojekt 61 Betrieb )
| 11 Lésungsstrategien 21 Machbarkeitsstudie 32 Bauprojekt Y Offertenvergleich 52 Ausflihrung 62 Uberwachung, Wartung ]
22 Auswahlverfahren 33 Bewilligungsverfahren 41 Vergabeantrag J 53 Inbetriebnahme 63 Instandhaltung

Abbildung 5: SIA-Phasen nach SIA 112, eigene Darstellung, 2024

Der Planungs- und Bauprozess gliedert sich nach dem Modell der SIA 112 in sechs zentrale Phasen,
die jeweils spezifische Ziele verfolgen. In der Strategischen Planung (Phase 1) werden die grundle-
genden Bedurfnisse, Ziele und Rahmenbedingungen des Bauvorhabens formuliert und geeignete L6-
sungsstrategien festgelegt. Darauf aufbauend erfolgt in der Vorstudienphase (Phase 2) die Definition
des Bauvorhabens sowie die Machbarkeitsprifung. Hier werden Projektierungsgrundlagen geschaf-
fen, die Machbarkeit nachgewiesen sowie Projektdefinition und Projektpflichtenheft erarbeitet. In der
anschliessenden Projektierungsphase (Phase 3) wird das Bauvorhaben in drei Schritten konkretisiert:
Im Vorprojekt wird die Konzeption optimiert, im Bauprojekt erfolgt die Kosten- und Terminplanung, und
im Bewilligungsverfahren werden alle rechtlichen Genehmigungen eingeholt. Die Ausschreibungs-
phase (Phase 4) dient der Auswahl geeigneter Anbieter*innen, dem Vergleich der Offerten und dem
Abschluss der notwendigen Kauf- und Werkvertrage. In der Realisierungsphase (Phase 5) wird das
Bauprojekt entsprechend den Vorgaben des Projektpflichtenhefts ausgefihrt, das Bauwerk erstellt und
schliesslich in Betrieb genommen. Den Abschluss bildet die Bewirtschaftungsphase (Phase 6), in der
der Betrieb des Bauwerks sichergestellt, die Wartung gewahrleistet und die Instandhaltung zur Siche-

rung der Dauerhaftigkeit vorgenommen wird. (SIA 112, 2014, p. 9)

Im SIA-Phasenmodell werden die Leistungsbereiche «Organisation, Beschrieb und Visualisierung,
sprich Qualitdtssicherung, Kosten und Finanzierung, Termine, Administration und Phasenabschluss»

pro Phase beschrieben. (SIA 112, 2014, pp. 11-26) Es wird pro Phase festgehalten, welche Ergebnisse
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erwartet werden und welche Leistungen und Entscheide jeweils Auftraggebende und Auftragneh-

mende erbringen. (SIA 112, 2014, pp. 11-26)

In der SIA 112 werden erganzend zwei Organisationsformen flr eine Phasen gerechte Abwickelung
gezeigt. Einerseits das Organisationsmodell des Einzelleistungstréagers und andererseits das General-
planer- Modell. (SIA 112, 2014, p. 8)

Im nachfolgenden werden diese Organisationsmodelle detaillierter beschrieben und durch weitere in

der Schweiz bekannte Modelle erganzt.

2.3.1.1 Einzelleistungstrager

In diesem Modell fuhrt die Bauherrschaft oder der/die beauftragte Projektsteuer*in die Planung und
Ausflhrung mit individuell vertraglich beauftragten Einzelunternehmer*innen durch. (SIA 112, 2014, p.
8) Dabei liegt die Koordination aller Aktivitaten des Projektabwicklungsprozesses sowie die Termin-,
Kosten- und Qualitatssteuerung in der Planung und Ausfuhrung bei der Bauherrschaft oder dem/der
beauftragten Projektsteuerin (Projektleiter*in). (SIA 112, 2014, p. 8) Die Bauherrschaft bestimmt die
Planenden sowie Ausfihrende. Die ausfihrenden Unternehmen haben dabei keine Gesamtverantwor-
tung fur das Projekt, sondern sind lediglich fur ihre spezifischen Teilleistungen verantwortlich. Der/die
Projektsteuer*in Gbernimmt im Auftrag der Bauherrschaft die Prozessverantwortung fur die Gesamtko-
ordination, was insbesondere die Abstimmung der verschiedenen Akteure sowie die Uberwachung

der Einhaltung der Kosten-, Termin- und Qualitatsziele umfasst. (Grimscheid, 2016, p. 435)

Die Einzelleistungstragervergabe zeichnet sich durch eine starke Fragmentierung der Planungs- und
Ausfuhrungsaufgaben aus. Die einzelnen Unternehmer*innen erbringen ihre Leistungen separat, was
eine intensive Koordination durch den/die Projektsteuer*in erforderlich macht. Diese Fragmentierung
flhrt dazu, dass die verschiedenen Akteure ihren Fokus primar auf die eigene Leistung und weniger

auf das Gesamtprojekt richten. (Grimscheid, 2016, pp. 436-437)
Vorteile flr die Bauherrschaft

Die Einzelleistungstragerprojektabwicklung ermoglicht es der Bauherrschaft, Planung und Ausfihrung
gezielt an jene Planerinnen und Unternehmen zu vergeben, die hinsichtlich Preis, Qualitat und Leis-
tungsfahigkeit die besten Angebote bieten. Diese fragmentierte Vergabe schafft eine hohe Flexibilitat,
da Planungséanderungen bis zur sukzessiven Vergabe problemlos umgesetzt werden kénnen. Zudem
entsteht ein reiner Preiswettbewerb, der potenzielle Kosteneinsparungen férdert. (Grimscheid, 2016,

p. 438)

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 28



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Nachteile fiir die Bauherrschaft

Die Einzelleistungstragerprojektabwicklung weist flr die Bauherrschaft verschiedene Nachteile auf.
Der Wettbewerb ist nicht lebenszyklusorientiert, sondern konzentriert sich ausschliesslich auf die Er-
stellungskosten. Der/die Gesamtleiter*in sowie die Fachplaner*innen und Architekt*innen haben kaum
Kostenverantwortung, was das finanzielle Risiko vollstdndig bei der Bauherrschaft beldsst. Zudem
steht die Bauherrschaft in direktem Vertragsverhaltnis zu allen Einzelunternehmen und ist fir die Koor-
dination der zahlreichen Schnittstellen verantwortlich. Die komplexe Vertragsstruktur erschwert die Zu-
ordnung von Méangeln, und eine beschrankte Takt- und Fliessfertigung verhindert beschleunigte Bau-
prozesse. Zusatzlich tragt die Bauherrschaft das Funktions-, Massen- und Vollstandigkeitsrisiko sowie

das Betriebs- und Unterhaltsrisiko. (Grimscheid, 2016, p. 438)

| Bauherrschaft

H

|  Gesamtprojektleiter®
innen

Fachplaner¥®in Fachplaner*in | Fachplaner*in

Vertrage

Spezialist*in ‘

— Leitung, Koordination und Weisungsbhefugnis

Planerteam

Abbildung 6: Beispiel Einzelleistungstrager, eigene Darstellung in Anlehnung an SIA 112, 2014
2.3.1.2 Generalplanung

Im Generalplanungsmodell GUbernimmt die Generalplanung fur die Bauherrschaft die vollstandigen Pla-
nungsleistungen sowie die Koordination aller Fachplanungen.(SIA 112, 2014, p. 8) Die Bauherrschaft
hat somit nur noch eine zentrale Schnittstelle zu den Planenden. Die Gesamtkoordination der Prozesse
und Aktivitaten liegt in der Verantwortung der Generalplanung, der die Fachplanungen phasenorien-
tiert entwickelt und optimiert. Durch ein projektspezifisches Qualitdtsmanagement steuert die General-

planung die Qualitatslenkung und -kontrolle. (Grimscheid, 2016, p. 442)

Zur Nutzung von Synergien setzt die Generalplanung auf ein eingespieltes Team, das koordiniert zu-
sammenarbeitet. Damit soll verhindert werden, dass die Komplexitat der Schnittstellen lediglich von

der Bauherrschaft auf die Generalplanung verlagert wird. (Grimscheid, 2016, pp. 442-443)

Die Generalplanung trégt die Prozessverantwortung in folgenden Varianten:
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- Planung, Ausschreibung und Ausfuhrungsplanung

- Planung, Ausschreibung und Prafung der Ausfuhrungsplanung des Generalunternehmers

In beiden Fallen umfasst die Verantwortung die detaillierte Ausschreibung inklusive der Einheitspositi-
onen, die alle Bauelemente gemass SIA 112 und SIA 118 klar beschreiben, um eine transparente Kos-
ten- und Preisbildung zu gewahrleisten. (Grimscheid, 2016, p. 443) Dabei tragt die Generalplanung
das Funktions-, Vollstandigkeits- und Mengenrisiko fur die Ausschreibung und die Ausfuhrungspla-
nung. Die detaillierte Ausschreibung muss alle Bauelemente prazise beschreiben, damit die anbieten-
den Unternehmen eine robuste Kosten- und Preisbildung vornehmen kénnen. Die ausfihrenden Un-
ternehmen Ubernehmen im Rahmen der Ausfuhrung das Leistungsrisiko, Kostenrisiko und Terminri-

siko, jedoch nicht das Vollstandigkeits- oder Mengenrisiko. (Grimscheid, 2016, p. 443)
Vorteile flr die Bauherrschaft

Die Vorteile des Generalplanungsmodells fur die Bauherrschaft liegen in der zentralen Projektierung
aus einer Hand, klar geregelten Haftungsfragen, einem erfahrenen Projektteam sowie einer optimierten
Abstimmung der Schnittstellen in Planung und Ausfuhrung. Zudem ermdéglichen eingespielte Planer-
teams beschleunigte Abstimmungsprozesse, was zu einer wirtschaftlichen und schnellen Planungs-
abwicklung fuhrt. (Grimscheid, 2016, p. 444)

Nachteile flr die Bauherrschaft

Die Nachteile des Generalplanungsmodells flr die Bauherrschaft bestehen in der fehlenden Lebens-
zyklusorientierung des Wettbewerbs, der geringen Kostenverantwortung der Planer, eingeschrankten
Wahiméglichkeiten bei Fachplanern sowie der Ubernahme der terminlichen, finanziellen, Massen- und

Vollstandigkeitsrisiken bis zur Angebotsabgabe der Unternehmen. (Grimscheid, 2016, p. 444)

Bauherrschaft —_— Berater*in

( Gesamtprojektleiter® )
innen

Fachplanerin Fachplaner®in

Fachplaner*in

Spezialist*in

Planerteam

— Leitung, Koordination und Weisungsbefugnis

> \ertrage

Abbildung 7: Generalplanungsmodell, eigene Darstellung in Anlehnung an SIA 112 (2014)
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2.3.1.3 Totalunternehmen

Im Totalunternehmermodell (TU-Modell) tbernimmt der Totalunternehmer (TU) fur die Bauherrschaft
sowohl die vollstandigen Planungsleistungen als auch die Ausfuhrung des Bauprojekts. (Bauen digital
Schweiz et al., 2022, p. 14) Der TU vereint damit die Funktionen eines Generalplaners und eines Ge-
neralunternehmers. Die Bauherrschaft hat lediglich eine zentrale Schnittstelle zum TU, der die Gesamt-
koordination aller Planungs- und Bauprozesse Ubernimmt. Der TU steuert die Qualitat der Planungs-
und Ausfuhrungsleistungen und tragt dabei das Funktions-, Vollstandigkeits- und Mengenrisiko.(Grim-
scheid, 2016, p. 437)

Der Totalunternehmer tragt die Prozessverantwortung in folgenden Varianten:

TU I: Schlusselfertigbau auf Basis einer Vorstudie mit Raum- und Funktionsprogramm. Der TU erbringt
samtliche Planungs- und Bauausfuhrungsleistungen, die Planung erfolgt funktional und auf Wettbe-
werbsbasis. (Grimscheid, 2016, p. 438)

TU II: Schlusselfertigbau auf Basis von Vor-Genehmigungsplanen und einem Raumbuch. Der TU op-
timiert technische Teilsysteme durch Value Engineering bereits in der Angebotsphase. (Grimscheid,

2016, p. 438)

In beiden Féllen umfasst die Verantwortung die detaillierte Planung, Ausschreibung, Ausflhrungspla-
nung sowie die Ausfihrung samtlicher Bauleistungen. Der TU garantiert Kosten und Termine bereits
nach der Vorprojektphase und Ubernimmt sdmtliche Risiken bezuglich Planung, Termine, Qualitat und

Kosten. (Bauen digital Schweiz et al., 2022, p. 14)
Vorteile flr die Bauherrschaft

Das Totalunternehmermodell bietet der Bauherrschaft eine zentrale Projektierung und Koordination aus
einer Hand, wodurch die Schnittstellen vereinfacht und der Projektmanagementaufwand minimiert wer-
den. Der TU garantiert bereits nach der Vorprojektphase feste Kosten- und Terminvorgaben und Uber-
nimmt alle Risiken hinsichtlich Funktion, Vollstandigkeit und Mengen. Durch die Parallelisierung von
Planung und Ausfuhrung im Fast-Track-Verfahren konnen Zeitvorteile realisiert werden. Zudem ermog-
licht der Wettbewerb der Ldésungsvarianten die Nutzung von Optimierungspotenzialen. Der Bauherr
hat Uber alle Phasen nur einen Ansprechpartner, was die Kommunikation und Mangelbeseitigung er-
leichtert. (Grimscheid, 2016, pp. 440-441)

Nachteile flr die Bauherrschaft

Zu den Nachteilen z&hlen die fehlende Lebenszyklusorientierung im Wettbewerb, da sich die Aus-
schreibung primar auf die Erstellungskosten konzentriert. Nachtragliche Anderungen sind meist kost-

spielig, da die Projektdefinition im Vorfeld sehr préazise festgelegt sein muss. Zudem entstehen durch

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 31



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

den reinen Preiswettbewerb oft wenig Synergien mit Nachunternehmern, was Optimierungspotenziale
einschranken kann. Die baurechtlichen Voraussetzungen mussen frihzeitig geklart und eine detail-
lierte Genehmigungsplanung vorliegen, um kostensteigernde behérdliche Auflagen zu vermeiden.
(Grimscheid, 2016, pp. 441-442)

‘ Bauherrschaft

Totalunternehmung

Ausfuhrungsunterneh- | ( Planung, Beratung und |
_ mung und Lieferanten | \ Spezialisten

Vertrage

Planerteam

— Leitung, Koordination und Weisungshefugnis

------=>Zusammenarbeit

Abbildung 8: Organisationsmodell Totalunternehmen, eigene Darstellung in Anlehnung an Bauen Digital Schweiz
etal., 2022

2.3.1.4 Arbeitsgemeinschaft (ARGE)

Eine Arbeitsgemeinschaft (ARGE) bezeichnet den projektbezogenen, zeitlich begrenzten Zusammen-
schluss mehrerer rechtlich eigenstandiger Unternehmen mit dem Ziel, ein gemeinsames Vorhaben zu
realisieren. Je nach Zusammensetzung der Beteiligten unterscheidet man zwischen horizontalen
ARGE, bei denen Unternehmen derselben Branche, beispielsweise mehrere Bauunternehmen, koope-
rieren, und vertikalen ARGE, die Firmen aus unterschiedlichen Wirtschaftszweigen zusammenfthren.
Aus juristischer Perspektive wird die ARGE in der Regel als einfache Gesellschaft gesehen. (Lenherr

et al., 2022, p. 37)

2.3.1.5 Design-Bid-Build (DBB)

Das Design- Bid Build zeichnet sich durch eine klare Trennung von Planung, Ausschreibung und Aus-
fuhrung aus. Die Auftraggebenden beauftragt zundchst die Planung, woraufhin das Bauvorhaben aus-
geschrieben und an das gunstigste Angebot vergeben wird. Da die Ausflihrenden erst spat ins Projekt
eingebunden werden, entstehen viele Koordinationsprobleme erst wahrend der Bauphase. Zudem
agieren Planende und Unternehmen oft eigeninteressiert, was zu Nachtragsforderungen, héheren Kos-

ten und einem verstarkten Fokus auf vertragliche Absicherung fuhrt. (Lenherr et al., 2022, pp. 46-48)
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2.3.2 Integrierte Projektabwicklung in der Schweiz

Die Integrierte Projektabwicklung ist ein Organisationsmodell, das durch eine fruhzeitige, partner-
schaftliche und interdisziplinare Zusammenarbeit aller Projektbeteiligten gekennzeichnet ist. Im Ge-
gensatz zu konventionellen Modellen, bei denen haufig die Einzelinteressen der jeweiligen Akteure
dominieren, ruckt bei der IPA das gemeinsame Projektziel in den Mittelpunkt — n&mlich die Realisierung
eines Bauwerks, das den Anforderungen und Winschen der Auftraggebenden bestmoéglich entspricht.

(Lenherr et al., 2022, p. 48)

Die Wirksamkeit dieses Modells basiert auf drei zentralen Voraussetzungen: Erstens ist eine fruhzeitige
Einbindung aller relevanten Projektbeteiligten erforderlich, um ein gemeinsames Verstandnis fur die
Projektziele zu entwickeln. Zweitens missen diese Ubergeordneten Ziele konsequent in den Mittel-
punkt aller Entscheidungsprozesse gestellt werden. Drittens bedarf es eines transparenten und leis-
tungsorientierten Anreizsystems in der Vergltung, dass die Interessen aller Beteiligten auf den Pro-

jekterfolg ausrichtet und eine kooperative Arbeitsweise férdert. (Lenherr et al., 2022)

Project Partnering (PP), Project-Alliancing (PA), Alliancing, Integrated Project Delivery (IPD), Integrierte

Projektabwicklung (IPA) und Allianz sind alles unterschiedliche Bezeichnungen in unterschiedlichen

+ «Projektallianz»
nach SIA 2065

Regionen fur Integrierte Projektabwicklungsformen. (Lahdenpera, 2012)

.........

-
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Abbildung 9: Entstehung und Verbreitung verschiedener Projektabwicklungen, Lahdenpera, 2012, rote Markierung
erganzt

Der Fokus der nachfolgenden Recherche liegt bei integrierten Projektabwicklungsmodellen in der
Schweizer Bauwirtschaft. Erganzt wird die Recherche mit dem «IPA-Modell» aus Deutschland sowie

«|IPD-Modell» des American Institute of Architects, California Council (AIACC).
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2.3.2.1 SlIA-Merkblatt 2065 «Planen und Bauen in Projektallianzen»

2024 wurde das SlIA-Merkblatt «Planen und Bauen in Projektallianzen» veréffentlicht. Das Merkblatt
stellt eine praxisbezogene Anwendungshilfe fur partnerschaftliche Zusammenarbeitsmodelle in der
Schweizer Bauwirtschaft dar. Es reagiert auf die zunehmende Komplexitat von Bauprojekten, den
Fachkraftemangel sowie die fortschreitende Digitalisierung. Ziel ist es, durch frihzeitige Einbindung
aller relevanten Projektbeteiligten und eine Gleichrichtung ihrer Interessen eine kooperative, effiziente

und effektive Projektrealisierung zu ermaéglichen. (SIA 2065, 2024, p. 4)

Basierend auf internationalen Erfahrungen mit Projektallianzen werden im Merkblatt zentrale Prinzipien
wie gemeinsame Risikotragung, gemeinsame Entscheidungsfindung, erfolgsabhéngige Vergutung
und gegenseitigem Haftungsausschluss beschrieben. Diese Elemente werden im Rahmen eines Alli-
anzvertrags vertraglich geregelt. Da sich die rechtlichen und strukturellen Rahmenbedingungen der
Schweiz von anderen L&ndern unterscheiden, adaptiert das Merkblatt die bewahrten Grundsatze in-

ternationaler Modelle auf den schweizerischen Kontext. (SIA 2065, 2024, p. 4)

Das Merkblatt richtet sich vor allem an mittlere bis grosse sowie komplexe Projekte, bei denen ein
partnerschaftliches Modell sinnvoll erscheint. Es erlaubt flexible Einsatzmoglichkeiten, auch nur fur die
Ausfuhrungsphase. Die gesammelten Erfahrungen aus der Anwendung sollen in eine kunftige Ver-
tragsnorm Uberfuhrt werden. (SIA 2065, 2024, p. 4)

2.3.2.2 Organisationsform der Projektallianz geméss SIA 2065

Die Projektallianz zeichnet sich durch eine integrative Fihrungsstruktur aus, in der die Bauherrschaft,
Planende und ausfuhrende Unternehmen als gleichberechtigte Partner zusammenarbeiten. Entschei-

dungen werden — mit Ausnahme bestimmter, der Bauherrschaft vorbehaltener Entscheide — einstimmig

und gemeinschaftlich getroffen. Diese ko- I:l - LIJ
Bauherr

| Realisisrungspartnar

operative Struktur erfordert eine klare organi-

Projektallianz

satorische Gliederung, die den integrativen

Ansatz unterstutzt. Allianz-L eitungsteam

Strategische Steusrung

Allianz-Managementteam
Geschaftsflihrung

Parzonal
Parzonal

Die Fuhrung erfolgt auf drei Ebenen:

o Allianz-Leitungsteam: Ubernimmt |
Allianz-Projektteam

die strategische Steuerung, Unter || pramer || oaren
nehmer
e Allianz-Managementteam: ist fur die
i i 3 1h- Subunt.
operative Leitung und Geschéaftsfih  Subunt/ | |51, plansr

rung zustandig, Abbildung 10: Organisationsmodell einer Projektallianz nach

SIA 2065:2024
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o Allianz-Projekiteam: verantwortet die konkrete operative Umsetzung auf Projektebene.

Die Anzahl und Ausgestaltung dieser Gremien sind projektabha&ngig und kénnen je nach Komplexitat
und Umfang angepasst werden. Alle Allianzpartner*innen sind verpflichtet, qualifiziertes Personal fur

samtliche Fuhrungsebenen bereitzustellen. (SIA 2065, 2024, p. 32)
Prozessbezogener Ablauf geméass SIA 2065

Der prozessbezogene Ablauf einer Projektallianz folgt grundsatzlich der traditionellen Projektstruktur
nach dem SIA 112-Phasenmodell, wird jedoch hinsichtlich Phasentbergangen und Rollenverstandnis-
sen angepasst. Charakteristisch ist insbesondere der frihe Einbezug der Realisierungspartner, um
eine optimierte Planung Uber den gesamten Lebenszyklus des Bauwerks sicherzustellen. (SIA 2065,
2024, p. 16)

Die Projektallianz gliedert sich in vier spezifische Allianzphasen:

o Allianzphase A — Auswahl der Realisierungspartner: Ziel ist die Auswahl qualifizierter Partner
fur Planung und Ausfuhrung anhand des vorteilhaftesten Gesamtangebots. (SIA 2065, 2024, p.
17)

o Allianzphase B - Integrale Planung und Projektierung: In dieser Phase wird gemeinsam ein
technisch, wirtschaftlich und betrieblich optimiertes sowie bewilligungsfahiges Projekt erarbei-

tet. Die Zielkosten werden zum Abschluss dieser Phase vereinbart. (SIA 2065, 2024, p. 17)

o Allianzphase C - Integrale Ausfuhrungsprojektierung: Fokus liegt auf der detaillierten Ausar-
beitung der Ausfihrungsplanung unter Bertcksichtigung aller Anforderungen und mit Blick auf

eine reibungslose Realisierung. (SIA 2065, 2024, p. 17)

o Allianzphase D - Integrale Ausflhrung: Die Umsetzung erfolgt in gemeinsamer Verantwortung
aller Allianzpartner nach dem Prinzip ,best for project”. Risiken und Chancen werden kollektiv

getragen und gesteuert.(SIA 2065, 2024, p. 17)

Allianzphasa A Allianzphasa B
Auswahl Partnar Intagrale Plamung und Projektiening
Strategische Vorgingige B Allianzphase G
Projektzisla Prifung dar H Integrale Ausfiihrungsprojektierung
wvorm Bauherm Vortzile siner L
formuliert Projektallianz T ]
Allianzphase D i ; L
Intagrale Ausfiihrung Riigefrist i

Meilensteine

Ausschrei-  Zu-  Allianzwertrag Baubawilligung Projekt ausfiihrungsreif Abnahma des Schlussabnahme
ung schlag abgeschlossan rechiskraftig definiert, Zielpreis verifiziert Werks, Ubergabs Projekt
Fielprais festgelegt zur Nutzung abgeschlossen

-+ -+ L

Dauer der Projektallianz

Abbildung 11: Allianzphasen nach SIA 2065:2024
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Zusammenarbeitskultur nach SIA 2065

Die Zusammenarbeitskultur innerhalb einer Projektallianz geméss SIA 2065 basiert auf den Grundprin-
Zipien gegenseitigen Vertrauens, Respekts und Wertschatzung. Diese kulturellen Voraussetzungen bil-
den das Fundament einer erfolgreichen partnerschaftlichen Projektabwicklung. Nur wenn diese Werte
nicht nur formell vereinbart, sondern auch aktiv gelebt werden, kann eine Allianz ihr volles Potenzial
entfalten. Zentrale Voraussetzung ist ein gemeinsames Verstandnis der beteiligten Akteure Uber die
angestrebte Wertekultur, idealerweise festgehalten in einem verbindlichen Wertekodex als Bestandtell
des Allianzvertrags. (SIA 2065, 2024, p. 13)

Ein solcher Wertekodex umfasst elementare Prinzipien wie Fairness, Verlasslichkeit, Gleichwertigkeit,
Offenheit und Integritat. Transparente Kommunikation, |8sungsorientiertes Handeln sowie die be-
wusste Vermeidung von Schuldzuweisungen sind essenziell fur eine konstruktive und resiliente Zu-
sammenarbeit. Die Allianzpartner*innen begegnen einander auf Augenhdhe und treffen Entscheidun-
gen kooperativ im Sinne des Gesamtprojekts (,best for project”). Der Kodex férdert nicht nur ein wert-
schatzendes Miteinander, sondern schafft auch eine vertrauensvolle Grundlage fur gemeinsame Risi-
koUbernahme, kollektive Entscheidungsprozesse und kontinuierliches Lernen im Projektverlauf. (SIA
2065, 2024, p. 13)

Besondere Verantwortung tragen in diesem Kontext die FUhrungspersonen aller beteiligten Organisa-
tionen. Sie haben eine Vorbildfunktion, Ubernehmen aktiv Verantwortung fur die Umsetzung der ver-
einbarten Werte und wirken als kulturelle Multiplikatoren innerhalb der Projektallianz. (SIA 2065, 2024,
p. 13)

Die Projektallianz gemass SIA 2065 basiert ausserdem auf dem Prinzip der gemeinsamen Risikotra-
gung, dass eine Abkehr von der traditionellen, einseitigen Risikoallokation darstellt. Bauherr und Rea-
lisierungspartner tragen die Verantwortung flr objektiv vorhersehbare Projektrisiken gemeinsam, wel-
che in einem gemeinsamen Risikoregister dokumentiert werden. Risiken, die nicht vorhersehbar oder
nicht erfasst sind, verbleiben beim Bauherrn. Ausnahmen von der gemeinsamen Risikotragung mus-
sen im Allianzvertrag explizit geregelt sein. Diese kollektive Risikoubernahme férdert ein kooperatives
Projektklima, reduziert Konfrontationen und unterstttzt eine zielorientierte Entscheidungsfindung im
Sinne des Projekterfolgs.(SIA 2065, 2024, p. 39)

Zielkosten und VergUtungsmodell in der Projektallianz geméss SIA 2065

Das Vergutungsmodell der Projektallianz nach SIA 2065 unterscheidet sich grundlegend von traditio-
nellen Preisvereinbarungen. Es basiert auf einem zielkostenorientierten Ansatz, bei dem nicht Pau-
schal- oder Einheitspreise, sondern die effektiven, gemeinsam ermittelten Projektaufwendungen ver-

gutet werden. Die Zielkosten definieren einen gemeinsam vereinbarten Kostenrahmen fir sédmtliche

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 36



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Leistungen — aufgeteilt in Zielkosten 1 (bis zur Werkabnahme) und Zielkosten 2 (fur die Mangelbehe-

bung danach). (SIA 2065, 2024, p. 43)

KostenUberschreitungen oder -unterschreitungen innerhalb eines vertraglich definierten Korridors wer-
den zwischen Bauherrschaft und Realisierungspartnern nach einem vereinbarten Schltssel aufgeteilt.
Uber- oder Unterschreitungen ausserhalb dieses Bereichs tragt ausschliesslich die Bauherrschaft be-
ziehungsweise kommt nur ihm zugute. Erganzend kénnen leistungsbezogene Anreizsysteme etabliert
werden, die etwa das Erreichen von Termin- oder Qualitatszielen honorieren — unabhangig vom Kos-

tenziel. (SIA 2065, 2024, p. 43)

Dieses Modell starkt die gemeinschaftliche Verantwortung fur Kosten, Qualitat und Zeit, férdert Trans-
parenz und unterstltzt eine projektorientierte Zusammenarbeit mit fairer Chancen- und Risikovertei-
lung. (SIA 2065, 2024, p. 43)

2.3.2.3 Design- Build- Verfahren Schweiz

Im Rahmen des Design-Build-Verfahrens werden sowohl die Projektentwicklung als auch die Realisie-
rung durch dasselbe interdisziplindre Team erbracht. Dieses Modell unterscheidet sich wesentlich von
den in der Schweiz gangigen Formen des Total- oder Gesamtleistungsunternehmens. Ein zentrales
Merkmal des Design-Build-Ansatzes ist die frUhzeitige vertragliche Einbindung der ausfuhrenden Un-
ternehmen in das Projektteam. Der Vergabeprozess orientiert sich dabei an der Abfolge ,Was? Wer?

Wie?", was eine integrative Herangehensweise an die Projektabwicklung erméglicht.

Das Design-Build-Modell richtet sich insbesondere an Bauherrschaften, die Wert auf einen einzigen
Vertragspartner®in legen. Dieser sogenannte ,Single-Point-of-Responsibility“-Ansatz bedeutet, dass
der/die Auftragnehmer*in sowohl fur die Planung als auch fur die Ausflihrung des Bauvorhabens ver-
antwortlich ist und gegentber dem/der Auftraggeber*in als alleinige*r Ansprechpartner*in fungiert. Ftr
den Auftraggeber ergibt sich daraus die Mdglichkeit, sich nach der Vertragsvergabe weitgehend auf
eine beobachtende Rolle zu beschréanken, bis das fertige Bauwerk Ubergeben wird. (“Integrierte Pro-

jektabwicklungsmodelle- Positionspapier und Orientierungshilfe fur Bestellende,” 2022)

2.3.2.4 Integrierte Projektabwicklungsform Deutschland (IPA)

Die Integrierte Projektabwicklung (IPD) entstand Anfang der 2000er Jahre als Reaktion auf die unzu-
reichende Leistung traditioneller Projektabwicklungsmodelle hinsichtlich Kosten, Terminen und Quali-
tat. Zwei Initiativen — eine Gruppe von Lean-Experten sowie das American Institute of Architects, Cali-
fornia Council (AIACC) — entwickelten parallel neue Anséatze. Die Lean-Experten entwarf einen Mehr-
parteienvertrag mit gemeinsamer Gewinnverteilung und kollaborativer Projektsteuerung. Das AIACC

erkannte, dass bestehende Vertragsstrukturen die Nutzung neuer Technologien wie BIM behinderten,
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und forderte ein neues, integriertes Vertragsmodell. Diese Anséatze wurden spéater vereint und flUhrten
zur Veroffentlichung erster IPD-Prinzipien, die vom American Institute of Architects (AIA) Ubernommen

wurden. (Ashcraft et al., 2007)

IPD versteht sich als ganzheitlicher Ansatz, bei dem Menschen, Prozesse und Strukturen in einer pro-
jektorientierten Organisation zusammengefuhrt werden. Ziel ist es, Wissen zu teilen, Verschwendung
zu vermeiden und die Effizienz Uber den gesamten Projektverlauf hinweg zu steigern. Zentrale Ele-
mente sind Mehrparteienvertrdge, Lean-Prinzipien, BIM sowie die rdumliche und digitale Integration

der Projektbeteiligten (Co-Location). (Ashcraft et al., 2007)

In Deutschland entwickelte sich aus dem IPD die Integrierte Projektabwicklung (IPA), die auf densel-
ben Grundprinzipien basiert. (Becker & Roman-Mdller, 2022) Das IPA-Zentrum, aus rund 40 Organi-
sationen der Wissenschaft und Praxis, pragte den Begriff und férderte die Verbreitung. Das IPA-Modell
umfasst einen einheitlichen Vertrag fur Planung und Bau, ein gemeinsames Risiko-Ertrags-Modell,
frihe Einbindung aller Disziplinen, Lean-Prinzipien sowie digitale Methoden wie BIM. Sie definiert im
Jahr 2020 die acht nachfolgenden Charakteristika fur IPA- Projekte. (IPAZentrum, 2022, S.4)

1
Etablierung eines
Mehrparteiensystems

Friihe Einbindung der
Schltsselbeteiligten flir die
Planung und Ausfihrung

Gemeinsame

2
Frithzeitige Einbindung der
Schltisselbeteiligten mittels
Kompetenzwettbewerb

Einbindung zu einem
méglichst frithen Zeitpunkt

Kompetenzwettbewerb zur

3
Gemeinsames
Risikomanagement

Risikomanagementsystem

Zuordnung der Risiken und

4
Gemeinsame Entscheidungen

Prinzip der Einstimmigkeit

Prinzip "Best for Project”

Verantwortung fir Auswahl der Chancen
Projektziele Schltsselbeteiligten
Grundsatzlich mit Fortlaufende Analyse und Integrierte
Mehrparteienvertrag Bearbeitung der Risiken Aufbauorganisation
und Chancen
5 6 7 8

Anreizsystem im Rahmen Einsatz kollaborativer Lésungsorientierte Kooperative Haltung der
eines Vergilitungsmodells Arbeitsmethoden Konfliktbearbeitung Beteiligten

gemeinsam bestatigte
Zielkosten

Gemeinsame Risikatragung

Erstattung tatsachlich
entstandener Kosten

Transparenter Daten- und
Informationsfluss

Prozessbasierte
Koordination der
Beteiligten

primar durch vorhandene
Management- Gremien im
Projekt

nachrangig durch
aussergerichtliche
Streitbeteiligungsverfahren

Kanon ausgewshlter Werte

Kontinuierliches Lernen
und positiver Umgang mit
Fehler

Abbildung 12 Charakteristika der integrierten Projektabwicklung, (IPA Zentrum, 2022, S.4)
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1. Alle Schlusselbeteiligten aus der Planung und der Ausfuhrung sind fur das Erreichen der Pro-
jektziele verantwortlich und sind durch einen Mehrparteienvertrag verbunden.

2. Bevor ein Projekt startet, werden die SchlUsselbeteiligten mit einem Kompetenzwettbewerb
ausgewahlt.

3. Akteure welche relevant sind fur das Projekt, werden frihzeitig ins Team miteingebunden, um
die Fachexpertise bei der Entscheidungsfindung miteinzubeziehen.

4. Das Risikomanagement wird gemeinsam und kooperativ mit allen beteiligten Akteuren durch-
gefuhrt.

5. Zur Verbesserung der Arbeit werden kollaborative Arbeitsmethoden im Projekt eingesetzt, wel-
che den transparenten Informationsaustausch und die Kommunikation zwischen den Akteuren
fordert.

6. Die Entscheidungen werden gemeinsam und einstimmig flr das «Best for Project» getroffen.

7. Konflikte werden von verschiedenen Managementebenen geldst.

8. Die Beteiligten handeln kooperativ und weisen sich gegenseitig keine Schuld zu.

Mit diesen Charakteristika liegt erstmals eine Beschreibung des Projektabwicklungsmodells IPA im

deutschsprachigen Raum vor. (IPA-Zentrum, 2022, S.4)

2.4 Unterschiede konventionelle und integrierte Projektabwicklung

In der nachfolgenden Tabelle werden, die aus der Literatur identifizierten Unterschiede der konventio-

nellen und integrierten Projektabwicklung festgehalten, um die Teilfragestellung:

Welche zentralen Unterschiede finden sich zwischen dieser und der konventionellen Pro-
jektabwicklung?

zusammenfassend durch die Literaturrecherche zu beantworten.
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Tabelle 3: Unterschiede der konventionellen und integrierten Projektabwicklung in der Schweiz, eigene Tabelle

Konventionelle Projektabwicklung

Integrierte Projektabwicklung

Fragmentierte Projektstruktur

Integrative FUhrungsstruktur auf mehre-
ren Ebenen (Leitung, Management,

.5 Hierarchie Projekiteam)
*g Separat vergebene Einzelleistungen HoIJakratie
'g Klare, aber isolierte Verantwortlich- Erihzeitiae Einbind lor AK
o keiten ge Einbin gng aller Akteure
O Vielzahl von Schnittstellen Klare Bollen, kolllell<t|ve Vgrantwortung
Kein gemeinsames Projektteam Gemeinsames Risikoregister
Qualitat primér durch Einzelakteure Qlfa”té.t lals gen.weilnsames Ziel .
- gesteuert Frghzeltlge Optimierung (Value Engine-
= Fokus auf Kosten statt Qualitat i”.n?) hanaiae Anrel
5 Reaktive Mangelbehebung Gels uhgsa angige n"relzsystem.e"
Innovation gehemmt durch Vertrags- emelnsam.e Planung férdert Qualitat
struktur und Innovation
Reiner Preiswettbewerb Zielko§tenmodell mit Korridorregelung
Planungskosten & Baukosten oft ge- Gerpemsame-Verantwortung flr Kos-
c trennt gedacht tenuberschreﬁungeﬂn
g Risiko liegt bei der Bauherrschaft Transparente Vergutungl .
X Nachtrage haufig und schwer kon- Ggmgmsame Kostenoptimierung be-
trollierbar reits in der Planung
Bonus-/Malus-System
Hoher Koordinationsaufwand Paﬂrallele Prozgsse moglich (Fast-Track)
o Verzdgerungen durch Schnittstellen- Fruhe.lntegratlon dgr Baupartner
g probleme Gemeinsame Terminplanung und Steu-
EJ Planung und Ausfiihrung strikt ge- erung
trennt
Spéte Integration der Ausfihrenden
Vertragsdominierte Zusammenarbeit Partnersohaf.tliches Arpeiten
Silodenken ,Best for PrOJect“-Pr|n;|p
- Misstrauen & Interessenkonflikte Gememsame.Entsche|dunge.n _
g Schuldzuweisungen haufig Vgrtrgqen, Fairness, Offenheit als Leit-
§ Hierarchische Kommunikationsstruk- prinzipien
= tur Gemeinsamer Wertekodex
% Schuldzuweisung Entscheidungen einstimmig & koopera-
Z tiv
N

Gemeinsame Risikoubernahme
Transparente Kommunikation
Ldsungsorientiert
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3 Methodik

Die vorliegende Masterarbeit untersucht die Belastungsfaktoren und Resilienzstrategien von Bau- und
Projektleitenden unter Anwendung eines qualitativen Forschungsansatzes. In diesem Kapitel werden
die eingesetzten Forschungsmethoden sowie deren praktische Umsetzung detailliert erlutert. Die sys-
tematische Darstellung des methodischen Vorgehens dient dazu, die wissenschaftliche Fundierung

der Untersuchung zu gewahrleisten und die Validitat der erzielten Ergebnisse sicherzustellen.

Im Gegensatz zur rein literaturbasierten Forschung verfolgt die vorliegende Arbeit einen empirischen
Ansatz. Das Ziel empirischer Forschung besteht darin, durch systematische Datenerhebung neue Er-
kenntnisse Uber die Realitat zu gewinnen und die Forschungsfragen auf Grundlage eigener Erhebun-
gen zu beantworten. Entsprechend wurde eine qualitative Forschungsmethode gewahilt, die es erlaubt,
differenzierte Daten zu sammeln und interpretativ auszuwerten. Die gewahlte Methodik, in Form von
leitfadengestutzter Experteninterviews und einer Fokusgruppe erméglicht eine tiefgehende Analyse
individueller und subjektiver Erfahrungen und Wahrnehmungen, die flr die Beantwortung der For-

schungsfragen von zentraler Bedeutung sind. (Pfeiffer, 2018b)

Da es im Kern um personliche Belastungsempfindungen, Einschatzungen und Strategien im Umgang
mit Stress geht, ware ein quantitatives Vorgehen mit standardisierten Antwortvorgaben nicht geeignet,
um die notwendige Tiefe und Vielschichtigkeit der Aussagen zu erfassen. Das qualitative Vorgehen
ermoglicht eine realitdtsnahe Perspektive auf das Berufsfeld der Bau- und Projektleitenden und gene-

riert einen praktischen Erkenntnisgewinn, der Uber bestehende Literatur hinausgeht. (Pfeiffer, 2018b)

Die vorliegende Arbeit zeichnet sich durch eine methodische Kombination aus induktiver und deduk-
tiver Vorgehensweise aus. In der anfanglichen Literaturrecherche wurden bestehende Theorien zu
Stress und Resilienz identifiziert und als analytischer Rahmen genutzt (deduktiv). Die darauf aufbau-
enden empirischen Daten, insbesondere die Ergebnisse der leitfadengestutzten Interviews und der
Fokusgruppe, erlauben jedoch auch die Entwicklung neuer Hypothesen und Erkenntnisse (induktiv).
Die vorliegende Untersuchung zielt darauf ab, eine Verbindung zwischen Theorieprifung und Theo-
riebildung zu etablieren, wobei der Fokus auf einer zirkuldren, transaktionalen Forschungsperspektive
liegt. (Pfeiffer, 2018a)

Das methodische Vorgehen stltzt sich dabei auf eine vorgangige Literaturrecherche, welche als Fun-
dament zur Erhebung theoretischer Erkenntnisse dient. Die nachfolgenden und darauf aufbauenden
Leitfadeninterviews mit Expert*innen innerhalb der Fokusgruppe, erméglichen eine praxisnahe Erfas-
sung relevanter Erfahrungen und Perspektiven aus der Bau- und Projektleitungsbranche. Zur Gewéahr-

leistung der Transparenz der Untersuchung werden alle Arbeitsschritte ausfuhrlich dokumentiert und
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fur die externe Nachvollziehbarkeit aufbereitet. Die Intersubjektivitat wird durch regelméssige Reflexi-
ons- und Diskussionsschleifen sichergestellt, in denen subjektiv gewonnene Befunde kritisch hinter-
fragt werden. Schliesslich Uberpruft die Masterarbeit die Reichweite ihres qualitativen Designs, indem
bei Wiederholung eines ahnlichen Verfahrens unter vergleichbaren Bedingungen konsistente Ergeb-
nisse erwartet werden. Die Kombination dieser Methoden gewéhrleistet eine umfassende und differen-

Zierte Analyse der Thematik. (Genau, 2020)

Die untenstehende Abbildung zeigt den strukturellen Ablauf der Masterarbeit, die in einem Zeitraum
von neun Monaten erarbeitet wurde und sich in sechs aufeinander aufbauende Phasen gliedert: Ori-
entierungsphase, Recherchephase, Datenerhebungs- & Auswertungsphase, Validierungsphase, Mas-
snahmenentwicklungsphase und Abschlussphase. Die Schreibphase begleitet alle Phasen und unter-

stutzt  die  kontinuierliche ~ Dokumentation und  Reflexion des Forschungsprozesses.

Schreibphase
s Datenerhebungs- & . Massnahmen-
Orientierungsphase > - Auswertungsphase Validierungsphase entwicklungsphase Abschlussphase

Abbildung 13 Phasen der Masterthesis, eigene Darstellung, 2024

Die Herleitung des methodischen Vorgehens ist in Anhang A ausfuhrlich dargestellt.

3.1 Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Untersuchung folgt dem qualitativen Forschungsansatz, der eine vertiefte Analyse der
komplexen Zusammenhange zwischen beruflichen Belastungen und Resilienzfaktoren bei Bau- und

Projektleitenden ermdglicht.

Die gewéhlte methodische Vorgehensweise zielt darauf ab, sowohl individuelle Erfahrungen und Per-
spektiven zu erfassen als auch Ubergreifende Muster und Zusammenhéange zu identifizieren. Dabei
wurde besonderer Wert auf die Kombination verschiedener Datenerhebungsmethoden, wie zum Bei-
spiel leitfadengestutzte Interviews und eine Fokusgruppe, gelegt, um ein moglichst umfassendes und

valides Bild des untersuchten Ph&dnomens zu gewinnen.

Im Folgenden werden die einzelnen methodischen Schritte der Untersuchung detailliert beschrieben.
Dies umfasst die Konzeption der Datenerhebungsinstrumente, die Durchfihrung der Untersuchung

sowie die systematische Analyse der gewonnenen Daten.
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3.2 Methodologische Einordnung

Die Untersuchung stutzt sich auf die Prinzipien der qualitativen Datenerhebung und fokussierter In-
haltsanalyse, wie sie von Kuckartz (Kuckartz & Radiker, 2022) beschrieben wird. Die bewusste Wahl
dieser Methode ermdglicht es, tiefgehende Einblicke in die untersuchten Themenbereiche zu gewin-
nen. Gleichzeitig bietet sie die notwendige Flexibilitat, um die vielfaltigen und individuellen Perspekti-
ven von Expert*innen systematisch zu erfassen und auszuwerten. Der qualitative Forschungsansatz
erweist sich fur die vorliegende Untersuchung als besonders geeignet, da das primare Erkenntnisin-
teresse in der Erfassung der "subjektiven Welt" der Befragten sowie in der Nachvollziehbarkeit ihrer

komplexen, individuellen Erfahrungen und Perspektiven besteht. (Kuckartz & Radiker, 2022)

Die vorliegende Arbeit folgt einer qualitativen Forschungsmethodik, die auf einer umfassenden Litera-
turrecherche, einer prazisen Definition der Forschungsfrage sowie einer gezielten Auswahl und Ope-
rationalisierung der Methoden aufbaut. Die Datenerhebung erfolgt durch qualitative Interviews sowie
einer Fokusgruppe, die als zentrales Forschungsinstrument dienen. Sie ermédglichen die detaillierte
Erfassung der individuellen Perspektiven der Teilnehmenden und somit ein tiefgehendes Verstandnis

des untersuchten Phanomens.

Die nachfolgende Grafik (siehe auch Anhang B ) gibt einen Uberblick Uber die eingesetzten Methoden

und deren Anwendung im Forschungsprozess.

Qualitative Forschung

Empirische Datenerhebung Qualitative Datenanalyse Erweiterung & Validierung der Ableitung Lésungsansatz auf
Ergebnisse Basis der Ergebnisse

[ Theoretische Grundlagen &

Forschungsstand

Transkription & Auswertung mit

Literaty herch Leitfadenintervi
iteraturrecherche eitfadeninterviews MAXQDA

Fokusgruppe

Entwicklung Handlungsempfehlungen

Abbildung 14 eingesetzte Methoden in der Arbeit, eigene Darstellung, 2024

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 43



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

3.2.1 Theoretische Grundlage und Forschungskonzept

3.2.1.1 Explorative Vorstudie

Zu Beginn der Arbeit erfolgte eine Erschliessung des Forschungsfeldes mittels drei Orientierungsinter-
views mit ausgewahlten Expert*innen. Die explorative Vorstudie diente der praxisnahen Eingrenzung
des Forschungsgegenstands und ermdglichte eine zielgerichtete Konzeption des weiteren For-
schungsdesigns und der Forschungsfragen. Die Auswahl der Interviewpartner innen erfolgte gezielt
unter Berlcksichtigung unterschiedlicher fachlicher Perspektiven. Es wurden eine Expertin fur Training
und Coaching, eine Expertin fur Burnout-Prophylaxe und Hypnose sowie ein Unternehmensberater
und Coach mit Schwerpunkt im Bausektor interviewt. Die Gesprache lieferten wertvolle Einblicke in
verschiedene Ansatze zur Stressreduktion und zum Resilienzaufbau, sowohl aus allgemeiner bera-
tungspsychologischer Sicht als auch spezifisch fur den Kontext des Bauwesens. Die gewonnenen Er-

kenntnisse waren von massgeblicher Bedeutung fur:

e die Identifikation der zentralen Aspekte des Forschungsgegenstands,
e die prazise Formulierung der Haupt- und Teilfragestellungen,
e eine klare thematische Abgrenzung und

e die Scharfung der methodischen Herangehensweise an die Hauptstudie.

3.2.1.2 Literaturrecherche

Die vorliegende Arbeit basiert auf einer umfassenden Literaturrecherche, die sowohl der theoretischen
Fundierung als auch der prézisen Herleitung der Forschungsfragen dient. Neben der Nutzung etab-
lierter wissenschaftlicher Datenbanken wie Google Scholar und Swisscovery erfolgten ergédnzende Re-
cherchen in verschiedenen Bibliotheken, wobei die Auswahl der Literatur nach klar definierten Kriterien
erfolgte. Im Fokus standen dabei die wissenschaftliche Relevanz, Qualitat und Aktualitat der Publikati-
onen, weshalb insbesondere Veroffentlichungen der letzten zehn Jahre berucksichtigt wurden. Ein be-
sonderer Fokus wurde auf Studien gelegt, die Stressfaktoren und Resilienzstrategien spezifisch im
Bau- und Projektmanagement sowie vergleichende Analysen von konventionellen und integrierten Pro-

jektabwicklungsmodellen untersuchen.

Im Rahmen einer strukturierten Feinrecherche wurden die identifizierten Publikationen analysiert, zent-
rale Theorien, Modelle und empirische Befunde extrahiert und thematisch kategorisiert. Die so gewon-
nene, systematisch aufbereitete Forschungsliteratur bildet eine solide Grundlage fur die nachfolgende
empirische Untersuchung und unterstutzt die spatere Analyse der erhobenen Daten. Zudem gibt die-
ses Kapitel einen umfassenden Uberblick tber die fir das gewahlte Forschungsthema relevanten The-

orien, Konzepte und Modelle im Bereich der Resilienz von Bau- und Projektleitenden. Die detaillierte
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Erlauterung der theoretischen Grundlagen sowie die prazise Definition der verwendeten Begriffe er-
maoglichen ein klares Verstandnis, das als Fundament flr die weitere Auseinandersetzung mit den For-
schungsfragen dient und eine strukturierte, wissenschaftlich fundierte Analyse der Thematik im Kontext

der Baubranche gewahrleistet.
Suchstrategien

Um eine fundierte Basis fur die Untersuchung zu schaffen, wurden unterschiedliche Suchstrategien
gezielt miteinander kombiniert. In diesem Zusammenhang wurden insbesondere die Methoden «Quick
& Dirty» und «Block Building» angewendet. Die «Quick & Dirty» - Methode wurde zun&chst eingesetzt,
um einen ersten Uberblick Uber die vorhandene Literatur und die zentralen Themenfelder zu erlangen.
Im Anschluss daran wurde die «Block Building» - Methode angewandt, bei der die Suchanfragen sys-
tematisch aufgebaut und verfeinert wurden. Die Grundlage fur diese Vorgehensweise bildet eine vorab
erstelle Begriffstabelle (siehe Tabelle 5 Anhang C ). Diese dient dazu, zentrale Begriffe zu definieren,
Synonyme und verwandte Begriffe zu identifizieren sowie spezifische Suchstrings fur die Recherche

in wissenschaftlichen Datenbanken zu entwickeln. (Kirchner & Meyer, 2022, p. 137)

Durch die schrittweise Verfeinerung der Suchanfragen, von allgemeinen zu spezifischen Themen,
konnten gezielte wissenschaftliche Publikationen zu den Themen Stressbewaltigung und Projektab-
wicklungsmodelle im Bauwesen identifiziert werden. Um die Relevanz der Suchergebnisse zu optimie-
ren, wurden boolesche Operatoren (AND, OR, NOT) eingesetzt, um irrelevante Treffer auszuschliessen

und die Suche zu prézisieren (siehe Anhang C ). (Kirchner & Meyer, 2022, p. 139)
Suchinstrumente

Fur die Literaturrecherche wurden mehrere Suchinstrumente eingesetzt, um eine breite und qualitativ
hochwertige Basis an Informationen zu gewéhrleisten. Neben den Suchinstrumenten Google Scholar
und Swisscovery kamen auch spezialisierte Plattformen wie der SNV-Connect Normenshop flr den
Bezug von Normen, opendata.swiss fur den Zugriff auf offene Daten sowie Web of Science zum Ein-
satz. Ergénzend dazu wurden Recherchen in verschiedenen Bibliotheken durchgefthrt, darunter die
Bibliotheken der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) und der Ostschweizer Fachhochschule
(OST). Diese vielféltigen Quellen ermdglichten eine umfassende Erhebung und Analyse relevanter Li-

teratur und normativer Grundlagen im Kontext der Untersuchung.
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3.2.2 Datenerhebung in der Praxis

Die Datenerhebung im Rahmen der Masterthesis erfolgt in mehreren Schritten, um fundierte und aus-

sagekréftige Ergebnisse sicher zu stellen.

In einem ersten Schritt wurde ein Interviewleitfaden konzipiert, der als Basis fur die nachfolgenden
Gesprache mit den Expert*innen diente. Der Leitfaden fokussierte sich auf die wesentlichen Themen-
felder wie Stress, Unternehmenskultur, Rollenverstandnis und den Umgang mit zwischenmenschlichen
Konflikten. Die durchgefuhrten Interviews dienen der Erlangung eines vertieften Verstandnisses der
individuellen Erfahrungen und Bewaltigungsstrategien im Kontext der Resilienz im Bau- und Projekt-

management.

Auf Basis der durch die Interviews gewonnenen Erkenntnisse wurde im Anschluss ein Lésungsansatz
entwickelt. Der entwickelte Ansatz wurde in einer Fokusgruppendiskussion getestet und weiter verfei-
nert. Das gewahlte Format ermdglichte eine gemeinsame Diskussion des Ldsungsansatzes unter Ein-
bezug der Sichtweisen und Erfahrungen der Teilnehmenden. Dadurch wurde es mdglich unterschied-

liche Perspektiven zu identifiziert und in die Betrachtung mit einzubeziehen.

Die Kombination aus Einzelinterviews und Fokusgruppengesprachen gewahrleistet, dass sowohl die
personlichen Erfahrungen als auch die kollektive Meinung der Teilnehmenden in die Analyse einflies-
sen. Der gewahlte vielschichtige methodische Ansatz ermdglicht eine ganzheitliche Betrachtung von
Resilienz bei Bau- und Projektleitenden, indem sowohl individuelle als auch kollektive Lésungsstrate-

gien zur Bewaltigung von Stress und Herausforderungen in Arbeitsprozessen erfasst werden.

Analyse

persénliche

Erfahrung

kollektive
Meinung

Abbildung 15: Analyse aus Interviews sowie Fokusgruppe, eigene Darstellung, 2025
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3.2.2.1 Erstellung Leitfaden

Das SPSS-Prinzip von Helfferich (Helfferich, 2011, p. 182ff) dient als methodischer Leitfaden zur Er-
stellung eines offenen, aber strukturierten Interviewleitfadens. Diese Vorgehensweise eignet sich be-
sonders fUr diese Arbeit, die sich mit Stress und Resilienz im Bau- und Projektmanagement beschéftigt.

Dieses Prinzip gliedert sich in vier Schritte, die im Folgenden kurz zusammengefasst werden:

1. Sammeln

Im ersten Schritt werden alle potenziell relevanten Fragen und Stichworte zum Forschungsge-
genstand erfasst. Dabei fliessen theoretisches Vorwissen, Erkenntnisse aus der Literatur und
bisherige Praxiserfahrungen ein. Ziel ist es, eine umfassende Frageliste zu erstellen, ohne die

Eignung der einzelnen Fragen bereits vorab zu bewerten (siehe Anhang D ).

2. Prufen

Im zweiten Schritt erfolgt eine kritische Durchsicht der gesammelten Frageliste. Dabei werden
Fragen, die ausschliesslich auf Faktenwissen abzielen oder vorbestehende Informationen abfra-
gen, aussortiert. Gleichzeitig wird gepruft, ob die Fragen offen genug formuliert sind, um indivi-
duelle und unerwartete Erz&hlungen zu ermdéglichen. Wie in Anhang E ersichtlich, wurde dieser

Schritt zweimal durchgefuhrt.

3. Sortieren

Im dritten Schritt werden die verbleibenden Fragenelemente thematisch und, falls erforderlich,
zeitlich geordnet. Ahnliche Fragestellungen werden zu Bindeln zusammengefthrt, wodurch ein
strukturiertes Gesamtschema entsteht, das die verschiedenen Aspekte des Forschungsinteres-
ses klar voneinander abgrenzt. Wie in Anhang F ersichtlich ist, wurde dieser Schritt dreimal
durchgefuhrt und dadurch sind folgende Gruppen entstanden: Einstieg / Arbeitssituation, per-
sonliches Stresserleben und Umgang, Projektteam / Zusammenarbeit und Projekt, Unternehmen

und die Projektabwicklung.

4. Subsumieren

Im vierten Schritt werden die sortierten Fragenelemente unter einer Ubergeordneten Erzéhlauf-
forderung zusammengefuhrt. Diese Aufforderung soll die Interviewten anregen, ihre Erfahrungen
umfassend und spontan zu schildern, wahrend optionale Stichworte als Impulse flr vertiefende
Nachfragen dienen. Ein Beispiel fur eine solche Frage ist: «Kénnen Sie uns erzahlen, was Sie
unternehmen, wenn Sie in Stress geraten?». So bekommt der Leitfaden seine endgultige Form
(siehe Anhang G ).
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Dieses strukturierte Vorgehen stellt sicher, dass der Interviewleitfaden einerseits die notwendige wis-
senschaftliche Struktur und Offenheit bietet, andererseits den Interviewpartnern ausreichend Raum

lasst, ihre individuellen Erfahrungen und Perspektiven umfassend darzustellen.

Der Interviewleitfaden ist in sieben thematische Bereiche gegliedert, die eine systematische Struktur
aufweisen und den Gesprachsverlauf leiten: Zu Beginn erfolgt eine Begrissung sowie eine Vorstellung
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Im Anschluss daran werden die Einstiegs- und Arbeitssituation
sowie die Tatigkeiten des Projektteams erdrtert. Zudem wird das personliche Stresserleben und der
Umgang mit diesem thematisiert. Schliesslich werden die Projektabwicklung sowie die Zusammenar-
beit und das Projekt selbst behandelt. Abschliessend erfolgt ein Ausblick auf die Abschlussveranstal-
tung. Diese Struktur erlaubt eine Analyse des Themas Resilienz im Bau- und Projektmanagement aus
diversen Perspektiven. Im Anschluss erfolgt eine detaillierte Erlauterung der Bedeutung jedes The-

menbereichs fur die Forschungsfrage sowie dessen spezifischer Zielsetzung.
Einstieg / Arbeitssituation / Tatigkeiten

Der thematische Einstieg in das Interview, welcher sich auf die aktuelle Arbeitssituation und die beruf-
lichen Tatigkeiten der Interviewpartnerinnen bezieht, dient dazu, zentrale Hintergrundinformationen
zum individuellen Arbeitsumfeld zu erlangen. Diese Informationen erlauben einen Abgleich mit den
zuvor definierten Samplingkriterien. Gleichzeitig schafft dieser Abschnitt durch seinen offenen und
persdnlichen Charakter eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphéare, die den Interviewpartner*innen

das freie Erzéhlen erleichtert und den Gesprachsfluss fordert.
Personliches Stresserleben und Umgang

In diesem Abschnitt werden die individuellen Stresswahrnehmungen der Interviewpartner*innen im Be-
rufsalltag eroértert. Das Ziel besteht darin, zentrale Stressoren sowie deren kérperliche und mentale
Auswirkungen zu identifizieren. Dartber hinaus wird eroértert, welche Strategien im Umgang mit stress-
auslésenden Situationen angewendet werden. Die Offenheit dieses Teils des Forschungsprojekts er-
moglicht die Sichtbarmachung persénlicher Erfahrungen und Einschatzungen, die flr das Verstandnis
der individuellen Belastungsfaktoren und Bewaltigungsmechanismen von essenzieller Bedeutung

sind.
Projektteam / Zusammenarbeit und Projekt

Hier werden die Erfahrungen der Interviewpartner*innen im Zusammenspiel mit dem Projektteam sowie
die strukturellen und inhaltlichen Aspekte der Projektabwicklung beleuchtet. Im Fokus der Betrachtung
stehen dabei konkrete Herausforderungen und Stressfaktoren, die sich aus der Projektorganisation,

der Teamzusammenarbeit oder aus Zielkonflikten in Bezug auf Qualitat, Kosten und Termine ergeben.
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Die Erza&hlungen ermdglichen die Identifizierung und Analyse zentraler Belastungspunkte in der Pro-
jektpraxis. In diesem Zusammenhang wird erortert, inwiefern diese die Zusammenarbeit und das indi-

viduelle Stresserleben beeinflussen.
Unternehmen

In diesem Themenblock wird der Einfluss des Unternehmenskontextes auf das Stresserleben der In-
terviewpartner*innen untersucht. Im Fokus stehen dabei Aspekte wie das direkte Arbeitsumfeld, das
wahrgenommene Wohlbefinden, die erlebte Unterstitzung sowie die Erwartungen des Unternehmens.
DarUber hinaus werden organisationsspezifische Belastungen und strukturelle Herausforderungen the-
matisiert. Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Unternehmenskultur, insbesondere im Hinblick auf
den Umgang mit Fehlern sowie auf gelebte Feedbackprozesse. Diese kénnen einen zentralen Einfluss

auf das psychische Belastungserleben und die Bewaltigungsstrategien der Befragten nehmen.
Projektabwicklung

In diesem Themenbereich werden die Herausforderungen, mit denen die Interviewpartner*innen im
Rahmen der Projektabwicklung konfrontiert sind, beleuchtet. Im Rahmen der Untersuchung wird ana-
lysiert, inwiefern spezifische Ablaufe, Strukturen oder Verantwortlichkeiten potenziell zu Belastungen
fUhren kénnen. Gleichzeitig eréffnet dieser Abschnitt die Moglichkeit, Potenziale integrierter Projektab-
wicklungsmodelle zu reflektieren. Das Ziel besteht darin, Hinweise darauf zu erlangen, inwiefern der-

artige Modelle zur Reduktion von Stress oder zur Optimierung der Zusammenarbeit beitragen kénnten.
Abschluss

Im abschliessenden Teil des Interviews werden die Interviewpartner*innen eingeladen, persénliche
Empfehlungen fur junge Bau- und Projektleitende zu formulieren. Des Weiteren werden die Teilneh-
mer*innen gebeten, Vorschlage zu unterbreiten, welche Veranderungen aus ihrer Sicht notwendig wé-
ren, um mit den bestehenden Belastungen im Berufsalltag besser umgehen zu kénnen. Der vorlie-
gende Abschnitt eréffnet die Moglichkeit, reflektierte Einschatzungen und zukunftsorientierte Impulse

zu formulieren. Dies bildet eine wertvolle Grundlage fur potenzielle Handlungsempfehlungen.

3.2.2.2 Sampling-Kriterien Teilnehmende

Die Auswahl der Teilnehmenden fur die Leitfadeninterviews erfolgte nach klar definierten Sampling-
Kriterien, um eine breite und aussagekraftige Datenbasis zu gewahrleisten. Eingeladen wurden Exper-
tinnen und Experten aus der Bau- und Projektleitung mit mindestens funf Jahren Berufserfahrung, die
unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle — von konventioneller Einzelvergabe Uber Total- und Ge-
neralunternehmung bis hin zu integrierten Ansatzen wie IPD oder Allianzmodellen — kennengelernt ha-

ben. Teilnehmende, die sowohl Erfahrungen mit konventionelle als auch mit integrierten
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Projektabwicklungsmodellen gesammelt haben, waren besonders relevant, da sie einen direkten Ver-
gleich der Projektabwicklungen machen konnten und somit Hauptbestandteil flir die Beantwortung der

Hauptfragestellung waren.

Ein signifikanter Anteil der kontaktierten Personen entstammt dem persoénlichen oder beruflichen Um-
feld, einschliesslich ehemaliger oder aktueller Projektpartner*innen sowie Personen, die im Rahmen
des Masterstudiengangs oder der vorherigen Bachelor- und Masterstudienzeiten kennengelernt wur-
den. Die potenziellen Teilnehmenden wurden zunéchst in einer Liste zusammengetragen und im An-
schluss gezielt per E-Mail oder telefonisch kontaktiert und zur Mitwirkung an der Untersuchung einge-

laden.

Berlcksichtigt wurden Personen mit Fuhrungsverantwortung, darunter Gesamtprojektleiterinnen, Pro-
jektleiter*innen, Bauleiter*innen, Planer*innen und Bauleiter*innen, die in verschiedenen Fachberei-
chen der Baubranche téatig sind. Um unterschiedliche Perspektiven auf Stressoren und Resilienzstra-
tegien abzubilden, wurden sowohl Personen mit als auch ohne ausgepragte Stresserfahrungen in Bau-
projekten eingeladen und befragt. Zudem wurde unterschieden zwischen Personen, die bereits kom-
plette IPD-Projekte durchgefuhrt haben und solchen, die noch keine oder nur erste Erfahrungen mit
diesem Modell gesammelt haben. Erganzend wurden IPD-Expert*innen mit Mentoring-Rolle aus der
Schweiz und Deutschland in die Untersuchung einbezogen, um Ubergeordnete Learnings und Best

Practices abzuleiten.

Die Projekte, in denen die Teilnehmenden tatig waren, umfassten sowohl kleinere Bauvorhaben als
auch Grossprojekte mit Baukosten von Uber 1 Mio. CHF. Der Schwerpunkt der Untersuchung lag auf
der Ausfuhrungsphase, wobei auch Erkenntnisse aus der Planungsphase bertcksichtigt wurden. Ge-
ografisch erstreckte sich die Stichprobe hauptsachlich auf die Schweiz, wobei zusétzlich relevante
Erfahrungen aus Deutschland einbezogen wurden. Neben der Branchenvielfalt wurde auch eine aus-
gewogene Mischung von KMU und grossen Bauunternehmen angestrebt, um Gemeinsamkeiten und
Unterschiede unabhéngig von der Firmengrésse herauszuarbeiten. Voraussetzung fur die Teilnahme
war zudem die Bereitschaft, sich eine Stunde Zeit fur das Interview zu nehmen. Die detaillierte Uber-

sicht der Sampling-Kriterien ist zudem in Anhang U zu finden.
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Sampling- Kriterien fir die Teilnahme an der Interviewstudie zu Resilienz von Bau- und Projektleiter*innen in der Baubranche -
Gruppe Konventionelle Projektabwicklung und erste IPD- Erfahrungen

WER? ] WARUM? — WIE?
Gesamtprojektleiter*in Fokus auf: Leitfadengestiitztes Interview:
Projektleiter®in Projektleiter*in/ Bauleiter*in Projektleiter*in/ Bauleiter*in
Bauleiter=in Planer*in/ Baufiihrer*in
Planer*in Evaluation durch Experteninterview:
Baufiihrer®in unterschiedliche Ebenen Gesamtprojektleiter¥in

(Zusammenarbeit/ Stressoren)

KRITERIEN

BRANCHENVIELFALT PROJEKTUMFANG UNTERNEHMENSGROSSE
Unterschiedliche Fachbereiche Klein- Grossprojekte KMU und grosse Baufirmen
der Baubranche Baukosten > 1 Mio. CHF
BERUFSERFAHRUNG PROJEKTABWICKLUNG FUHRUNGSERFAHRUNG
mindestens 5 Jahre GU; TU; Einzelleistungstager, Personen mit Verantwortung fur
IPD; IPA; Allianz; design build Teamfiihrung
REGION PROJEKTPHASE ERREICHBARKEIT
SCHWEIZ / Learnings von Fokus auf: Ausfihrungsphase, Bereitschaft sich 1h fur das
DEUTSCHLAND jedoch nicht ganz trennbar von Interview zu nehmen

der Planungsphase

Abbildung 16: Auszug Samplingkriterien fir die Teilnehmenden der Interviewstudie eigene Darstellung, 2024, vgl.
Anhang U
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3.2.2.3 Leitfadeninterviews

Die empirische Untersuchung basiert auf Leitfadeninterviews (Helfferich, 2011) mit Expertinnen und
Experten aus den Bereichen Bau- und Projektleitung. Von besonderem Interesse waren dabei Inter-
viewpartner*innen, die Erfahrungen mit beiden Projektabwicklungsmethoden vorweisen kénnen. Dies
ermoglicht einen direkten Vergleich der unterschiedlichen Ansatze und gibt wertvolle Einblicke in die

jeweiligen Vor- und Nachteile.

Die Interviews wurden unter Zuhilfenahme eines strukturieren Leitfadens durchgefthrt, der als Orien-
tierungshilfe diente und die Reihenfolge der Fragen vorgab. Die semi-strukturiere Vorgehensweise er-
laubte den Interviewerinnen, flexibel auf das Gesprach zu reagieren und zusatzliche Fragen zu stellen.
Diese Vorgehensweise trug sowohl zur Gewahrleistung der Vergleichbarkeit der Daten als auch zur

Erfassung neuer, unerwarteter Aspekte des Forschungsthemas bei. (Helfferich, 2011)

Die Interviews wurden in Prasenz (15 Interviews) und digitaler Form (5 Interviews) durchgefuhrt und
wiesen jeweils eine Dauer von etwa einer Stunde auf. Mit Zustimmung der Teilnehmenden wurden alle
Gesprache vollstandig als Audioaufzeichnung dokumentiert. Um den datenschutzrechtlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden, erfolgte vor Beginn jedes Interviews die Unterzeichnung einer Einwilli-
gungserklarung. Diese umfasste die Darlegung der Forschungsziele und des methodischen Vorge-
hens, die Erlauterung der Datenerhebung und -verarbeitung, Massnahmen zur Sicherstellung der Ano-
nymitat, die Regelung zur Aufbewahrung und spateren Léschung der Audiodaten sowie Informationen
Uber die Freiwilligkeit der Teilnahme und das Widerrufsrecht. Die Implementierung dieser methodi-
schen Sorgfalt trug massgeblich zur Schaffung einer vertrauensvollen Gespréchsatmosphare bei, in

der die Interviewpartner*innen ihre Erfahrungen und Einschatzungen offen darlegen konnten.
Uberblick der gefuhrten Interviews

Zur Dokumentation der empirischen Datenerhebung wurden alle 20 Interviews in Tabelle 4 systema-
tisch erfasst. Die Darstellung erfolgt anonymisiert unter Verwendung numerischer Kurzel. Neben der
jeweiligen Gesprachsdauer enthalt die Ubersicht stichwortartige Bemerkungen, die ausgewahlte Ein-

drucke festhalten und eine erste Einordnung der Interviews erméglichen.
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Tabelle 4: Ubersicht der Interviewpartner*innen, eigene Tabelle, 2025

Nr. |Funktion Dauer Ort des In-|Bemerkungen
terviews
1 Baufuhrer 1h 2min | Vor Ort Mitglied der Geschéftsleitung, Erfahrung in Pro-
jektleitung
2  |Projektleiterin 1h 24min |Vor Ort Erfahrung in Bauleitung
3 |Projektleiter 53min Online Erfahrung in der Bauleitung, aber hauptsachlich
Grossprojekte & Generalplanermandate
Architekt
4 |Projektleiterin & |43min Vor Ort Generalplanung, Burnout
Ingenieurin
5 |Projektleiter & In-|54min Vor Ort Grossprojekte, besonders resilient
genieur
6 |Projektleiter & In-|1h 5min  |Vor Ort Erfahrung in Bauleitung, Grossprojekte
genieur
7 |Gesamtprojekt- |50min Online Erfahrung in Projektleitung, Teamleitung, Interes-
leiter siert an Wohlbefinden der Mitarbeitenden
8 |Projektleiter 1h 10min |Vor Ort Erfahrung in Bauleitung, Burnout
9 |Projektleiter 1h 18min |Vor Ort Erfahrung & Ausfuhrend als Bauleiter tatig
10 |Baufthrer 45min Vor Ort Mitglied der Geschaftsleitung, resilient
11 |Projektleiter 43min Online Zustandig fur Bereich Ausfuhrung & Ausschrei-
Grossprojekt bung, Mitglied der Geschéftsleitung
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12 | Baufthrer 1h 28min |Vor Ort Koordination ganze Baustelle bei kleineren Projek-
ten

13 | Baufthrerin 1h 4min | Vor Ort Koordination ganze Baustelle bei kleineren Projek-
ten

14 | Bauleiter 56min Online Koordination ganze Baustelle bei kleineren Projek-

ten, Erfahrung als Baustellenchef

15 |Oberbauleiter &|1h 20min |Vor Ort Resilient, Erfahrung in Projekt- & Bauleitung
Ingenieur
16 |Baufthrer 1h 1min | Vor Ort Mitglied der Geschaftsleitung, resilient, Erfahrung

in Projektleitung

17 |Bauleiter 50min Vor Ort Erfahrung als Bau- & Projektleiter, resilient
18 |Bauleiter & Inge-|1h 18min |Vor Ort Burnout

nieur
19 |Projektleiter 1h 20min | Online Erfahrung in Bauleitung bei Grossprojekten
20 |Baufuhrer 60min Vor Ort Mitglied der Geschéftsleitung
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3.2.3 Datenanalyse und Validierung

Nach Abschluss der Datenerhebung mittels Interviews erfolgte die Auswertung der gesammelten In-
formationen. Ziel der Analyse war die Extraktion, Interpretation und Darstellung von Mustern, Themen
und Erkenntnissen, die sich aus den Daten ableiten lassen. Um Fehlschllsse zu vermeiden, ist eine

sorgfaltige und systematische Analyse der gesammelten Daten von entscheidender Bedeutung.

Dieses Kapitel widmet sich der Erlauterung der Vorgehensweise der Datenaufbereitung und der an-

gewandten Methoden und Techniken.

Die Analyse der erhobenen Daten erfolgte nach der Methode der fokussierten Interviewanalyse, wie
sie von Kuckartz & Radiker (Kuckartz & Réadiker, 2024, p. XXI) beschrieben wird. Dabei bilden die
ersten drei Schritte die Grundlage fur die weiteren Analyseschritte. Diese Methode umfasst sechs

Schritte, die in der vorgegebenen Reihenfolge durchlaufen wurden:

1. Daten vorbereiten, organisieren und explorieren
Entwicklung des Kategoriensystems

Basiscodierung

Das Kategoriensystem weiterentwickeln und vertiefen

Anwendung verschiedener Analysemaéglichkeiten

I e A

Dokumentation schreiben und Analyseprozess dokumentieren

Eine Ubersicht Uber diese Schritte ist in der folgenden Abbildung zu sehen.

2
Basiscodierung
i
I
1
2
Entwicklung des Kategoriensystems

i
Datenvorbereitung und Exploration

FORSCHUNGSFRAGEN

Abbildung 17: Fokussierte Interviewanalyse in sechs Schritten, eigene Darstellung in Anlehnung an (Kuckartz &
Radiker, 2024, p. XXII)
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3.2.3.1 Datenvorbereitung

Der Prozess der computergestltzten Analyse qualitativer Interviews erfordert eine sorgféltige Vorbe-
reitung der Daten. In der vorliegenden Arbeit wurden alle Interviews eigens fur das Forschungsvorha-
ben durchgefuhrt, sodass es sich um Primardaten handelt. Ziel der Datenvorbereitung ist die Schaf-
fung einer Grundlage fUr eine systematische und transparente Analyse in der Software MAXQDA. Ne-
ben der Transkription der Aufnahmen werden auch relevante Kontextinformationen der Interviewten

ergénzt sowie ein erster Uberblick Uber die Inhalte gewonnen.
Transkription

Im Rahmen der Datenvorbereitung wurde als Erstes eine Transkription der geflihrten Interviews vorge-
nommen, also die Ubertragung der Audiodateien in schriftiche Form. Diese Phase ist von zentraler
Bedeutung fur die Qualitat der anschliessenden Analyse, da sie die Grundlage fur eine systematische
Codierung bildet. Fur diese Arbeit wurde ein automatisierter Transkriptionsansatz implementiert, bei
dem verschiedene Tools getestet und verglichen wurden. Im Rahmen der Untersuchung wurden die
Programme ‘Trint’ und ‘Whisper Transcribe’ verwendet und es wurde ein eigenes Python-Skript entwi-
ckelt. Bei Trint werden die Daten verschlUsselt gespeichert (Trint, 2025) und verarbeitet und Whisper-
Transcribe speichert alle Daten ausschliesslich lokal auf dem Benutzergerat, nutzt sie nicht zum Trai-

nieren von KI-Modellen und erhebt keine Anspriiche auf die Daten. (Whisper Transcribe, 2025)

Trotz des Einsatzes dieser Tools war eine manuelle Nachbearbeitung der Texte notwendig, insbeson-

dere zur Korrektur von fachsprachlichen Begriffen, Eigennamen und Abkurzungen.

Im Sinne der methodischen Transparenz und Vergleichbarkeit wurden die Transkripte nach den Tran-
skriptionsregeln (siehe unten) von Kurckartz & Radiker (2024, p.2f.) erstellt. Diese wurden durch die
Empfehlungen von (Dresing & Pehl, 2018, p. 18) erganzt. Jeder Sprechbeitrag wird als eigener Absatz

transkribiert.

e Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend. Vorhandene
Dialekte werden nicht mit transkribiert.

e Sprache und Interpunktion werden leicht geglattet, das heisst an das Schriftdeutsch angena-
hert.

e Deutliche, langere Pausen werden durch gesetzte Auslassungspunkte markiert (...).

e Zustimmende bzw. bestatigende Lautdusserungen der Personen wie z.B. mhm, aha, etc. wur-
den mittranskribiert.

e Alle Angaben, welche einen Rickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden anonymi-

siert (siehe Ausschnitt aus einem Transkript Anhang | ).
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Fur das Nachbearbeiten der Transkription aus den oben genannten Tools heraus, wurden die Audio-

aufnahmen entweder in Word oder direkt in MAXQDA importiert und dort weiterbearbeitet.
Soziodemographische Daten & andere Hintergrunddaten erganzen

Zusétzlich zu den transkribierten Interviewdaten wurden im Rahmen dieser Studie soziodemographi-
sche Merkmale und weitere Hintergrundinformationen der interviewten Personen mittels einer kurzen
Onlineumfrage erhoben (siehe Anhang J ). Diese anonymisierten Zusatzdaten umfassen unter ande-
rem das Alter, das Geschlecht, die berufliche Rolle (z.B. Baufuhrer*in, Bau- oder Projektleitung), die
Unternehmensgrésse (KMU oder Grossunternehmen) sowie die Erfahrung mit unterschiedlichen Pro-
jektabwicklungsmodellen. Diese Informationen liefern wichtige Kontextdaten, die zu einer differenzier-
ten Interpretation der Aussage beitragen und Vergleiche zwischen verschiedenen Gruppen ermégli-

chen. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 6f) Die nachfolgende Abbildung zeigt einen Auszug der Umfrage.

11. Wie hoch schatzen Sie Ihre aktuelle Arbeitsbelastung ein?

@® Gering 0 l

43%

@® Mittel 10
® Hoch 9
@® Sehr hoch 4

Abbildung 18: Ergebnis Umfrage zur Arbeitsbelastung, eigene Darstellung aus Microsoft Forms, 2025

Interviews explorieren

Die Exploration der Interviewdaten erfolgt mit Blick auf die zentralen Forschungsfragen. Ziel dieser
Phase ist es, ein erstes inhaltliches Verstandnis der Interviews zu entwickeln, ohne bereits in eine sys-
tematische Codierung Uberzugehen. Stattdessen stehen das vertiefte Lesen und strukturierte Annéa-

hern an die Aussagen der Interviewten im Vordergrund.

In Anlehnung an das Vorgehen von Kuckartz & Radiker wurde in einem ersten Schritt eine Wortwolke
fur die Analyse der Worthaufigkeit erstellt. Die Wortwolke (siehe Abbildung 19) gibt Auskunft Uber die
Frequenz der Interviews und ermdglicht einen Uberblick tiber die am haufigsten genannten Wérter zu
enthalten. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 101)
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Abbildung 19: Wortwolke, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Mit Blick auf die Wortwolke wird deutlich das die Worte: Stress, Projekt, Unternehmen, Arbeit, Leute,

und Baustellen am haufigsten verwendet wurden.

Nach Kuckartz und Radiker 2024 gibt es unterschiedliche Analysemoglichkeiten nach dem Codieren.
Je umfangreicher die codierten Segmente sind, desto zeitaufwandiger ist der Auswertungsschritt. Aus
diesem Grund wird fur die Analyse der codierten Segmente mit der Essenz der Interviewaussagen
gearbeitet. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 89) Zur Auswertung wird daher die fallbezogene thematische

Zusammenfassung fur codierte Segmente verwendet. (Siehe Anhang )

Es wurden zentrale Textstellen paraphrasiert, d.h. in eigenen Worten zusammengefasst, um Kernaus-

sagen pragnant herauszuarbeiten und thematische Cluster bereits im Vorfeld zu erkennen.

Diese Phase bildet somit eine wichtige Grundlage fur die nachfolgende strukturierte Analyse und un-

terstltzt die spatere Kategorienbildung sowohl inhaltlich als auch methodisch.
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3.2.3.2 Kategorisierung | Kategoriensystem

Im Rahmen der qualitativen Auswertung der Interviews wurde ein kategorienbasiertes Auswerteverfah-

ren eingesetzt, das eine komplexitatsreduzierende Strategie darstellt. In der verwendeten Software zur

Datenanalyse, MAXQDA, wird der Begriff «<Code» verwendet, der verschiedene Arten von Kategorien

umfasst. Diese Kategorien unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Funktion, inres Abstraktionsgrades so-

wie ihrer Relevanz flr das Forschungsthema. Zu den angewendeten z&hlen:

Faktenkategorien, die auf Uberprufbare und standardisierte Informationen wie Alter, Berufser-
fahrung oder Rolle im Projekt verweisen.

Thematische Kategorien, die zentrale Inhalte der Interviews abbilden, werden als Argumente,
Themen oder Sichtweisen bezeichnet. Zu diesen zahlen beispielsweise «Wahrnehmung von
Stress» oder «Unternehmenskultur».

Evaluative Kategorien, diese dienen der Erfassung von Bewertungen oder Auspragungen be-
stimmter Eigenschaften und werden zum Beispiel anhand von Skalen wie «1-10» oder «hoch,
mittel, niedrig» erfasst.

Theoretische Kategorien, diese stltzen sich auf etablierte Theorien, Modelle oder Konzepte
und werden entweder deduktiv aus der Theorie Ubernommen oder im Verlauf der Analyse in-
duktiv — theoretisch unterlegt.

Naturliche Kategorien, die direkt aus den Formulierungen der interviewten Personen stammen

und damit nah an deren Sprachgebrauch bleiben.

Des Weiteren wurden ordnende bzw. gliedernde Kategorien verwendet, die nicht unmittelbar der Co-

dierung von Textstellen dienen, sondern vielmehr der Strukturierung des Kategoriensystems selbst.
(Siehe Abbildung ) (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 28f)

Hauptkategorien

Einstiegin die Thematik und Wichtigkeit Herausforderungen bei konventionellen  Stressfaktoren in der Baubranche

 — &g —

Projektabwicklungen \

@)

Unternehmens kultur Massnahmen zur Stressreduktion Chancen der integrierten Projektabwicklung

Abbildung 20: Hauptkategorien Auswertung MAXQDA, eigene Darstellung, 2025

Kategorien aus Interviewleitfaden entwickeln

Die Entwicklung der ersten Analysekategorien erfolgte auf Basis des Interviewleitfadens. Der Leitfaden

diente nicht nur der strukturierten Datenerhebung, sondern reflektiert zugleich die konzeptionelle
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Vorarbeit, zu der etwa die Sichtung des Forschungsstands sowie die Ausformulierung der Forschungs-

fragen zahlen.

Im Anschluss erfolgte eine systematische Uberfiihrung der einzelnen Leitfragen in Kategorien, wobei
die wesentlichen Inhalte jeweils in wenigen pragnanten Begriffen zusammengefasst wurden. Dieses
Vorgehen orientiert sich an der fokussierten Interviewanalyse nach Kuckartz & Radiker (Kuckartz &
Radiker, 2024, p. 34).

Die inhaltliche Bedeutung der Kategorien wird in separaten Kategoriendefinitionen prézise festgehal-
ten. Es ist moglich, dass eine Frage in mehrere Kategorien Uberfuhrt oder mehrere Fragen zu einer
Ubergeordneten Kategorie zusammengefasst werden. Zur Gewéhrleistung von Transparenz und
Nachvollziehbarkeit wurde eine Ubersichtstabelle erstellt, die die Verbindung zwischen Leitfaden und

Kategorien abbildet (vgl. Anhang L ).
Kategoriensystem entwickeln

Die Kategorienbildung wurde deduktiv auf Basis des Interviewleitfadens vorgenommen. Die im Leitfa-
den dargelegten Themenbereiche fungierten als Fundament flr die Konzeption der Hauptkategorien,
die in MAXQDA implementiert und bei Bedarf durch Subkategorien sowie zusétzliche Unterebenen
ergéanzt wurden. Das vorliegende, strukturierte Kategoriensystem, das sich in mehrere Stufen gliedert,

erlaubt eine differenzierte und zugleich systematische Auswertung der Interviewinhalte.

Die Strukturierung orientiert sich dabei eng an den Forschungsfragen, da diese die inhaltliche Leitlinie
der Kategorie Bildung darstellen. Die Kategorien wurden so formuliert, dass sie sowohl trennscharf als
auch erschoépfend sind, also inhaltlich klar voneinander abgegrenzt, gleichzeitig aber in ihrer Gesamt-
heit alle relevanten Themenbereiche der Untersuchung abdecken. Daruber hinaus wurde darauf ge-
achtet, dass Subkategorien tatsadchliche Unteraspekte oder Auspragungen ihrer jeweiligen Oberkate-

gorie darstellen.

Y

CB) >@) > &)

Einstieg in dis Thematik und Wichtigksit Stresslevel- Einschétzung Herausforderungen bei der konventionellen

Projektabwicklung
\L \L \L Organisation

> N
Gl > @) > ) >
Korperliche und Mentale Haufigkeit des Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituationen Qualitat
Symptom e Stresserlebnisses und Tatigkeiten)
\l/ Kosten
N
-
Methoden zur Stressreduktion Termine
\L Zusam menarbeit
>
~

Chance der integrierten Projektabwicklung um Stress
zu Reduzieren

Abbildung 21: Kategoriensystem nach Forschungsfragen, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Ein weiteres zentrales Kriterium war die Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit der Kategorienbezei-
chungen. Die Bezeichnungen wurden daher kurz und pragnant gewahlt, um sowohl die Ubersichtlich-
keit im Analysetool zu gewéhrleisten als auch die spatere Auswertung und Darstellung der Ergebnisse
zu erleichtern. Die so gebildeten Kategorien formen in ihrer Gesamtheit eine thematische Gestalt, die
den gesamten Analyseprozess strukturiert und die Ruckbildung an Ubergeordnete Forschungsfragen

sichert.

3.2.3.3 Interviews codieren | Basiscodierung

Um eine systematische und konsistente Vorgehensweise im Codierprozess sicherzustellen, wurden im
Vorfeld klare Codierregeln definiert. Die Codierung der Texte erfolgt dabei schrittweise wie (Kuckartz
& Radiker, 2024, p. 48) betonen: «Zeile fur Zeile, Abschnitt fur Abschnitt, werden nacheinander alle

Interviewtexte bearbeitet und codiert.»

Relevante Sinneinheiten werden identifiziert und den zuvor entwickelten Kategorien zugeordnet. Dabei
wird darauf geachtet, dass jeweils eine zusammenhangende Aussage, also eine Sinneinheit, codiert
wird. Die codierten Segmente sollten auch ausserhalb ihres urspringlichen Kontexts verstandlich blei-
ben, weshalb die Regel gilt: «lieber zu viel als zu wenig Text codieren» (Kuckartz & Radiker, 2024, p.
47).

Die Verwendung von Interviewfragen, die mitcodiert werden, erfolgt in Fallen, in denen die jeweilige
Antwort ohne den Fragetext nicht verstandlich ist. Dies unterstitzt die Interpretation der Aussage im

Analyseprozess.

Wiederholte Aussagen werden, abhangig vom Kategorientyp unterschiedlich behandelt. Bei Fakten-
kategorien genlgt eine einmalige Codierung, da es sich um Uberprufbare, eindeutige Angaben han-
delt. Bei thematischen Kategorien hingegen wird jedes Vorkommen im Interview codiert, da die Hau-
figkeit der Nennung Hinweise auf personliche Relevanz und emotionale Gewichtung geben kann.
(Kuckartz & Radiker, 2024, p. 47)

Die priméare Durchfiihrung der Basiscodierung erfolgte durch eine Person, wobei eine Kodierung aller
relevanten Textstellen entlang des zuvor erarbeiteten deduktiven Kategoriensystems in MAXQDA er-
folgte. Um die Qualitat und Konsistenz der Codierung zu gewéhrleisten, erfolgte zunachst eine Analyse
der ersten Interviews im Team sowie eine Abstimmung des gemeinsamen methodischen Vorgehens.
Die Entwicklung eines einheitlichen Verstandnisses hinsichtlich der Anwendung der Kategorien sowie

deren Abgrenzung wurde durch diesen Prozess ermoglicht.

Textpassagen, die als unsicher oder mehrdeutig identifiziert wurden, wurden wahrend des Codie-

rungsprozesses entsprechend markiert. In der Folge wurde eine gemeinsame Reflexion der markierten
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Textpassagen durchgefuhrt. Bei Bedarf erfolgte eine Nachcodierung oder inhaltliche Justierung der

Textpassagen. Obwohl keine Intercoder-Reliabilitat im statistischen Sinne berechnet wurde, wurde ein

besonderes Augenmerk auf eine intersubjektive Nachvollziehbarkeit gelegt. Aufféllige und potenziell

interpretationsbedurftige Stellen wurden explizit gekennzeichnet und im Team diskutiert.

Das Ziel bestand darin, eine konsistente und transparente Anwendung der Codierregeln zu gewahr-

leisten, ohne dabei die Offenheit fir neue Erkenntnisse und thematische Nuancen im Datenmaterial zu

beeintrachtigen.
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Abbildung 22: Beispiel eines Transkripts nach Codierung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

3.2.3.4 Kategoriensystem weiterentwickeln | Feincodierung

«Die Basiscodierung ist jedoch nur der Anfang der Codierarbeit. Nun gilt es einen Schritt

weiter zu gehen, einzelne Kategorien in den Blick zu nehmen, mit dem codierten Material

zu arbeiten und Dimensionen und Subkategorien zu identifizieren und zu definieren. »
- Kuckartz & Radiker, 2024, p.57

Nach Abschluss der Basiscodierung erfolgte in einem néachsten Schritt eine Uberprifung, Weiterent-

wicklung und Verfeinerung des bestehenden Kategoriensystems mittels Feincodierung. Ziel dieses

Prozesses ist es, differenzierte Einblicke in die einzelnen Themenbereiche zu gewinnen und die For-

schungsfrage prézise zu beantworten. Zu diesem Zweck wurden auf Grundlage der codierten Seg-

mente thematische Zusammenh&nge analysiert und Subkategorien gebildet. Basierend auf Kuckartz

& Radiker (2024) wurde wie folgt vorgegangen:
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Kategorien priorisieren und Reihenfolge festlegen

Zu Beginn dieser Phase erfolgte eine Priorisierung der wichtigsten Kategorien in Abhangigkeit von
ihrer Relevanz fur die Forschungsfragen. Die besonders zentralen Kategorien wurden dabei zuerst
vertieft behandelt, weniger zentrale erst in einem spéteren Schritt. Die Reihenfolge wurde zudem durch
den Umfang und die Komplexitat der zugeordneten Testsegmente bestimmt. (Kuckartz & Réadiker,
2024, p. 59)

Codierte Segmente sichten und Uberblick verschaffen

Fur die Feinanalyse wurden die codierten Segmente innerhalb einer Kategorie systematisch in der
MAXQDA-Ubersicht gelesen. Dies erfolgte entweder vollstandig oder je nach Menge der Segmente,

anhand einer gezielten Auswahl.

«Durch das Lesen erhdlt man einen Eindruck davon, wie komplex die Antworten der
Befragten sind, ob sie eher wenige oder eher viele Aspekte zu einem Thema ansprechen

und wie unterschiedlich die Antworten ausfallen» - Kuckartz & Radiker, 2024, p.60

Weiteres Vorgehen festlegen und Subkategorien bilden und Feincodierung durchflihren

Bei der weiteren Ausdifferenzierung der Subkategorien wurde ein induktives Vorgehen verfolgt: Die
Kategorienbildung erfolgte datengetrieben, also direkt aus dem Material heraus. Es wurden neue As-
pekte, die sich in den Textsegmenten zeigten, durch zusatzliche Subkategorien abgebildet, wahrend
bestehende Kategorien durch eine Verfeinerung ihrer Definitionen prézisiert wurden. Die Uberschnei-
dungen zwischen den Kategorien fuhrten zu einer Zusammenfuhrung mancher Kategorien, um eine
Ubersichtliche Analyse zu gewadhrleisten. In Fallen, in denen eine Kategorie bereits klar abgegrenzt
und ausreichend differenziert war, wurde auf eine weitere Uberarbeitung verzichtet. (Kuckartz & Radi-
ker, 2024, p. 62)
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Abbildung 23: Codesystem "Einstieg in die Thematik", eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Die Codesysteme der weiteren Kategorien befinden sich im . Die stichpunktartige Auswertung diente

als Grundlage fur eine gezielte Erweiterung des Kategoriensystems. Die Feincodierung wurde
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vorgenommen, indem relevante Aspekte innerhalb bestehender Kategorien durch neue Subkategorien
differenziert wurden. Die Bildung neuer Kategorien erfolgte, sobald zuséatzliche inhaltliche Themen auf-
tauchen. Der Codierprozess wurde fortgefuhrt, bis keine neuen Aspekte mehr identifiziert werden konn-
ten (theoretische Sattigung). Im Anschluss wurden die entstandenen Subkategorien abschliessend

definiert und anhand von Beispielen aus dem Material dokumentiert. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 68)

Die beschriebenen funf Schritte, beginnend mit dem Sichten der codierten Segmente, wurde an-

schliessend nacheinander auf alle weiteren Kategorien angewendet.

3.2.3.5 Anwendung verschiedener Analysemd&glichkeiten

In diesem Schritt erfolgte die Auswertung der codierten Daten, mit dem Ziel, zentrale Erkenntnisse im
Hinblick auf die Forschungsfragen zu gewinnen. Zu diesem Zweck wurden verschiedene qualitative

Analysemethoden eingesetzt, die sowohl kategorien- als auch fallorientierte Perspektiven einnahmen.

Im Zentrum der Untersuchung stand die kategorienorientierte Analyse, bei der untersucht wurde, was
zu bestimmten Themen gesagt wird, wie breit das Meinungsspektrum ist und welche Extrempositionen
sichtbar werden. Zudem wurde analysiert, wie haufig und umfangreich bestimmte Kategorien codiert
wurden. Diese Vorgehensweise ermdglicht die ldentifizierung thematischer Schwerpunkte, insbeson-
dere in Bezug auf Arbeitssituation, Zusammenarbeit und Organisation. (Kuckartz & Radiker, 2024, p.
83)

Auf Grundlage der erfassten Daten kénnen zielgerichtet Grafiken und Analysen zu den Forschungs-

fragen erstellt werden, die ergénzend in Kapitel 4 dargestellt werden.

Tabelle 5: Verwendete Analyse-Hilfsmittel, eigene Tabelle, 2025

Fragestellung Analyse-Hilfsmittel

Welche Faktoren kénnen in konventionellen Bau- | HAUPTFRAGESTELLUNG 1
projekten bei Projekt- und Bauleitenden zu Stress « Analyse aus Teilfragestellungen
und Erschopfung fuhren und welche Strategien
setzen Projekt- und Bauleitenden zur Stressbe-

waltigung ein?
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Welche Herausforderungen des konventionellen
Projektabwicklungsmodell gibt es aus Sicht der

Projekt- und Bauleitenden?

Leitfadengestltzte Interviews
Analyse aus MAXQDA:

o Codelandkarte

e Code-Matrix-Browser

e Summary- Tabelle

e Zwei-Fall-Modell

e (Code-Statistik

e Max-Maps

Ergebnisse der Fokusgruppe

Welche typischen Arbeitssituationen sind in der
Ausfuhrungsphase von Bauprojekten aus der Per-
spektive von Projekt- und Bauleitenden (belas-

tend und) stressauslésend?

Leitfadengestutzte Interviews
Analyse aus MAXQDA:

e (Codelandkarte

o Code-Matrix-Browser

e Summary- Tabelle

o /wei-Fall-Modell

o (Code-Statistik

e Max-Maps

Ergebnisse der Fokusgruppe

Welche Massnahmen wahlen Projekt- und Baulei-

tende zu Reduktion von Stress?

LeitfadengestUtzte Interviews
Analyse aus MAXQDA:

e Codelandkarte

o Code-Matrix-Browser

e Summary- Tabelle

e /Zwei-Fall-Modell

o (Code-Statistik

e Max-Maps

Ergebnisse der Fokusgruppe
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Fragestellung

Analyse-Hilfsmittel

Welches Potenzial bietet der Ansatz integrierter
Projektabwicklungen in der Schweiz, um Stress
bei Projekt- und Bauleitenden in der Bauwirtschaft
zu verringern, welche zusatzlichen Stressfaktoren
ergeben sich ggfs. und welche Empfehlungen

kénnen abgeleitet werden?

HAUPTFRAGESTELLUNG 2

e Analyse aus Teilfragestellungen

Welche integrierten Projektabwicklungsmodelle
werden in der Schweiz bei der Durchfuhrung von
Bauprojekten angewendet und welche zentralen
Gemeinsamkeiten und Unterschiede finden sich
zwischen diesen und der konventionellen Projek-

tabwicklung?

e Literaturrecherche
e |eitfadengestltzte Interviews

e Ergebnisse der Fokusgruppe

Welche Elemente der integrierten Projektabwick-
lung haben das Potenzial, Stress bei Projekt- und

Bauleitenden zu senken?

e Ergebnisse der Fokusgruppe

Welche Elemente der integrierten Projektabwick-
lung kénnen zusatzlichen Stress bei Projekt und

Bauleitenden ausldsen?

e Ergebnisse der Fokusgruppe

Welche Massnahmen kénnen im Rahmen der in-
tegrierten Projektabwicklung zur Senkung des
Stresspotenzials von Projekt- und Bauleitenden

implementiert werden?

e Literaturrecherche
o |eitfadengestutzte Interviews

e Ergebnisse der Fokusgruppe
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Codelandkarte

Die Codelandkarte im wurde zur zweidimensionalen Visualisierung von Ahn-
lichkeiten zwischen verschiedenen Kategorien erstellt. Diese basiert auf der Organisation
tabellarischen Darstellung im Code-Relations-Browser. Je mehr Uberschnei- Qualitat

dungen zwischen zwei Codes, desto starker ist ihre inhaltliche Ahnlichkeit im . Kosten
Datenmaterial, was sich in einer ndheren Platzierung auf der Codelandkarte

widerspiegelt. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 94) Fur die Teilfragestellungen . fermine

wurden Codelandkarten generiert, um die Beziehungsstrukturen zwischen Zusammenarbeit
den Oberkategorien Organisation, Qualitdt, Kosten, Termine und Zusammen-

arbeit differenziert analysieren zu kénnen. Zur besseren Lesbarkeit wurden die Subkategorien der je-

weiligen Oberkategorien farblich differenziert dargestelit.

Die Verbindungen zwischen den Codes zeigen auf, welche Themen h&aufig gemeinsam genannt wur-

den, je starker die Verbindungslinie, desto haufiger traten die jeweiligen Codes in Kombination auf.

Code-Matrix-Browser

Im weiteren Verlauf der Analyse wurden mithilfe des Code-Matrix-Browsers die Codierungshaufigkei-
ten der Interviews in Bezug auf die zugeordneten Subkategorien ausgewertet. In der Matrix sind die
Interviews in den Spalten und die Kategorien in den Zeilen dargestellt. An den Kreuzungspunkten
(Knotenpunkten) wird die Anzahl der codierten Segmente angezeigt, die jeweils einer bestimmten Ka-
tegorie im entsprechenden Interview zugeordnet wurden. Eine hdhere Zahl weist dabei auf eine h&ufi-
gere Codierung hin und signalisiert somit eine stéarkere thematische Relevanz im jeweiligen Interview.
Der Code-Matrix-Browser erlaubt eine systematische und vergleichende Betrachtung der Codierungs-
verteilungen und unterstltzt somit ein vertieftes inhaltliches Verstadndnis. (Kuckartz & Radiker, 2024, p.
88)

Ergénzend zur Analyse im Code-Matrix-Browser wurden fUr die einzelnen Kategorien Haufigkeitstabel-
len mithilfe der Funktion «Statistik fiir Subcodes» erstellt. Diese quantitativen Ubersichten erméglichen
eine differenzierte Betrachtung der relativen und absoluten Auftretenshaufigkeiten innerhalb der Sub-

kategorien und tragen zur fundierten Interpretation der Ergebnisse bei.
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Abbildung 24: Auswertung der Haufigkeit der codierten Segmente fiir die Herausforderungen in der konventionel-
len Projektabwicklung aus Sicht der Bau- und Projektleitenden, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Zwei-Fall-Modelle

Im weiteren Verlauf der Auswertung wurde das sogenannte Zwei-Fall-Modell zur vergleichenden Ana-
lyse der Kategorien herangezogen. Dieses Modell ermdglicht es, Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen zwei ausgewahlten Fallen in Bezug auf definierte Kategorien auf einen Blick zu erfassen. Die
visuelle Darstellung unterstutzt eine strukturierte Analyse der inhaltlichen Merkmale beider Falle und
erleichtert die Identifikation von charakteristischen Besonderheiten sowie von Mustern und Abweichun-
gen. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 109) Dadurch tragt das Modell wesentlich zum tieferen Verstandnis
der individuellen Perspektiven innerhalb des Datenmaterials bei und ergénzt die vorhergehenden Aus-
wertungsschritte sinnvoll. Im Folgenden wird eine Analyse aus Sicht der Bau- und Projektleitenden
(Leitende Funktion), Gesamtprojektleitenden (Uberblick) und Baufihrenden (Ausfiihrende Funktion)

durchgefuhrt.
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Abbildung 25: Zwei-Fall-Modell Herausforderungen aus Sicht der Bau- und Projektleitenden und Baufiihrenden,
eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

3.2.3.6 Dokumentation schreiben und Analyseprozess dokumentieren

Bereits wahrend der Analysephase ist es von essenzieller Bedeutung, erste Gedanken, Interpretatio-
nen und Zwischenergebnisse schriftlich zu dokumentieren. Das kontinuierliche Schreiben begleitet
den gesamten Forschungsprozess und unterstutzt die Reflexion sowie die strukturierte Auswertung
der Daten. (Kuckartz & Radiker, 2024, p. 114) empfehlen daher von Beginn an kontinuierlich zu schrei-

ben, um Erkenntnisse systematisch zu sichern und weiterzuentwickeln.

«Schreiben gehdrt zu den Kernkompetenzen aller qualitativ Forschenden und sollte als
solche stetig weiterentwickelt werden. Wéhrend des gesamten Analyseprozesses wer-
den Ideen, Vermutungen Uber Zusammenhédnge, Auffélligkeiten und Zwischenergeb-
nisse in Memos festgehalten. Der finale qualitative Forschungsbericht sollte eine den
Standards entsprechende Struktur aufweisen und géngige Publikationsvorschriften be-
achten. [...] Der Ablauf des gesamten Forschungsprozesses, das Kategoriensysterm und
die Definitionen der Kategorien werden dokumentiert. Nach Abschluss des Berichts wer-
den die Daten fur die Nachnutzung archiviert.» - Kuckartz & Rédiker, 2024, p.122
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Nach Abschluss des Analyseprozesses erfolgte die systematische Dokumentation der zentralen Er-
kenntnisse. Dabei wurde besonders darauf geachtet, dass alle zitierten Interviewstellen anonymisiert

wurden, um die Vertraulichkeit der Teilnehmenden zu wahren und deren Identitat zu schitzen.

3.2.3.7 Validierung durch Fokusgruppe mit Fachexpert*innen

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde als abschliessender methodischer Baustein eine
Fokusgruppe mit sechs Expert*innen aus IPD- und Allianz-Projekten durchgefuhrt. Das Ziel der Unter-
suchung bestand einerseits in der Validierung und Vertiefung der in den leitfadengestltzten Interviews
identifizierten Belastungssituationen und Bewaltigungsstrategien in konventionellen Projektabwicklun-
gen und andererseits in der Ermittlung des Potenzials integrierter Modelle zur Reduktion von Stress-

faktoren sowie zur Starkung von Resilienz.

Die Zusammensetzung der Fokusgruppe erfolgte nach dem Prinzip der maximalen Variation. Zu die-
sem Zweck wurden Fachpersonen aus unterschiedlichen Rollen und Organisationsstrukturen eingela-

den, um eine multiperspektivische Diskussion zu erméglichen.

e Abteilungsleiter Planung

e Projektleiter Grossprojekte

e Ehemalige Projektleiterin und Leiterin Generalplanungsteams (nun in der Forschung tatig)
e Abteilungsleiter Untertagebau

e Projektleiter und stellvertretender Leiter Ausfihrung

e Ehemaliger Projektleiter (nun in der Forschung tatig)

Die meisten Expert*innen konnten vor Ort in Muttenz teilnehmen; eine Person wurde aufgrund der Dis-

tanz online zugeschalten. Die zweistiindige Veranstaltung gliederte sich in folgende Phasen:

e Begrussung und Vorstellung aller Teilnehmenden

e Kurzprésentation der Masterthesis und zentrale Ergebnisse der Interviewanalyse
e Workshop 1: ,Herausforderungen in der Baubranche®

e Pause

e Workshop 2: ,Ursachen von Stress in der Bau- und Projektleitung”

e Workshop 3: ,Massnahmen zur Stressreduktion®

e Abschlussdiskussion und Verabschiedung

Fur die drei Workshop-Teile wurden digitale Vorlagen in Miro vorbereitet und vor Ort in gedruckter Form
ausgegeben. Die Online-Teilnehmerin arbeitete direkt im Miro-Board mit. Die Protokollierung der Bei-

trage erfolgte mittels Post-it-Notizen auf dem Whiteboard sowie auf separaten Plakaten.

Die Auswertung der Diskussionsergebnisse erfolgte unmittelbar nach der Fokusgruppe. Im Rahmen

der Untersuchung wurde ein besonderer Fokus auf folgende Aspekte gelegt:
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Im Rahmen der Validierung der Interviewbefunde erfolgt ein Abgleich mit den Aussagen der Expert*in-
nen. Die vorliegende Untersuchung widmet sich der Identifikation zuséatzlicher Stressfaktoren und Resi-
lienzpotenziale im IPD-/Allianz-Kontext. Im finalen Kapitel erfolgt eine Zusammenfassung der konkreten

Handlungsempfehlungen, die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung abgeleitet wurden.

Die heterogene Gruppenzusammensetzung und die strukturierte Workshop-Gliederung ermoglichten
eine vergleichbare Analyse der Belastungsfaktoren und Resilienzstrategien in konventionellen und in-
tegrierten Projektabwicklungsmodellen. Die vollstdndigen Dokumentationsunterlagen der Fokus-

gruppe sind dem Anhang (Anhang V und Anhang W ) zu entnehmen.

3.3 Gutekriterien

Um die wissenschaftliche Qualitat dieser Masterarbeit zu gewahrleisten, wurden die zentralen Gutekri-
terien der qualitativen Forschung systematisch bertcksichtigt. Es wurde eine umfassende Transparenz
erreicht, indem alle Arbeitsschritte — von der Literaturrecherche Uber die Entwicklung des Interviewleit-
fadens, die Datenerhebung bis hin zur Codierung und Auswertung in MAXQDA — lickenlos dokumen-
tiert und fUr Dritte nachvollziehbar aufbereitet wurden. Im Rahmen des Projektes wurden regelmassige
Reflexions- und Feedbackrunden durchgeflhrt, wodurch die Intersubjektivitat geférdert wurde. Unsi-
chere Codierentscheidungen wurden gekennzeichnet und in einer gemeinsamen Diskussion erortert,
um eine konsistente Anwendung der Codierregeln zu gewéhrleisten. Ein weiteres zentrales Kriterium,
die sogenannte Reichweite (Transferabilitat), wurde durch die Einbeziehung von Expert*innen aus di-
versen Rollen, Unternehmensgréssen und mit Erfahrungen in konventionellen wie integrierten Projek-
tabwicklungsmodellen gestarkt. Dadurch lassen sich unter methodisch vergleichbaren Bedingungen

ahnliche Einsichten gewinnen lassen.

3.4 Zusammenfassung

Der vorgestellte Forschungsansatz erlaubt eine umfassende Analyse der Zusammenhange zwischen
Stressfaktoren und Resilienzstrategien im Kontext verschiedener Projektabwicklungsmethoden. Die In-
tegration unterschiedlicher methodischer Zugange gewahrleistet dabei nicht nur die wissenschaftliche
Validitat der Ergebnisse, sondern ermdglicht auch die Entwicklung praxisnaher Handlungsempfehlun-
gen fur Projekt- und Bauleitende. Die Kombination aus theoretischer Fundierung, qualitativen Inter-
views und Fokusgruppendiskussionen erlaubt eine umfassende Betrachtung der komplexen Thematik
aus verschiedenen Perspektiven, wobei sowohl wissenschaftlichen als auch praktischen Anforderun-

gen Rechnung getragen wird.

Das methodische Vorgehen der qualitativen Untersuchung wurde im Kapitel Methodik ausfthrlich dar-

gelegt. Der Fokus der Untersuchung lag auf der Datenerhebung mittels leitfadengestutzter
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Expert*inneninterviews, die durch eine Fokusgruppe ergénzt wurde. Die erhobenen Daten wurden
transkribiert und mithilfe der Software MAXQDA systematisch ausgewertet. In diesem Zusammenhang
wurde ein Kategoriensystem entwickelt, das sowohl deduktiv auf Basis theoretischer VorUberlegungen
als auch induktiv aus dem empirischen Material abgeleitet wurde. In den nachfolgenden Kapiteln wer-
den die zentralen Ergebnisse prasentiert und unter Berucksichtigung der methodischen Limitationen,

insbesondere hinsichtlich der Stichprobengrésse und des Auswahlverfahrens, diskutiert.
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4 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die zentralen Ergebnisse zu den Herausforderungen und Stressfaktoren in
der konventionellen Projektabwicklung sowie die Massnahmen zur Stressreduktion dargestellt. Zudem
werden die Chancen und Herausforderungen der integrierten Projektabwicklung im Hinblick auf deren
potenziellen Beitrag zur Stressminderung beleuchtet. Die Erkenntnisse basieren auf der Auswertung
qualitativer Interviews, die mithilfe der Software MAXQDA analysiert wurden, sowie auf den Ergebnis-

sen eines Workshops mit einer Fokusgruppe von Fachexpertinnen und -experten.
Im ersten Teil des Kapitels erfolgt die Beantwortung der ersten Hauptforschungsfrage:

Welche Faktoren kénnen in konventionellen Bauprojekten bei Projekt- und Bauleitenden zu Stress und

Erschdépfung fahren, und welche Strategien setzen sie zur Stressbewéltigung ein?

Diese Frage sowie die zugehdrigen Teilfragestellungen werden auf Basis der qualitativen Interviewana-

lyse bearbeitet.
Im zweiten Teil des Kapitels wird die zweite Hauptforschungsfrage adressiert:

Welches Potenzial bietet der Ansatz integrierter Projektabwicklungen in der Schweiz, um Stress bei
Projekt- und Bauleitenden in der Bauwirtschaft zu verringern? Welche zusétzlichen Stressfaktoren kén-

nen dabei auftreten, und welche Empfehlungen lassen sich daraus ableiten?

Die Beantwortung erfolgt anhand der Auswertung des Workshops mit der Fokusgruppe.

Einfluss unterschiedlicher Projektabwicklungsmodelle auf das Stresserleben von Projekt- und Bauleidenden und
Handlungsempfehlungen zur Stressbewdltigung

—
—

Interviewstudie

Herausforderungen in der Stressfaktoren in der . Stratggaeh 20 L
. S aUlieanche Stressbewaltigung in der
aubranche ! Baubranche

Fokusgruppe

Abbildung 26: Strukturierung und Abhangigkeiten der Fragestellungen in die Vorgehensweise der Inter-
viewstudie sowie Fokusgruppe, eigene Darstellung, 2025
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Ziel dieses Kapitels ist es, die Forschungsfrage auf Grundlage der gesammelten empirischen Daten
und der begleitenden Literatur fundiert zu beantworten. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen sollen
praxisorientierte Handlungsempfehlungen zur Férderung der Resilienz von Bau- und Projektleitenden
abgeleitet werden. Im Folgenden werden die Ergebnisse der verschiedenen angewandten Methoden,

welche im Kapitel 3 festgehalten sind, systematisch dargestellt und eingeordnet.

4.1 Ergebnisse Interviews

Die Analyse der 20 geflhrten Interviews erfolgte, wie in Kapitel 3 erlautert, in sechs methodisch abge-
stimmten Schritten. Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den drei Teilfragestellungen systematisch

dargestellt:

e Welche Herausforderungen des konventionellen Projektabwicklungsmodell gibt es aus Sicht
der Projekt- und Bauleitenden?

e Welche typischen Arbeitssituationen sind in der Ausflhrungsphase von Bauprojekten aus
der Perspektive von Projekt- und Bauleitenden (belastend und) stressauslésend?

e Welche Massnahmen wahlen Projekt- und Bauleitende zur Reduktion von Stress?

Die Darstellung erfolgt schrittweise von einer Ubergeordneten, groben Analyse hin zu einer vertieften,
feineren Auswertung. Dabei werden die Teilfragestellungen nicht in gleicher Tiefe behandelt. Die Ana-
lyse der Herausforderungen des konventionellen Projektabwicklungsmodells dient priméar einer groben
Einschatzung des Stresspotenzials Uber alle Projekiphasen hinweg. In einem darauf aufbauenden
Schritt liegt der Fokus auf dem konkreten Stresserleben in der Ausfuhrungsphase, um ein vertieftes
Verstandnis flr belastende Arbeitssituationen in dieser Projektphase zu gewinnen. Die Abbildung 27
zeigt sowohl prozentual als auch fallorientiert, in welcher SIA-Phase die Befragten, darunter Bau- und
Projektleiterinnen, Baufuhrer*innen sowie Gesamtprojektleiterinnen, das hochste Stressempfinden

verorten.

Codesystem Baufiihrer*in /Planer®in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME

v | Stressige SIA-Phasen

Ausschreibung
Ausfihrung 3 : 71.43% 100.00%
3 SUMME

Codesystem Baufahrer®in /Planer®in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v | Stressige SIA-Phasen | o

Ausschreibung 3
Ausfihrung 14

>~ SUMME 6 7 A 17

Abbildung 27: Auswertung, Stressige SIA-Phasen, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Diese erste Einschatzung verdeutlicht, dass die Ausflhrungsphase aus Sicht der Befragten ein beson-
ders hohes Stresspotenzial birgt. Damit unterstreicht sie sowohl die Relevanz der Thematik als auch

die inhaltliche Fokussierung der vorliegenden Arbeit.

4.1.1 Ergebnisse Herausforderungen in der konventionellen Projektabwicklung
Zur Beantwortung der Teilfragestellung

«Welche Herausforderungen des konventionellen Projektabwicklungsmodells bestehen aus Sicht

der Projekt- und Bauleitenden?»

wurden im Rahmen der gefuhrten Interviews alle SIA-Phasen thematisiert. Ziel war es, einen umfas-
senden Uberblick Uber den Projektverlauf zu gewinnen, um potenzielle Stressquellen systematisch zu

identifizieren und deren zeitliche Verortung im Projektablauf zu analysieren.

Die nachfolgende Abbildung, zeigt die Haufigkeit der Nennung spezifischer Herausforderungen durch
die verschiedenen befragten Berufsgruppen. Insgesamt flossen die Aussagen von sieben Baufuh-
rer*innen, neun Bau- und Projektleitenden sowie vier Gesamtprojektleitenden in die Analyse ein. Die
Visualisierung erlaubt ergdnzend zum Zwei-Fall-Modell im Anhang Q eine differenzierte Betrachtung,
welche Herausforderungen je nach Rolle im Projektkontext besonders stark von der jeweiligen Befrag-

ten Gruppe gewichtet wurden.

Codesystem Bauflhrer*in /Planer*in (AusfOhrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektieitung (Uberblick) SUMME

v ot gen bei der konventi icklung

v Herausforderungen Organisation
Unausgeglichener Wissensstand
Informationsverlust
(Oberlastung durch zu viele Projekte
Organisationsstruktur / Prozesse die nicht funktionieren
Hohe Verantwortung seitens Planung
SIA- Phasen (Reihenfolge)
Erreichbarkeit
Manglende Unterstitzung und Anleitung der Vorgesetzen
v Qualitdt
Detailierungsgrad unklar
Zunehmende Komplex tat
fehlende Prazision bei der Umsetzung
v g Kosten
» Geld vor Projekt
« Sehr viele Nachtrage die gemacht werden
» Uberschreitung der Kosten
s Untemehmende gezwungen einen “scheiss" Preis anzugeben
v g Termine
» Unstimmigkeiten bei Lieferangebot = Wartezeiten und Frustation
@ Unvorhergesehendes bringt den Zeitplan drucheinander
& Nicht abgestimmte Terminplane/ Auslastungsplanung
w Zusammenarbeit
Konflikte im Team
Kommunikation und Abstimmung
Schuldzuweisung
Konflikte bleiben unbearbeitet
Unterschiedliches Aufgabenverstindnis/Interesse
Fehlkommunikation- nicht von selben sprechen
Kostelation des Teams fiihrt zu Stress und Konflikten
Angespanntes Klima im Baro/keine Unterstiitzung/Schwierigkeiten mit Leitung
Unterschiedliche Charakter und Kompetenzen
Geschlechterthemen
3 SUMME 0

Abbildung 28: Herausforderungen der konventionellen Projektabwicklung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

1
a1
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Auffallig ist, dass insbesondere die Reihenfolge der SIA-Phasen von 75 % der Projekt- und Bauleiten-
den sowie der Gesamtprojektleitenden als zentrale Herausforderung benannt wurde. In diesem Zu-
sammenhang wurde auch der unklare Detaillierungsgrad der Planung kritisiert (ersichtlich in Code-
landkarte Anhang L ): 75 % der Gesamtprojektleitenden und 33 % der Projekt- und Bauleitenden be-
werten diesen als problematisch. Die Kommunikation und Abstimmung im Projektverlauf wird von rund

50 % der BaufUhrer*innen sowie der Projekt- und Bauleitenden als unzureichend empfunden.

Zudem werden haufige Nachtrdge im Projektverlauf als relevante Belastung wahrgenommen. 30 % der
Baufuhrer*innen sowie der Projekt- und Bauleitenden und 50 % der Gesamtprojektleitenden stufen sie

als herausfordernd ein.

Ein weiteres wiederkehrendes Thema war die Problematik, dass finanzielle Aspekte oftmals Uber die
inhaltliche Projektentwicklung gestellt werden, zusammengefasst unter dem Schlagwort ,Geld vor Pro-
jekt”. Dieses Spannungsfeld wurde von jeweils 33 % der Baufuhrer*innen sowie der Projekt- und Bau-

leitenden und von 50 % der Gesamtprojektleitenden als erhebliche Herausforderung beschrieben.

Die nachfolgende Tabelle bietet eine inhaltliche Kurzbeschreibung der zehn am haufigsten genannten
Herausforderungen, wie sie von den befragten Projekt- und Bauleitenden, Baufuhrer*innen sowie Ge-

samtprojektleitenden formuliert wurden.

Tabelle 6: 10 Herausforderungen in der Baubranche, eigene Tabelle, 2025

Herausforderungen & Beschreibung

Haufigkeit der Nennung

SIA- Phasen (Reihenfolge) Die Befragten sehen zentrale Herausforderungen in der derzeiti-
0% Baufihrende gen Reihenfolge der SIA-Phasen. Insbesondere die frihe Aus-

schreibung vor Abschluss der Ausfuhrungsplanung wird kritisch
75% Bau- und Projektleitende o , Lo
bewertet, da wichtige Details fehlen und dadurch haufig Nach-
75% Gesamtprojektleitende trage entstehen. Zudem werden die unklare Bedarfsformulie-
rung, die mangelnde Einhaltung und Uberschneidung von Pha-
sen sowie die fehlende zeitgerechte Einbindung aller Beteiligten

als Hauptprobleme genannt.

Nachtrage Die Befragten sehen die Hauptursachen fur zahlreiche Nach-

339 Baufihrende trAdge in unzureichend definierten Ausschreibungen, fehlender

Ausfuhrungsplanung sowie unterschiedlichen Interpretationen
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33% Bau- und Projektleitende

50% Gesamtprojektleitende

der Leistungsbeschriebe. Hinzu kommen verspéatete Ruckmel-
dungen der Unternehmer, mangelnde Kommunikation mit dem
Bauherrn und ein hoher Klarungsaufwand bei strittigen Positio-
nen. Diese Situationen fuhren haufig zu Stress, Konflikten und ei-

nem erhdhten Koordinationsaufwand auf der Baustelle.

Kommunikation und
Abstimmung

44% Baufuhrende

42% Bau- und Projektleitende

0% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen die gréssten Herausforderungen in der
Kommunikation und Abstimmung vor allem in der Vielzahl der
Beteiligten, unterschiedlichen Arbeitsweisen und fehlender Ko-
ordination. Konflikte entstehen insbesondere durch unklare Zu-
stdndigkeiten, mangelnden Austausch sowie zeitlich unpas-
sende oder zu seltene Rucksprachen. Wahrend externe Kom-
munikation oft bewusst kooperativ gestaltet wird, fehlt es intern
teilweise an systematischer Steuerung und offenem Umgang mit

Belastungen im Team.

Unterschiedliche Aufgabenver-

stadndnisse und Interessen
14% Bauflhrende
44% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen die gréssten Herausforderungen bei den
unterschiedlichen Aufgabenverstandnis und in den teils gegen-
satzlichen Interessen der Projektbeteiligten. Konflikte entstehen
haufig durch abweichende Erwartungen an Zusténdigkeiten, Pri-
oritaten und Qualitat der Leistung. Besonders problematisch
sind unklare Verantwortlichkeiten, Terminverschiebungen und
mangelnde Verbindlichkeit, die zu Frustration und Koordinati-
onsaufwand fuhren. Ein konstruktiver Dialog auf Augenhéhe wird

als zentral fUr eine funktionierende Zusammenarbeit genannt.

Unklarer Detailierungsgrad
0% Baufuhrende
33% Bau- und Projektleitende

75% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen die Hauptprobleme beim unklaren Detaillie-
rungsgrad in der frihen Ausschreibung ohne abgeschlossene
Ausfuhrungsplanung sowie in ungenugend definierten Bedurf-
nissen der Bauherrschaft. Haufig fehlt eine klare Grundlage fur
préazise Leistungsbeschriebe, was zu Nachtragen, Verzégerun-
gen und erhéhtem Koordinationsaufwand flhrt. Besonders bei

komplexen oder flexiblen Projekten wird die mangelnde
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Abstimmung zwischen Planungsphasen und tats&chlichem Pro-

jektverlauf als herausfordernd beschrieben.

Unausgeglichener
Wissensstand

33% Baufuhrende

33% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen im unausgeglichenen Wissensstand zwi-
schen den Projektbeteiligten eine zentrale Herausforderung. Un-
terschiedliche Erfahrungsniveaus, Generationenkonflikte und
fehlendes Detailwissen erschweren eine prazise und effiziente
Projektabwicklung. Dies fuhrt haufig zu Missverstandnissen,
Uberforderung und zusatzlichem Koordinationsaufwand. Trotz
dieser Schwierigkeiten wird der kontinuierliche Lernprozess

grundsatzlich positiv bewertet.

Informationsverlust
33% Bauflhrende
22% Bau- und Projektleitende

0% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen im Informationsverlust eine zentrale Her-
ausforderung in der Projektabwicklung. Ursachen sind vor allem
unklare Zustandigkeiten, mangelhafte Kommunikationsstruktu-
ren sowie die Vielzahl an Beteiligten. Besonders in grossen Bu-
ros und komplexen Projekten erschwert dies die Koordination
und fuhrt zu Missverstandnissen, Uberlastung und zusatzlichem
Abstimmungsaufwand. Klare Verantwortlichkeiten und struktu-
rierte Kommunikationswege werden als zentrale Losungsan-

satze genannt.

Unternehmen gezwungen einen

«schlechten» Preis anzugeben
33% Baufuhrende
22% Bau- und Projektleitende

0% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen in der Preisbildung eine zentrale Herausfor-
derung, da Unternehmen haufig gezwungen sind, unrealistisch
niedrige Angebote abzugeben, um Auftrage zu erhalten. Dies
fUhrt zu wirtschaftlichem Druck, Nachtragen und Konflikten wah-
rend der Umsetzung. Das unausgewogene Preis-Leistungs-Ver-
héaltnis beeintrachtigt die Qualitat der Zusammenarbeit und sorgt
flr Frustration in der Branche. Ein faires und transparentes
Vergabemodell wird als notwendige Grundlage fur nachhaltige

Projektabwicklung genannt.

Nicht abgestimmte Terminpléane

44% BauflUhrende

Die Befragten sehen in nicht abgestimmten Terminplanen und

Auslastungsplanungen eine zentrale Herausforderung fur den
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0% Gesamtprojektleitende

nannt.

11% Bau- und Projektleitende | Projektverlauf. Fehlende Koordination, parallele Projektverpflich-
tungen und unvorhersehbare Ereignisse fuhren zu Verzégerun-
gen, Mehraufwand und ineffizienter Zusammenarbeit. Eine frih-
zeitige Abstimmung aller Beteiligten und klare Zustandigkeiten

werden als entscheidend fur einen reibungslosen Ablauf ge-

Prozesse die nicht funktionieren

28% Baufuhrende

Verbesserungsansatze genannt.

Organisationsstruktur und Die Befragten sehen in der bestehenden Organisationsstruktur
und den Prozessen erhebliche Herausforderungen. Unklare Zu-
standigkeiten, zu viele Schnittstellen und fehlende Transparenz
flhren zu Reibungsverlusten, ineffizienter Projektsteuerung und
11% Bau- und Projektleitende | Unsicherheiten im Team. Informelle Hierarchien und subjektive
25% Gesamtprojektleitende Entscheidungen der Fuhrungsebene verstarken diese Probleme.
Klare Verantwortlichkeiten, direkte Kommunikation und eine stér-

kere Einbindung operativer Mitarbeitender werden als zentrale

Die nachfolgende Grafik erganzt die zuvor dargestellte Tabelle, indem sie die Gesamtanzahl der Nen-

nungen aus allen Interviews sowie deren prozentuale Verteilung visualisiert. Dadurch wird ersichtlich,

welche Herausforderungen im Gesamtdatensatz besonders haufig adressiert wurden und wie sie sich

im Verhaltnis zueinander einordnen lassen.

Herausforderungen in konventi llen Projektabwickl

13% (50

B {31

3% (1

5i& Phasen u lick fand Infaring sunseerhist Orgurisutionsstruktur ¢ Prozesse die  Uberlostung durch zu vieke Projekte  Hobe Versntwortung seitens Planuig Erreichla ket
nicht tunktionisren

Qrganisation

Abbildung 29: Herausforderungen in der Baubranche, Balkendiagramm, eigene Darstellung, 2025

Wanglende Unterstitzung uid
Anlgitung der Vorgesetzen
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Zusammenfassung der identifizierten Herausforderungen im konventionellen Projektabwicklungs-

modell

Die Analyse der gefuhrten Interviews macht deutlich, dass die Herausforderungen im konventionellen
Projektabwicklungsmodell vielschichtig sind und auf unterschiedlichen Ebenen ansetzen. Besonders
haufig wurde die Reihenfolge der SIA-Phasen kritisiert, insbesondere die zu frihe Ausschreibung ohne
abgeschlossene Ausfuhrungsplanung. Diese strukturelle Problematik wird als wesentliche Ursache fur
haufige Nachtrage genannt, die wiederum zu Konflikten, zuséatzlichem Koordinationsaufwand und

Stress bei den Projektbeteiligten fuhren.

Ebenfalls zentral ist der unklare Detaillierungsgrad der Planung, der sowohl durch ungentgend defi-
nierte Bedurfnisse der Bauherrschaft als auch durch fehlende Abstimmung der Planungsphasen be-
dingt ist. Die Kommunikation und Abstimmung zwischen den Beteiligten insbesondere innerhalb der
Projektteams stellen ein weiteres zentrales Spannungsfeld dar. Unterschiedliche Erwartungen, feh-
lende Verbindlichkeit und unklare Verantwortlichkeiten flhren regelmassig zu Missverstandnissen und

Projektverzdgerungen.

Dartber hinaus wurden unterschiedliche Aufgabenverstandnisse und Interessen zwischen den Betei-
ligten, ein unausgeglichener Wissensstand, sowie Informationsverluste als wiederkehrende Belas-
tungsfaktoren benannt. Diese erschweren die Zusammenarbeit, fUhren zu Fehlern und erhéhen die

mentale Belastung der Projekt- und Bauleitenden.

Hinzu kommen wirtschaftliche Rahmenbedingungen, wie der zunehmende Druck auf Unternehmer,
Auftrage Uber unrealistisch tiefe Preise zu akquirieren, was zu einem unausgewogenen Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis und belastenden Nachverhandlungen fuhrt. Auch nicht abgestimmte Termin- und
Auslastungsplane sowie ineffiziente Organisationsstrukturen im Unternehmen selbst wirken sich nega-

tiv auf die Projektabwicklung und das Belastungserleben aus.

Insgesamt zeigt die Auswertung, dass die Herausforderungen im konventionellen Projektabwicklungs-
modell eng miteinander verwoben sind. Sie betreffen sowohl die strukturelle und prozessuale Ebene
als auch zwischenmenschliche und organisatorische Aspekte. Eine klare Kommunikation, frihzeitige
Abstimmungen, transparente Verantwortlichkeiten sowie angepasste Vergabe- und Planungsprozesse
werden von den Befragten als zentrale Hebel zur Verbesserung der Zusammenarbeit und zur Reduk-

tion von Stress und Konflikten benannt.
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4.1.2 Ergebnisse Stressfaktoren in der Baubranche
Zur Beantwortung der Teilfragestellung

«Welche typischen Arbeitssituationen sind in der Ausfihrungsphase von Bauprojekten aus der Per-

spektive von Projekt- und Bauleitenden (belastend und) stressausliésend?»

wurden im Rahmen der Interviews Ubergeordnete Fragen zur Haufigkeit und Intensitat des erlebten
Stresses gestellt. Ziel war es, Stressfaktoren sowie deren Ursachen Uber die gesamte Dauer der Aus-

flhrungsphase hinweg zu identifizieren.

Abbildung 30 zeigt ein Balkendiagramm, das deutlich macht, dass 96 % der befragten Personen ihr

Stressniveau in der Ausfihrungsphase als mittel bis hoch einschatzen.

Stresslevel- Einschédtzung

R ST P 4 — i
ST A _ o

tiefe Stresshelastung Ausfinnngsphase (1-3) - 4%

0% & 12 \EEY L 2 EY A2k A8k 5%

Befragte Personen

Abbildung 30: Einschatzung des Stresserleben, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Dabei wurde deutlich, dass das Stressniveau, unabhangig davon, ob resiliente Personen oder solche
mit Burnout-Erfahrungen befragt wurden, insgesamt als sehr hoch eingeschétzt wird. Knapp die Halfte
der Bau- und Projektleitenden bewertete ihr Stresslevel auf einer Skala von 1 bis 10 im Bereich von 8
bis 10.

Codesystem Baufuhrer*in /Planer*in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v ¢ Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0

Vv ¢ Stresslevel- Einschatzung

% hohe Stressbel g Ausfahrungsphase (8-10) 3
@ mittlere Stressbel; g Ausfihrungsphase (4-7) i
o tiefe Si bel g Ausfih hase (1-3) 1

>~ SUMME 7 9 4

Abbildung 31: Einschatzung Stresslevel aller befragten Personen, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Wird die Haufigkeit des Stresserlebens betrachtet, so geben 42 % der befragten Personen an, wo-
chentlich Stresssituationen zu erleben. Weitere 32 % berichten sogar von taglichen Belastungserfah-

rungen.

Héufigkeit des Stresserlebnisses

Wiichengich 47%

Taglich 2%

e _ b

Abbildung 32: Einschatzung des Stresserlebnisses der befragten Personen, eigene Darstellung aus MAXQDA,
2025

Die Ergebnisse zeigen, dass Uber die Hélfte der befragten Bau- und Projektleitenden regelmassig,

mindestens einmal pro Woche, mit stressigen Arbeitssituationen konfrontiert sind.

Codesystem Baufihrer®in /Planer*in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v ¢ Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0
v ¢ Haufigkeit des Stresserlebnisses
o Taglich
@ Wochentlich
@ Motanlich
@ Jahrliche Peaks Stress iber mehrere Wochen
>~ SUMME

Abbildung 33: Einschatzung Stresserleben aller befragten Personen, eigene Darstellung, 2025

Die Auswertung der Angaben zu stressbedingten Symptomen verdeutlicht die Auswirkungen auf die
psychische und physische Gesundheit der Befragten: 35 % k&mpfen mit Schlafproblemen, 20 % ha-
ben bereits ein Burnout durchlebt, und ebenfalls 20 % berichten von anhaltender Gereiztheit sowie der
Unféahigkeit, gedanklich von der Arbeit abzuschalten. Weitere genannte Symptome umfassen Verdau-
ungsstérungen, Migréane, Energieverlust, Konzentrationsschwierigkeiten, Nacken- und Schulter-

schmerzen sowie eine erhohte krankheitsbedingte Abwesenheit.
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Codesystem Baufihrer*in /Planer*in (Ausfuhrende Funktion) | Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) | Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v ¢ Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0
v ¢ Kérperliche und Mentale Symptome

o Schlafprobleme 7
@ Verdauunsstorungen 3
@ Burnout 4
@ nicht “abstellen" kénnen 3
@ Migréne, Kopfschmerzen 2
o Ofters Krankheitsbedingt ausgefallen "anfalliger” 2
@ gereizt sein 4
@ Nacken- und Schulterschmerzen 1
o Energieverlust 1

1

1
3 SUMME 6 5 %

Abbildung 34: Symptome durch Stress, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Im weiteren Verlauf der Interviewstudie wurden die Befragten nach den haufigsten stressauslésenden
Arbeitssituationen wahrend der Ausfuhrungsphase von Bauprojekten befragt. Die genannten Situatio-
nen lassen sich den Kategorien Organisation, Qualitat, Kosten, Termine und Zusammenarbeit zuord-

nen. Die nachfolgende Abbildung fasst sdmtliche genannten Arbeitssituationen Ubersichtlich zusam-

Codesystem Baufishrer*in /Planer'in (Ausfuhrende Funktion) | Projektieitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) | Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
™ g Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituationen und Tatigkeiten) 0
v durch O

4

der Arbeit und icht des Wissens (Gefahl des "nicht gebraucht zu werden”)
hoher Arbeitsaufwand ohne Unterstitzung
Bauleitung
hohe Verantwortung auf der Baustelle
Hoher Arbeitsaufwand und Belastung
Druck von Oben (Hierarchische Struktur)
Unfalle und Zwischenfalle auf der Baustelle
Einarbeiten der Mitarbeiter/ Ausbildung Lehrlinge
Unterbrechungen durch Telefon oder Mitarbeiter
Umorganisation durch Ausfall (Krankheit etc.)

itens

g
statt Arbeitsmodell = digitales fertiges Modell _

L Stressfaktoren durch Qualitstskontrolle
Ausfohrungskontralle
Prifung und Kontrolle von externen Plinen
Fehler durch hohe Stressbelastung
v g Kosten
s Abrechnungen und Nachtrige, Preis vor Projekt
s Finanzielle Verantwortung als Projektleiter

2
1
1
1

4

o Preisanfragen unter Zeitdruck
v g Termine
o Lisferengpasse und Verzagerungen
o Zeitdruck
w  Zusammenarbeit
Zwischenmenschliche Probleme
Kommunikationsprobleme (nicht vom selben sprechen]
Bausitzungen (auf der Baustelle]
Lusgewihite Partnerunternehmen
Konflikte und Spannungen im Projektteam
Probleme in der Zusammenarbeit mit Auftraggebenden
Koordinationsaufgaben
Fachplanersitzungen (mit Planer, BIM etc.)
Rechtliche Drohungen und Eskalation
digitale Kq ikatis i K

Kundengespriche und -beratung
57 SUMME

Abbildung 35: Stressige Arbeitssituationen, eigene Darstellung aus MAXQDA,2025

Die Auswertung der Interviews zeigt deutlich, dass bestimmte Arbeitssituationen in der Ausfihrungs-
phase von Bauprojekten besonders haufig als stressauslésend erlebt werden. Als zentraler Stressfak-
tor wurde von den meisten Befragten das Abrechnungs- und Nachtragsmanagement genannt. Insge-
samt 66 % der Bau- und Projektleitenden, 50 % der Baufuhrenden und 50 % der Gesamtprojektleiten-

den berichten Uber hohe Belastungen in diesem Bereich. Hauptursachen sind unklare
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Ausschreibungen, widerspruchliche Erwartungen sowie langwierige Abstimmungsprozesse, die oft zu

Konflikten fUhren.

Ebenfalls stark belastend ist die Vorbereitung der Arbeiten in Kombination mit einem Ungleichgewicht
im Wissensstand innerhalb der Teams. Diese Problematik wurde von 55 % der Bau- und Projektleiten-
den, 50 % der Gesamtprojektleitenden und 33 % der Baufihrenden genannt. Zeitdruck, fehlende Zu-

arbeiten und unklare Rollenverteilungen erschweren die Zusammenarbeit und erzeugen Unsicherheit.

Kommunikationsprobleme wurden ebenfalls von einer grossen Anzahl an Befragten hervorgehoben
(45 % Bau- und Projektleitende, 33 % Bauflhrende). Unklare Zustandigkeiten, Missverstandnisse zwi-
schen Gewerken sowie mangelnde Erreichbarkeit fihren zu zuséatzlichem Koordinationsaufwand und

Konflikten.

Ein weiterer haufiger Stressfaktor sind zwischenmenschliche Spannungen, die von 50 % der Gesamt-
projektleitenden sowie jeweils 33 % der anderen beiden Gruppen genannt wurden. Konflikte im Team,
schwierige Kund*innen oder mangelnde Wertschatzung wirken sich direkt auf das emotionale Wohl-

befinden aus.

Die hohe Verantwortung auf der Baustelle wird insbesondere von Bau- und Projektleitenden (45 %)
sowie Baufuhrenden (33 %) als belastend empfunden, wéhrend sie von Gesamtprojektleitenden kaum
genannt wurde. Stress entsteht durch Zielkonflikte, Zeitdruck und unzureichende Unterstitzung bei

komplexen Aufgaben.
Weitere relevante Stressquellen sind:
o Hoher Arbeitsaufwand ohne Unterstltzung (45 % Bau- und Projektleitende)

e Bausitzungen mit konflikthafter Atmosphare (50 % Gesamtprojektleitende, 33 % Bau- und Pro-

jektleitende)
e Zeitdruck durch enge Fristen und unrealistische Projektplane (33 % Baufuhrende)
e Stress in der Bauleitung selbst (33 % Baufuhrende)
o Konflikte im Projektteam (33 % Baufuhrende)

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass neben strukturellen Aspekten wie Abrechnung, Planung und
Kommunikation vor allem zwischenmenschliche und organisatorische Faktoren als besonders stress-
auslésend empfunden werden. In der nachfolgenden Tabelle werden die zehn am haufigsten genann-

ten Stressfaktoren in der Ausfihrungsphase von Bauprojekten n&her beschrieben.
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Tabelle 7: Stressfaktoren, eigene Tabelle, 2025

Stressfaktoren

Beschreibung

Abrechnung und Nachtrége
50% Baufuhrende
66% Bau- und Projektleitende

50% Gesamtprojektleitende

Die Befragten sehen in der Abrechnung und im Nachtrags-
management zentrale Stressfaktoren, insbesondere auf-
grund unklarer Ausschreibungen, missverstandlicher Er-
wartungen zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern
sowie zeitintensiver Abstimmungsprozesse. Nachtrage fuh-
ren haufig zu Konflikten, da finanzielle Interessen aufeinan-
dertreffen und eine einvernehmliche Klarung oft schwierig
ist. Besonders belastend wird empfunden, wenn Differen-
zen lange ungeklart bleiben oder der Fokus starker auf

Kosten als auf das Projektziel gerichtet ist.

«Das ist ziemlich eskaliert. Nach wie vor sehr viel Nachtrag, sehr viele Streitigkeiten.
[..] die potenziell vor das Gericht gehen. [..] aber sehr viel Streitigkeit auf der Baustelle,
viel zu viele Diskussionen um das Geld und viel zu wenig um das Bauprojekt selber,
um Technik.» - Interview 6, Bauleiter

Vorbereitung der Arbeiten und
Ungleichgewicht des Wissens
33% Baufuhrende

55% Bau- und Projektleitende

50% Gesamtprojektleitende

Die Befragten erleben die Vorbereitung der Arbeit insbe-
sondere dann als stressig, wenn unklare Erwartungen, Zeit-
druck oder fehlende Zuarbeiten die Aufgaben erschweren.
Hohe Anforderungen bei gleichzeitig unzureichender Un-
terstiitzung fihren zu Uberforderung, vor allem bei neuen
oder komplexen Themen. Zusatzlich wird das Ungleichge-
wicht im Wissensstand innerhalb der Teams als belastend
empfunden. Unterschiedliche Erfahrungsniveaus und un-
klare Rollenverteilungen erzeugen Unsicherheit, Frustration
und erschweren eine effiziente Zusammenarbeit auf Augen-

hohe.

«Den extremsten Stress hatte ich immer, wenn ich an der Grenze zur Uberforderung

war, mit einer Aufgabe, die ich hatte oder Dinge, von denen ich keine Ahnung hatte.
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So nach dem Motto ja mach mal und ins kalte Wasser geworfen werden. Ich hatte zu

wenig Ruckendeckung von Leuten, die mir helfen kénnen.» - Interview 8, Projektleiter

Kommunikationsprobleme
33% Baufuhrende
45% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten nennen Kommunikationsprobleme als einen
zentralen Stressfaktor im Bauprozess. Ursachen sind un-
klare Zustandigkeiten, unterschiedliche Erwartungen, man-
gelnde Erreichbarkeit und fehlende Zwischenstande. Miss-
verstandnisse zwischen Gewerken, Terminverzégerungen
und unzureichend abgestimmte Anforderungen fuhren zu
Konflikten und zusétzlichem Koordinationsaufwand. Ein of-
fener Dialog und persdnliche Beziehungen werden als
wichtige Anséatze zur Stressreduktion und Problemldésung

genannt.

«Dass man die gleiche Sprache spricht.» — Interview 18

«Der Bauherr winscht, der Architekt plant, die Bauleitung mdchte, der Statiker hétte
gerne funf Seile, noch eine Abstutzung? Der Architekt hdtte gern am liebsten gar nichts

und die Sitzfldche musste dreieckig sein.» - Interview 19

Zwischenmenschliche Probleme
33% Baufuhrende
33% Bau- und Projektleitende

50% Gesamtprojektleitende

Die Befragten beschreiben zwischenmenschliche Probleme
im Arbeitskontext als zentrale Quelle von Stress. Insbeson-
dere Konflikte im Team, schwierige oder unkooperative
Kunden, mangelnde Wertschatzung sowie personliche
Spannungen zwischen Mitarbeitenden fUhren zu emotiona-
ler Belastung und beeintrachtigen das tagliche Arbeiten.
Haufig genannt werden auch Unehrlichkeit, fehlendes Ver-
trauen und verdeckte Konflikte, die das Betriebsklima be-
lasten und sich negativ auf die Zusammenarbeit auswirken.
In einigen Fallen eskalieren diese Spannungen so weit,
dass sie zu Personalwechseln oder emotionalen Reaktio-
nen fuhren. Auch in der Zusammenarbeit mit Subunterneh-
mern oder Lieferanten werden zwischenmenschliche Rei-

bungen als besonders kréftezehrend erlebt.
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«Termine nicht einhalten, wenig Hilfsbereitschaft bei neuem Material. Also wenn man
ein Material noch nie verwendet hat, schicken sie es einfach ohne eine weitere Hilfe-

stellung und sagen dann man soll es doch einfach mal probieren.» - Interview 12

Hohe Verantwortung auf der
Baustelle

33% Baufuhrende

45% Bau- und Projektleitende

0% Gesamtprojektleitende

Die Befragten erleben die hohe Verantwortung auf der Bau-
stelle als erheblichen Stressfaktor. Besonders belastend
sind Zeitdruck, Zielkonflikte zwischen Qualitat, Kosten und
Terminen sowie die alleinige Zustandigkeit bei Problemen
mit Lieferanten, Material oder Personal. Einige Bauleiter*in-
nen berichten von Uberforderung, da sie oft unvorbereitet
komplexe Aufgaben Ubernehmen mussen und dabei unzu-
reichende Unterstltzung erhalten. Zusatzlicher Druck ent-
steht durch mangelndes Konfliktmanagement im Unterneh-
men und die Erwartung, auch in Ausnahmesituationen wie
technischen Stérungen oder Sicherheitsvorfallen souveran

ZU reagieren.

«Nach der Sprengung bricht auch noch Felsen ab nach zusétzlich oder also ungewollt,
oder und dann? Das ist natdrlich far uns, der in Alarmstufe rot oder weil da weiss man
nicht was alles passiert [..] als Baufihrer vor Ort als Baustellenchef vor Ort muss man
natdrlich dort sein und das beobachten und dann muss man, ist der Stress die richtigen

Entscheidungen zu treffen.» - Interview 20

Hoher Arbeitsaufwand und Belastung
14% Baufuhrende
45% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten nennen den hohen Arbeitsaufwand und die
damit verbundene Belastung als zentrale Stressfaktoren im
Bauprojektalltag. Lange Arbeitstage, Wochenendarbeit und
permanenter Zeitdruck fuhren zu Erschépfung und Schlaf-
mangel. Hinzu kommen standige Koordinationsaufgaben,
Rucksprachen mit dem Bauherrn und die Notwendigkeit,
flexibel auf unterschiedliche Arbeitsweisen und Anforderun-
gen der Projektbeteiligten einzugehen. Besonders belas-
tend ist, dass diese Intensitat oft Uber l&ngere Zeitrdume

anhé&lt und nur unzureichend kompensiert werden kann.
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«Dieses Jahr gab es zwei oder dreimal die Situation, wo es (Uber mehrere Wochen
angehalten hat. Wo das Pensum so hoch ist und man das Geflhl hat, dass man seine

Arbeit nicht mehr richtig bewéltigen kann.» - Interview 9

Bausitzungen
0% Baufuhrende
33% Bau- und Projektleitende

50% Gesamtprojektleitende

Die Befragten beschreiben Bausitzungen als stark belas-
tend und konfliktbehaftet. Haufig herrscht ein konfrontativer,
schuldzuweisender Umgangston statt [6sungsorientierter
Zusammenarbeit. Eskalationen, persdnliche Angriffe und
emotional aufgeladene Situationen, teils gepréagt durch
Machtverhéltnisse. Besonders herausfordernd sind Uber-
hoéhte Nachtragsforderungen, Druck durch Bauherren so-
wie die Notwendigkeit, sich stdndig auf wechselnde Perso-
nen und Sichtweisen einzustellen. Die Sitzungen werden
dadurch oft als emotional erschépfend und langfristig be-

lastend erlebit.

«Bei jedem Projekt gibt es Streit manchmal ist es sehr heftig, dass dann halt wirklich
Leute aus der Sitzung rauslaufen und die Turen zuknallen. Es kommt leider auch vor,

dass kirzlich eine Architektin zu weinen begann nach einer Sitzung.» - Interview 5

Zeitdruck
33% Baufuhrende
22% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten empfinden den standigen Zeitdruck als einen
der zentralen Stressfaktoren in der Baubranche. Er entsteht
durch enge Fristen bei Offerten, kurzfristige Entscheidungen
auf der Baustelle, sowie durch unrealistische Projektplanun-
gen, die kaum eingehalten werden kénnen. Besonders be-
lastend ist, dass sich dieser Druck aus verschiedenen Quel-
len — Bauherren, Vorgesetzten, Teammitgliedern und Eigen-
verantwortung — gegenseitig verstarkt. Uberstunden, gestri-
chene Ferien und eine dauerhaft hohe Taktung fihren zu Er-

schopfung und dem Gefuhl, permanent hinterherzuhinken.

«Also extern ist es sicher so, dass die Terminierung funktioniert. Wenn die Terminie-

rung nicht funktioniert, ist das Stressgefihl wieder da.» - Interview 1
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Bauleitung
33% Baufuhrende
22% Bau- und Projektleitende

0% Gesamtprojektleitende

Die Befragten schildern die Bauleitung als eine besonders
stressintensive Rolle im Bauprozess. Hoher Druck entsteht
durch die gleichzeitige Verantwortung fur Planung, Ausfuh-
rung und Abrechnung sowie durch unklare Zustandigkeiten
und fehlende Unterstutzung seitens der Vorgesetzten. Zeit-
verzdgerungen bei Planlieferungen, Konflikte tber Nach-
trage und Leistungsumfénge sowie anspruchsvolle Rah-
menbedingungen, erhdhen die Belastung zusétzlich. Be-
sonders herausfordernd ist es, mehrere Grossprojekte pa-
rallel zu managen und dabei jederzeit den Uberblick sowie

die fachliche und organisatorische Kontrolle zu behalten.

Interview 14

«Ja, es ist einfach die Arbeitslast gewesen, die muss man sagen, es ist noch so viel zu
machen gewesen. [...] Und jetzt einfach der Druck, der von da gekommen ist und was

auch stressig ist, ist die Leute zu fihren, also der ganz verschiedene Charakter.» —

Konflikte und Spannungen im
Projektteam

33% Baufuhrende

11% Bau- und Projektleitende

25% Gesamtprojektleitende

Die Befragten empfinden Konflikte und Spannungen im Pro-
jektteam als starke Stressfaktoren. Ursachen sind unter an-
derem mangelnde Zusammenarbeit zwischen Abteilungen,
unterschiedliche Erwartungen, Termin- und Leistungsdruck
sowie persodnliche Belastungen einzelner Teammitglieder.
Besonders belastend sind rechtliche Auseinandersetzun-
gen, Unsicherheiten im Umgang mit Konflikten und die emo-
tionale Anspannung, wenn sich Frust und Uberforderung im
Team aufstauen. Solche Situationen beeintrachtigen nicht
nur die Zusammenarbeit, sondern auch das persénliche

Wohlbefinden der Beteiligten.

«lch war so nah, dass ich am liebsten alles hinwerfen wdrde. [..] weil die Leute nicht

so gemacht haben, wie ich mir das vorstelle.» - Interview 15

«Es hat einfach nicht so gut funktioniert. Wir hatten einen Haufen Streit.» -Interview 5
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Zusammenfassung: Stressfaktoren in der Ausfihrungsphase von Bauprojekten

Ein zentrales Ergebnis der Analyse ist, dass die haufigsten Stressfaktoren nicht isoliert auftreten, son-
dern vielfach miteinander verknUpft sind und sich gegenseitig verstarken (siehe Anhang P und Anhang
Q). So werden etwa zwischenmenschliche Probleme haufig im Zusammenhang mit der Zusammenar-
beit mit ausgewahlten Partnerunternehmen wie Subunternehmern oder Lieferanten genannt. Fehlende
Verlasslichkeit, mangelnde Kommunikation oder unklare Verantwortlichkeiten fuhren nicht nur zu Frust-

ration im Team, sondern auch zu Konflikten und emotionaler Erschépfung.

Auch Abrechnungs- und Nachtragsprozesse sind eng mit Kommunikationsproblemen, Bausitzungen
und der allgemeinen Belastung der Bauleitung verknipft. Unklare Ausschreibungen, unterschiedliche
Erwartungshaltungen sowie komplexe Abstimmungsprozesse minden oft in eskalierenden Sitzungen
mit Schuldzuweisungen und einem hohen Mass an persénlicher Betroffenheit. Die Bauleitung steht
dabei im Spannungsfeld zwischen Planung, Ausfihrung und Verantwortung gegentber mehreren An-

spruchsgruppen und dies haufig ohne ausreichende Unterstltzung.

Ein weiteres zentrales Spannungsfeld ergibt sich aus Lieferengpassen und Verzégerungen, die direkt
zur Ubernahme zusétzlicher Verantwortung durch die Bauleitenden filhren. Gerade in solchen Situati-
onen, wie bei kurzfristigen Entscheidungen, technischen Problemen oder Sicherheitsfragen, steigt der
Druck stark an. Dies geht oft mit einem hohen Arbeitsaufwand einher, der Uber l&ngere Zeitrdume
hinweg kaum kompensiert werden kann. Die Verantwortungslast wird so zur dauerhaften Belastung,

insbesondere wenn gleichzeitig personelle Ressourcen oder Ruckhalt aus dem Unternehmen fehlen.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass Stress in der Ausflhrungsphase nicht nur aus Termindruck oder
Projektkomplexitat entsteht, sondern wesentlich durch die Verkettung organisatorischer, kommunikati-

ver und zwischenmenschlicher Faktoren bedingt ist.
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4.1.3 Ergebnisse Massnahmen zur Stressreduktion

Neben der Analyse der zentralen Herausforderungen und Stressfaktoren in der Baubranche wurde
untersucht, welche konkreten Strategien von den verschiedenen Fihrungsebenen zur Reduktion von
Stress aktiv angewendet werden. Dabei zeigt sich, dass sowohl auf individueller als auch auf organi-
sationaler Ebene vielfaltige Ansatze existieren, um den hohen Anforderungen in der Ausfihrungsphase

zu begegnen.

Auf Ebene der Projekt- und Bauleitenden sowie der BaufUhrenden stehen insbesondere praktische
und soziale Bewaltigungsstrategien im Vordergrund. Als zentraler Erfolgsfaktor wird die |ésungsorien-
tierte Zusammenarbeit im Team genannt. Probleme und Konflikte werden frihzeitig adressiert und im
Dialog mit den Beteiligten bearbeitet, um Eskalationen zu vermeiden. Dieser Aspekt wird von 80 % der
Baufuhrenden und 66 % der Bauleitenden als zentrale Massnahme zur Stressreduktion hervorgeho-

ben.

Ein weiterer zentraler Ansatz besteht in der Einplanung sogenannter Fokuszeiten, in denen externe
Kommunikation gezielt reduziert wird. Diese Zeiten dienen der konzentrierten Abarbeitung von Aufga-
ben und der Qualitatssicherung. Flankierend dazu setzen viele Befragte organisatorische Hilfsmittel
wie To-do-Listen oder digitale Planungsinstrumente ein, um Aufgaben zu priorisieren, den Uberblick

zu behalten und Strukturen zu schaffen.

Auch individuelle Stressbewaltigungsstrategien werden haufig genannt. Besonders verbreitet sind kor-
perliche Aktivitaten als Ausgleich zur beruflichen Belastung. Ebenso betonen viele Befragte die Rele-
vanz einer klaren Abgrenzung zwischen Berufs- und Privatleben, um langfristiger Erschépfung vor-

zubeugen.

Auf der Ebene der Gesamtprojektleitung treten ergdnzende, Ubergeordnete Strategien in den Vorder-
grund. Neben dem bewussten Zeit- und Aufgabenmanagement sowie der gezielten Strukturierung
von Kommunikationsprozessen werden hier vermehrt interne Schulungsangebote und soziale For-
mate wie Teamevents oder informelle Zusammenkunfte eingesetzt. Diese Massnahmen férdern nicht
nur die Wissensvermittiung, sondern starken auch das Vertrauen und die Zusammenarbeit innerhalb

der Projektteams.

Die nachfolgende Abbildung fasst die in den Interviews genannten Massnahmen zur Stressreduktion

zusammen.
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Codesystem Baufihrer*in /Planer*in (Ausfahrende Funktion) = Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) | Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
s NIEINOOEN ZUr STressreauxTion U

v Wie organisiere ich mich?
Anrufe/Mails ignorieren 1
Trennung von persénlichen und fachlichen 5
Trennung Wichtiges von weniger Wichtigem
Te-do-Listen/Kalenderblicke
Visualisierungssystem (Farbcode, Post-it, Mapplisystem)
Aufgaben priorisieren
Ordnung schaffen
Vorbereitung Aufgaben
klare Zustandigkeiten
Entlastung der Mitarbeiter
Ferien einhalten
flexibel sein im Unternehmen, HO anbieten
~ Wie steigere ich die Qualitat
zu gezielten Zeiten Nachrichten beantworten
Starungsreduktion und Fokus setzen
~ g Wie halte ich die Kosten ein?
» Zeitpuffer einplanen
» schnelles Reagieren
~ g Wie halte ich die Termine ein?
» Aufgaben deligieren
» Zeit- und Aufgabenmanagement
o Unterstitzung durch Team
v Wie arbeite ich besser zusammen?
Lasungsorientiert denken
Jour-fix
Koordination im Team
Lasungsfindung im Team
Wiszen und Erfahrung aktiv teilen
Schulungsangebote / Sozialising Events
Reflektieren und gemeinsam Losen
Konflikte direkt ansprechen
Teambuilding, Feierabendbier, Essen, Events

~ Individuall -

Atemibungen
Sport
Kopfharer beim Arbeiten, Ablenkung vermeiden
Nacht daruber schlafen
professionelle Unterstitzung holen
aktiv herunterfahren, beruhigen
3 SUMME

Abbildung 36: Massnahmen zu Stressreduktion, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
Der Bereich der Zusammenarbeit wurde besonders haufig adressiert. Neben dem bereits erwahnten
I6sungsorientierten Denken wird insbesondere die direkte Ansprache von Konflikten als effektive Mas-

snahme genannt.

Im Bereich der Qualitatssteigerung zeigen sich Strategien wie das bewusste Setzen von Fokuszeiten
und die zeitlich gesteuerte Beantwortung von Anfragen, um Unterbrechungen zu minimieren und effi-
zientes Arbeiten zu ermdglichen. Auf der organisatorischen Ebene wurden vergleichsweise weniger
Massnahmen genannt, jedoch zahlen Aufgabenpriorisierung sowie die bewusste Trennung von priva-

ten und beruflichen Themen zu den am haufigsten genannten Strategien.

Im Kontext der Kostensteuerung wurden lediglich zwei Massnahmen erwéhnt: die Einplanung von fi-
nanziellen Puffern sowie das rasche Reagieren auf unvorhergesehene Entwicklungen. Diese Anséatze

zeigen, dass Stresspravention in diesem Bereich eher reaktiv und punktuell erfolgt.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass wirksame Stressbewdltigung im Bauprojektalltag eine

Kombination aus klarer Kommunikation, strukturiertem Arbeiten und sozialer Interaktion erfordert.
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Dabei kommt der FUhrungskultur eine zentrale Rolle zu, insbesondere im Hinblick auf Offenheit, Unter-

sttzung und die Férderung einer konstruktiven Fehler- und Konfliktkultur.
Zusammenfassung

Die Analyse der Interviews zeigt, dass Projekt- und Bauleitende sowie Baufihrende auf eine Vielzahl
unterschiedlicher Strategien zurlckgreifen, um dem hohen Stressniveau in der Ausfihrungsphase von
Bauprojekten aktiv entgegenzuwirken. Besonders haufig werden Massnahmen genannt, die auf eine
Verbesserung der Zusammenarbeit, eine klare Aufgabenstrukturierung sowie individuelle Stressbewal-
tigung abzielen. Darlber hinaus spielen auch organisatorische und fuhrungsbezogene Anséatze sowie
punktuelle Strategien im Bereich der Kostenkontrolle eine Rolle. Die nachfolgende Ubersicht fasst die

zentralen Massnahmen zur Stressreduktion thematisch gegliedert zusammen:
Zusammenarbeit & Kommunikation

e Ldsungsorientiertes Denken und gemeinschaftliche Problemldésung

— Als zentrale Massnahme von 80 % der Baufuhrenden und 66 % der Bauleitenden genannt

e Frlhzeitige und direkte Ansprache von Konflikten

— Besonders von Bauftuhrenden (50 %) als wirkungsvoll hervorgehoben

o Klare Kommunikationsprozesse und Zustandigkeiten

— Vermeidung von Missverstandnissen und Reduktion von Koordinationsaufwand

e Forderung offener Dialoge und persénlicher Beziehungen im Team

— Starkung des gegenseitigen Vertrauens und konstruktiver Umgang mit Spannungen
Zeit- und Aufgabenmanagement

e Einplanung von Fokuszeiten ohne externe Unterbrechungen

— Erhéhung der Konzentration und Arbeitsqualitat

e Nutzung von To-do-Listen und digitalen Tools zur Aufgabenstrukturierung

— Verbesserung der Ubersicht und Priorisierung

e Zeitlich gesteuerte Bearbeitung von Anfragen

— Reduktion von stédndiger Reaktivitat und Stress durch Unterbrechungen
Individuelle Stressbewéltigung

o Regelmassige kérperliche Aktivitat und Sport

—Als wichtiger Ausgleich zur beruflichen Belastung genannt
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e Klare Trennung von Berufs- und Privatleben

— Schutz vor dauerhafter mentaler Uberlastung

Organisation & Fuhrung

e Interne Schulungen und Weiterbildungsangebote

— Forderung von Fachkompetenz und Sicherheit im Handeln

e Teamevents und informelle soziale Anlasse

— Starkung des Teamgeists und Verbesserung des Betriebsklimas

o Rollenklarung und kompetenzbasierte Aufgabenverteilung

— Vermeidung von Uberforderung und Férderung effizienter Ablaufe

Kosten- und Pufferstrategien

e Einplanung von zeitlichen und finanziellen Puffern

— Pravention von Eskalationen bei unvorhergesehenen Ereignissen

o Schnelles Reagieren auf Kostenabweichungen

— Vermeidung von langwierigen Nachtragsdiskussionen

Diese Massnahmen zeigen, dass erfolgreiche Stressreduktion nicht auf einzelne Tools oder Techniken
beschrénkt ist, sondern auf einem Zusammenspiel zwischen individueller Resilienz, klaren Strukturen

und einer vertrauensvollen Teamkultur beruht.
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4.1.4 Chancen der integrierten Projektabwicklung

Im abschliessenden Teil der Interviews wurden die befragten Bau- und Projektleitenden zu ihren Ein-
schatzungen hinsichtlich moglicher Chancen der Integrierten Projektabwicklung befragt. Dabei zeigte
sich ein klares Meinungsbild: Mehr als die Halfte der Befragten sehen in der frihzeitigen Einbindung
von ausfuhrenden Unternehmen ein wesentliches Potenzial zur Reduktion von Stress wahrend der
Ausfuhrungsphase. Die Mdglichkeit, bereits in frihen Projektphasen gemeinsam zu planen, Risiken
zu antizipieren und l6sungsorientierte Strategien zu entwickeln, wird als entlastend und qualitatsfor-

dernd empfunden.

Ein weiteres haufig genanntes Potenzial liegt in der Verankerung eines ,Best-for-Project“-Ansatzes.
Dieser wird insbesondere als Gegengewicht zum gegenwartig dominierenden Denken nach dem Prin-
zip ,Kosten vor Projekt” verstanden, das von den Befragten als wesentlicher Stressfaktor beschrieben
wurde. Die Befragten erhoffen sich durch die integrierte Projektabwicklung eine Veranderung des
Mindsets hin zu einer gemeinsamen Zielorientierung, bei der nicht kurzfristige Einsparungen, sondern

der nachhaltige Projekterfolg im Fokus steht.

Im Bereich der Zusammenarbeit werden vor allem offene Kommunikation, Transparenz und gegensei-

tiges Vertrauen hervorgehoben.
Erganzend wurden die Férderung einer gelebten Fehlerkultur wie das Prinzip Open Book genannt.

In der Nachfolgenden Abbildung wird die Verteilung der Nennungen gezeigt.

Codesystem Baufihrer*in /Planer*in g Funktion) / Bauleitung (Leitende Funktion) | Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v Chance der integri um Stress zu 0

v Organisation
Fraher Einbezug der Unternehmen
Arbeitspensum planen
Férderung einer Fehlerkultur

Sicherstellung einers reil

~ . Qualitat
Einbezug von digitalen Tools um die Qualitat zu steigern
Fokussierung auf technische Details statt Diskussionen Gber Geld
v g Kosten
» Best-for-Project: Projekt vor Kosten
« Nachtrage verhindern

« open book

» Gemeinsam Zielkosten definieren
® Termine
v Zusammenarbeit
Mindset: Alle wollen das Beste far das Projekt
offene Kommunikation und Transparenz

Bereitschaft innen um optimale U

Top motivierte Menschen

3 SUMME

Abbildung 37: Chancen der integrierten Projektabwicklung aus Sicht der Befragten, eigene Darstellung, 2025

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 95



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

4.1.5 Zusammenfassung Ergebnisse Interviews

Die qualitative Interviewstudie liefert ein differenziertes Bild Uber die Belastungssituation von Projekt-
und Bauleitenden im Kontext konventioneller Bauprojekte sowie Uber deren Strategien zur Stressbe-
wéltigung und Einschatzungen zur Integrierten Projektabwicklung. Insgesamt zeigen die Ergebnisse,
dass das Stressniveau in der Ausflhrungsphase als besonders hoch eingeschatzt wird und struktu-

relle, organisatorische und zwischenmenschliche Faktoren eng miteinander verflochten sind.

Herausforderungen der konventionellen Projektabwicklung betreffen insbesondere die unpassende
Reihenfolge der SIA-Phasen, unklare Detaillierungsgrade in der Planung, haufige Nachtrdge sowie
mangelnde Kommunikation und Abstimmung zwischen den Beteiligten. Auch wirtschaftliche Aspekte
wie der Preis- statt Qualitatsfokus (,Geld vor Projekt”) sowie ineffiziente Prozesse im Projektverlauf

erhdhen den Druck auf die Fuhrungsfunktionen.

In der Ausflhrungsphase manifestiert sich dieser Druck in konkreten, regelmassig wiederkehrenden
stressauslésenden Arbeitssituationen. Besonders haufig genannt wurden das Abrechnungs- und
Nachtragsmanagement, die unklare Arbeitsvorbereitung, Wissensungleichgewichte im Team, Kommu-
nikationsprobleme, hohe Verantwortung bei gleichzeitiger Unterbesetzung, zwischenmenschliche
Konflikte sowie belastende Bausitzungen. Uber die Halfte der Befragten erlebt mindestens wodchentlich
solche Situationen, ein Drittel sogar taglich. Die gesundheitlichen Auswirkungen reichen von Schlaf-

problemen bis hin zu Burnouterfahrungen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, setzen die Befragten auf eine Vielzahl von Massnahmen
zur Stressreduktion. Diese reichen von individueller Resilienzférderung (z. B. Sport, Abgrenzung von
Arbeit und Privatleben) Uber organisatorische Ansatze wie Fokuszeiten und Aufgabenpriorisierung bis
hin zu teambasierten Strategien wie l6sungsorientierter Zusammenarbeit und offener Konfliktanspra-
che. Besonders stark betont wurden die Wichtigkeit von Vertrauen, Klarheit und personlichem Aus-
tausch im Team. Auf Ubergeordneter Ebene werden auch Schulungsangebote und soziale Teame-

vents eingesetzt.

Zur integrierte Projektabwicklung wird insbesondere die frihzeitige Einbindung der Unternehmen, eine
gemeinsame Zielorientierung nach dem Best-for-Project-Prinzip sowie eine offene, transparente und

vertrauensvolle Zusammenarbeit werden als zentrale Chancen benannt.

Insgesamt belegen die Ergebnisse, dass eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Bauprojekten
nicht allein durch individuelle Strategien erreicht werden kann. Vielmehr bedarf es strukturverandern-

der Ansatze in Planung, Kommunikation und Projektkultur. 8
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4.2 Ergebnisse Fokusgruppe

Aufbauend auf den Erkenntnissen aus den zuvor gefihrten Expert*inneninterviews zielte die Fokus-
gruppe darauf ab, zentrale Belastungsfaktoren und Resilienzstrategien im Bau- und Projektleitungs-
kontext vertiefend zu diskutieren und kritisch zu reflektieren. (Siehe Anhang T) Ein besonderer Fokus
wurde auf die Einbindung von Expert*innen mit fundierter Erfahrung in integrierten Projektabwicklungs-
modellen gelegt. Ziel war es, konventionelle und alternative Ansétze gegenltberzustellen und den je-

weiligen Einfluss auf das Stresserleben zu beleuchten.

Die Diskussion mit den sechs Fachpersonen aus unterschiedlichen Rollenbereichen der Baubranche
ermoglichte eine multiperspektivische Analyse. Die Veranstaltung wurde in drei thematische Blocke
unterteilt, die sich mit den folgenden Themen befassten: "Herausforderungen der Baubranche', "Ursa-
chen von Stress" und "Reduktion von Stress in der Baubranche". Die Themengebiete wurden dabei in
folgende Kategorien unterteilt: Organisation & Prozesse, Qualitat, Kosten, Termine und Zusammenar-
beit. Der vorliegende Ansatz ermdglichte die Identifizierung praxisrelevanter Herausforderungen sowie
die Ableitung spezifischer Impulse zur Férderung von Resilienz. Im Rahmen des Workshops erfolgte
eine systematische Dokumentation der erarbeiteten Inhalte auf einem vorbereiteten Miroboard sowie
begleitenden Plakaten (siehe Anhang T ). Diese bilden die Grundlage fur die Darstellung und Inter-

pretation der Ergebnisse (siehe Anhang W ).

4.2.1 Was sind die Herausforderungen in der Baubranche?

Die Diskussion der Fokusgruppe startete mit der Thematik der gegenwartigen Herausforderungen in
der Baubranche. Eine Vielzahl der gedusserten Punkte reflektieren die Resultate der vorgegangenen
Literaturrecherche sowie Interviewstudie und validierte zentrale Erkenntnisse. Die Diskussion war in
die bereits oben genannten Themenbereiche aufgeteilt. Das wahrend der Sitzung bearbeitete Plakat

ist in Anhang W ersichtlich.
Organisation & Prozesse

Die Fokusgruppe identifizierte im konventionellen Projektabwicklungsmodell eine Vielzahl organisato-
rischer und prozessualer Herausforderungen. Zu den wesentlichen Herausforderungen zahlen insbe-
sondere Informationsverluste sowie komplexe Prozesse ohne evidenten Mehrwert, wie etwa der Ein-
satz von 3D-Modellen in der Architektur. Zudem kdénnen unklare Rollenverteilungen, insbesondere in
Form von Doppelrollen, die nicht zusammenpassen oder sich Uberschneiden, zu weiteren Belastungen
fuhren. Die strikte Einhaltung der SIA-Phasen wurde ebenfalls als problematisch beschrieben. Dies ist
auf die Forderung nach einem hohen Mass an Detailgenauigkeit in der Ausschreibung zurtickzufuhren,

welches zu fruh gefordert wird.
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Organisation und Prozess Organisation und Prozess
Doppelrollen die nicht Reihenfolge der SIA- . Unternehmer*in Doppelrollen Phasenmodell Informations
zusammen passen Phasen: Ausschreibun Informations ird frith werdenim ~ MrdnechBedad  yarjse wird
der sich fordert ¢ T L L Team il friihzeitig
oder sicl erforder . Phasenverschieb unzeit
Uberschneiden Detailgenauigkeit Verluste embeonen vermieden ung erkannt
Komplexe Prozesse . .. ) . b vl i Miﬁzﬁr‘a:im Co-Location Planen &
ohne erkennbaren Kommgnrkatlonsprobl rganons Projekt macht Ausschreiben
Mehrwert (z.B 3D Personalmangel em zwischen Leitung Sl kenzentrieren einen dann bauen /
2 und Mitarbeiter Besprechungs schreiben selbstaus kannen, keine . ausfihren
Medell Architektur) landschaft Nebenprojekte Unterschied
- Kennen der Starken
Uberlastung durch . . ’ Steuerbarkeit
iale Prcidite Hierarchien und Schwiichen der A,
) Teammitglieder*innen Malus & UPI

Abbildung 38: Bildschirmaufnahme Workshop Fokusgruppe Teil 1, eigene Darstellung, 2025, vgl. Anhang W

Gemass dem integrierten Projektabwicklungsmodell zeichnet sich eine flexible Handhabung der Pro-
jektstruktur im Rahmen der Projektabwicklung aus. Das Phasenmodell kann bei Bedarf angepasst und
Phasenverschiebungen vorgenommen werden. Der Detaillierungsgrad sowie der Bedarf an Detailpla-
nung werden in einer gemeinsamen Team-Sitzung festgelegt. Die gemeinsame Co-Location und re-
gelmassige Feedbacktermine férdern einen kontinuierlichen Austausch und transparente Prozessge-

staltung.
Qualitat

In der konventionellen Abwicklung wird eine unzureichende Detailklarung vor Ausfuhrung bemangeilt.
Zusatzliche Herausforderungen ergeben sich durch die eingeschrankte Verfligbarkeit von Materialien
sowie eine Tendenz zur Generalisierung. Die mangelnde Reflexion und Feedbackkultur stellt ebenfalls

eine Herausforderung fur die Kommunikation dar.

Demgegenuber erfolgt im integrierten Modell die Detailklarung bereits wahrend der Entwurfsphase in
Kooperation mit den Ausfuhrenden. Dadurch wird eine héhere Detaillierung sowie Machbarkeit sicher-
gestellt. Die Qualitatssicherung (QS) wird sowohl von den Planenden als auch von den Ausfuhrenden

Ubernommen, was zu einer héheren Ausfuhrungsqualitat beitragt.
Kosten

Im konventionellen Modell wird haufig der finanzielle Aspekt priorisiert, was zu Kritik gefuhrt hat, die
sich auf den "Fokus auf Geld statt Projekt" bezieht. Dartber hinaus resultieren Diskrepanzen in den

Lieferangeboten in Verzégerungen und Frustration.

DemgegenUber sieht das integrierte Modell vor, dass die Ausfuhrenden die Kosten bereits zu Beginn
aufstellen und die Planenden diese verifizieren. Die vorzeitige Bindung von Lieferanten kann einen

wesentlichen Beitrag zur Sicherung der Angebote leisten.
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«Die Kosten werden von Anfang an federftihrend durch die Ausfihrenden aufgestellt. »

- Abteilungsleiter Planung
Die finalen Zielkosten legen das Projektbudget fest. In den genannten Zielkosten sind zwei Risikotdpfe
berucksichtigt: Der eine fur bauliche Risiken und der andere fur Gewinnzuschlége. Die Partner*innen
tragen ihre individuellen Gewinnzuschlége in das Chancen-Risiko-Modell ein, welches eine gemein-
same Verwaltung ermoglicht. Das vorliegende Anreizsystem fusst auf Bonus-/Malus-Mechanismen und

fordert die gemeinsame Verantwortung.

«Wenn sich dann das Projekt in der Ausfihrung, in die eine oder andere Richtung ent-
wickelt, heisst es entweder (wenn wir gunstiger bauen, als wir angenommen haben) eine
Aufteilung des zusétzlichen Gewinns. Oder auf der anderen Seite, wenn es teurer wird,
reduzieren sich die Gewinnzuschldge um das, was im Bau neben den finalen Zielkosten

teurer wird.» - Abteilungsleiter Planung

DarUber hinaus wurde eine "Exit-Moglichkeit fur Bauherr" in der Validierungsphase als vorteilhaft er-

achtet.

«Es gibt an diesem Punkt eine Exit-Option des Bauherrn die sagt, wenn das Team (berall
oberhalb des Budgets liegt, gibt es die Mdglichkeit zu sagen, dass es nicht realisiert
wird. Dann wdrde das ganze Projekt an dem Punkt gestoppt werden. Das gibt es noch-
mal am Ende der finalen Zielkosten, wo man noch tiefer in die Planung einsteigt und die
Basiszielkosten nochmal bestétigen muss. D.h. der Bauherr nimmt sich raus zu sagen,
ihr kénnt die Kosten in der Validierungsphase ermitteln, wenn mir die nicht passen, dann
steig ich aus. Das fiuhrt dazu, dass bei den Ausfuhrenden nattrlich erst dann dieses

Projekt lukrativ wird, wenn wir in die Ausfihrung gehen.» - Abteilungsleiter Planung
Termine

Im konventionellen Modell resultieren Terminprobleme aus dem Fehlen von Pufferzeiten, unvorherge-
sehenen Ereignissen und permanenten Unterbrechungen, welche die kontinuierliche Abarbeitung der

Aufgaben behindern.

Im integrierten Modell kbnnen kritische Termine durch Unterstltzung im Team abgefedert werden. Ein
weiterer Vorteil besteht darin, dass zeitaufwandige Behinderungsanzeigen oder Nachtragsverhand-
lungen entfallen, da die Bezahlung nach Stunden erfolgt.

«Man hat eine gute und ausfihrliche Planung, da man die Ausfihrenden schon von An-

fang an mit dabei hat. Das ergibt eine Prazisierung im Projekt, welche sich auf Kosten
und Termine auswirkt.» - Ehem. Projektleiterin und Leiterin Generalplanungsteams
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Zusammenarbeit

Die Fokusgruppe identifizierte bei der konventionellen Projektabwicklung vor allem kollaborative Defi-
zite. Haufig bleiben Konflikte ungelést, Aufgaben werden nicht delegiert und Potenziale fur Synergien
im Team bleiben ungenutzt. Hierzu kommen divergierende Interessen, unterschiedliche Charaktere
und Rollenverstandnisse sowie Informationsbriche zwischen Leitung und Mitarbeitenden. Diese Be-
obachtungen decken sich mit den Ergebnissen der Interviewstudie, in der insbesondere fehlende Un-
terstltzung durch Vorgesetzte und eine mangelnde Fehler- und Kritikkultur als zentrale Hurden ge-
nannt wurden. Im Konsens betonten die Teilnehmenden der Fokusgruppe, dass gerade diese mensch-
lichen Faktoren, die grésste Herausforderung darstellen, dies jedoch nichts mit dem Projektabwick-

lungsmodell zu tun hat.

«Dies ist eine fehlende Kompetenz der Fihrung, das ist auf der menschlichen Seite und
hat nichts mit dem Modell zu tun.» - Ehem. Projektleiterin und Leiterin Generalplanungs-
feams

Demgegentber fusst das integrierte Modell

Zusammenarbeit
auf den Prinzipien Vertrauen, Konsens und
.. : Transparenz. Die Erfassung der Teamstim-
Fehlkommunikation Uberarbeitung Nicht genutAzte )
- gemeinsame . Synergien im mung durch Teamevents zur Férderung des
Sprache fehlt statt Delegation Team
Zusammenhalts sind dabei von entschei-
— @ dender Bedeutung. Konflikte werden in die-
arsichtan fohranzy wd rehiende o
st Unterstiitzung Offenheit fir sem Kontext zUgig identifiziert und adres-
Zusammenarbeit durch Vorgesetze Fehler und Kritik

siert, wobei die Unterstitzung durch IPA-

? Coaches einen signifikanten Beitrag leistet.
Konflikte und kein Unterschiedliches

gegenseitiges
Verstandnis

Konflikte bleiben faab . ) L .
unbearbeitet Aufga denf;‘sfer'ﬁtan Eine klare Organisationsstruktur, die Be-

sprechungslandschaften fordert, tragt zur

. g. .... Optimierung des Austauschs bei. Die Aus-
Unterschiedliche

unterschiedliche . . . .
Charakter und fuhrenden sind frh in Themen wie Kosten

Interessen
Kompetenzen ) .
und Termine eingebunden und verfassen

Abbildung 39: Bildschirmaufnahme Workshop Fokusgruppe eigenstandig die entsprechenden Schrift-

Teil 1, eigene Darstellung, 2025, vgl. Anhang T . .
stlicke. Gleichzeitig wurde angemerkt, dass

nicht jede*r Mitarbeiter*in fur einen direkten Austausch mit den anderen Fachdisziplinen geeignet ist.

In den Diskussionen wurde insbesondere die Fehlerkultur thematisiert. In diesem Zusammenhang
wurde betont, dass im integrierten Modell eine offene Haltung gegenuber Fehlern erforderlich ist,

selbst wenn dies bedeutet, die finanziellen Konsequenzen zu tragen.
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«Fehler einzugestehen, heisst oft auch die Kosten dafur zu tragen. Da ist man bei der
konventionellen Projektabwicklung schon sehr viel zurtickhaltender, was die Fehlerkultur

betrifft.» - Projektleiter Grossprojekte

Des Weiteren wurde darauf hingewiesen, dass eine gelebte Fehlerkultur eine signifikante Vorausset-

zung fur den Erfolg von IPD-Projekten darstelle.

«Die Leute die an sich schon eine Fehlerkultur haben, die gehen (berhaupt darauf (IPD-
Projekt) ein und die anderen nicht.» - Ehem. Projektleiterin und Leiterin Generalplanungs-

teams
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Fuhrung -
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Seite, hat nichts
mit Modell zu tun

Win - Win
Lose -
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Zusammenarbeit
PMT ist das
Training durch Entscheidungsgrem
ium, es muss
i Cﬂ.‘i!d'] = gewahrleistet sein,
positiver dass der PMT auch
Fehlerkultur Betriebsintern dazu
ermachtige st
Konsensprinzip
Teamevents :
Offenheit und
=i Transparenz
Teambuilding diarch
im IPA Team Vertrauen
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Vertrauen Oier Struktur & nicht
Uber Armwalte
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Abbildung 40: Bildschirmaufnahme Workshop Fokusgruppe Teil 1, eigene Darstellung, 2025, vgl. Anhang W
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4.2.2 Warum gibt es Stress in der Baubranche?

Im zweiten Teil der Fokusgruppe wurde die Frage er6rtert, welche Ursachen dem Phanomen des ho-
hen Stresspegels in der Baubranche zugrunde liegen. Im Rahmen der Erérterung wurde analysiert,
inwiefern typische Belastungssituationen der konventionellen Projektabwicklung durch Elemente inte-
grierter Modelle entschérft werden kénnen. Gleichzeitig wurden potenzielle Stressquellen identifiziert,
die insbesondere aus integrierten Ansatzen resultieren. Das im Verlauf der Diskussion erstellte Plakat

ist dem zu entnehmen.
Organisation & Prozesse

In den Interviews sowie in der Literaturrecherche wurden typische Arbeitssituationen identifiziert, die
als besonders belastend und stressausldsend gelten. Dies sind, unter Anderen, Unfalle und Zwischen-
falle auf Baustellen, die durch die damit einhergehende Verantwortung sowie durch das nicht verant-
wortungsbewusste Verhalten von Mitarbeitenden einen erheblichen psychischen Druck erzeugen. Dar-
Uber hinaus werden Faktoren wie Unterbesetzung, fehlende Kapazitaten sowie die Ausfihrung von
Uberstunden genannt, die haufig auf eine chaotische oder unstrukturierte Projektorganisation zurtck-

zufUhren sind.
Eine Teilnehmerin der Fokusgruppe formulierte hierzu:

«Man muss mehr Stunden fur das Projekt aufwenden, aber verwendet diese nicht flr

nervige Aufgaben, welche dich von deiner eigentlichen Arbeit abhalten, sondern flr Auf-

gaben, welche mit deiner Planer Kompetenz zu tun haben. Man hat dann schon die er-

héhte Leistung und Zeit, die man da reinlegt, aber man hat nicht die Situation, dass man

sich dauernd abgrenzen muss oder rechtlich sichere E-Mail schreibt etc.» - Ehem. Pro-

jektleiterin und Leiterin Generalplanungsteams
Fehlende Unterstitzung im Team sowie eine generelle Uberforderung durch hohe Arbeitsbelastung
wurden ebenfalls mehrfach als Stressfaktoren genannt. In der integrierten Projektabwicklung kann dem
durch das Prinzip der gemeinsamen Verantwortung flr Projektziele entgegengewirkt werden. Erfolg
und Misserfolg werden gemeinsam getragen, was zur Entlastung Einzelner beitragen kann. Gemass
den vorliegenden Erkenntnissen wurde auch mangelndes Know-how als belastend beschrieben. In
der integrierten Projektabwicklung kann dieses Risiko durch gemeinsame Entscheidungsfindung und
angestrebten Konsens unter allen Beteiligten reduziert werden, da eine Partizipation aller Personen

gewahrleistet ist und eine Zustimmung zu den Entscheidungen erfolgt.

Dennoch verdeutlichen die Aussagen, dass integrierte Projektabwicklungen mit spezifischen Heraus-
forderungen verbunden sein kénnen. Insbesondere das fehlende Erfahrungswissen mit dem neuen

Modell stellt fUr viele Beteiligte eine zusatzliche Belastung dar.
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«Da es ein neues Projektabwicklungsmodell ist haben viele Leute auch das «Know How»
nicht. Das ist eine Herausforderung und dabei dann auch noch die Generationen mitei-
nander verbinden. Wenn man da einen bunten Mix findet zwischen Alt und Jung, dann

haben wir da eine Chance.» - Abteilungsleiter Untertagebau

Zudem wurde von einer Teilnehmerin betont:

«Das ist nicht einfach, denn die Zwischengeneration, die die schon Erfahrung in den
Projekten haben und trotzdem mit den neuen Tools umgehen kénnen, das sind zu we-
nige. Weil die immer die Briicke sein missen zwischen den jingeren wie auch flr die
dlteren.» - Ehem. Projektleiterin und Leiterin Generalplanungsteams
Weitere potenzielle Stressfaktoren im Kontext der integrierten Projektabwicklung sind in diesem Zu-
sammenhang zu viele Besprechungen, Informationsverluste wie beispielsweise durch fehlende Kom-
munikation, in grossen Teams oder ungenlgende vertragliche Regelungen bei Projektdnderungen.
Die Aussagen deuten jedoch darauf hin, dass sich derlei Herausforderungen durch gezielte Fuhrungs-

arbeit mildern lassen. Ein Projektleiter bringt die Problematik auf den Punkt:

«Fehlende Fuhrungsinstrumente kénnen zu mehr Stress fluhren.» - Projektleiter & Stv.

Leiter Ausfihrung
Die vorliegenden Aussagen legen nahe, dass nicht allein das Abwicklungsmodell, sondern insbeson-
dere der Umgang mit Organisation, Kommunikation und FUhrung von entscheidender Bedeutung flr

die Reduzierung oder Verstarkung von Belastungen ist.
Qualitat

Gemass den Ergebnissen der durchgefuhrten Interviews sowie der Analyse der Literatur treten in Be-
zug auf die Qualitat wiederkehrende Stressfaktoren zutage. Es wurde festgestellt, dass Pruf- und Kon-
trollprozesse externer Planunterlagen mit einer erhéhten Wahrscheinlichkeit von zeitlicher und psychi-
scher Belastung gekennzeichnet sind. Diese Belastungen werden haufig durch eine hohe Fehleranfal-
ligkeit in den Prozessen verursacht. Im integrierten Projektabwicklungsmodell lassen sich derartige
Risiken jedoch durch kollaborative und transparente Arbeitsmethoden kompensieren. Der kontinuierli-
che Wissenstransfer sowie das tiefergehende Verstandnis fur die Anforderungen aller Projektbeteilig-

ten férdern eine gemeinsame Qualitatsverantwortung.

In der konventionellen Projektabwicklung wurde die AusfUhrungskontrolle wiederholt als problematisch
erachtet. Einerseits kann sie bei Abweichungen zu Schuldzuweisungen fuhren, andererseits kann sie
zu Konflikten fuhren, wenn Fehler zuséatzliche Kosten verursachen. Das Prinzip der integrierten Projek-
tabwicklung der geteilten Risikotragung bildet auch in diesem Kontext eine Ldsung, da alle Beteiligten

vertraglich hinter den getroffenen Entscheidungen stehen und somit gemeinsam Verantwortung

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 103



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Ubernehmen. DarUber hinaus tragen gemeinsame Entscheidungsfindung und hergestellter Konsens

zur Minimierung von Spannungen bei, da jede Person die Vorgehensweise mitgetragen hat.

Dennoch bleiben qualitdtsbezogene Stressoren auch im integrierten Modell nicht ganzlich ausge-
schlossen. Unterschiedliche Vorstellungen bezuglich der Qualitat oder ein daraus resultierender
Rechtfertigungszwang kénnen weiterhin Druck auf die Ausfuhrenden austben. Dazu aussert sich ein

Teilnehmender der Fokusgruppe jedoch wie folgt:

Schliesslich stellt das variantenreiche Planungsdenken in Projekten mit einem integrierten Projektab-
wicklungsmodell eine weitere Herausforderung dar. Viele Ausfihrende sind mit der Vorstellung kon-
kurrierender Entwurfsalternativen nicht vertraut, was zu einem erhéhten Abstimmungsaufwand und ei-

ner gesteigerten Unsicherheit flhrt.
Kosten

Im Rahmen der Interviews sowie der Literaturrecherche wurde ersichtlich, dass im Bereich der Kos-
tenkontrolle ein signifikanter Stressfaktor vorliegt. Die Analyse der Daten ergab, dass Abrechnungen

und Nachtrage haufig zu Konflikten zwischen den Beteiligten fuhren.

Demgegenuber bietet die integrierte Projektabwicklung durch ihr kooperatives Vergttungsmodell eine
strukturelle Entscharfung dieses Konfliktpotenzials. Bereits zu Projektbeginn erfolgt eine gemeinsame
Definition der tats&chlichen Kosten, wodurch potenzielle Streitpunkte im weiteren Verlauf reduziert wer-
den kénnen. Die fruhzeitige und verbindliche Zusammenarbeit aller relevanten Akteur*innen ist von
entscheidender Bedeutung, um Vertrauen zu schaffen und ein gemeinsames Verstandnis fur Ziele,
Risiken und Verantwortlichkeiten zu férdern. Die vertraglich verankerte geteilte Risikotragung, sowohl
hinsichtlich Ertrag als auch Kosten, starkt das kollektive Verantwortungsbewusstsein und entlastet

dadurch die einzelnen Projektbeteiligten spurbar.

Ein weiterer Aspekt, der als Stressfaktor identifiziert wurde, ist der Marktdruck durch Niedrigangebote.
Unternehmer*innen sehen sich dem Zwang ausgesetzt, moglichst tief zu offerieren. Im integrierten
Modell entfallt dieses Risiko durch das "Best-for-Project’-Prinzip. Im Rahmen dieses Prozesses werden
individuelle Gewinninteressen zugunsten festgelegter Rahmenbedingungen in den Hintergrund ge-
rickt. Es ist jedoch zu gewahrleisten, dass diese Rahmenbedingungen in regelmassigen Abstanden

Uberpruft werden.

Die Vertrauensfrage ist von entscheidender Relevanz.
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«Bei einem Projekt hatten wir das Problem, dass die Bauherrschaft Probleme damit hatte
Vertrauen in die Zahlen (Kosten) zu haben.» - Projektleiter Grossprojekte
Zudem belastet Projektleitende das Bewusstsein, Verantwortung flr Kosten auch in fremden Fachge-

bieten zu tragen:

«Das kann dann schon Stress ausldsen, weil man sich nicht auskennt und man dann ein
bisschen im Blindflug ist. Eine Kontrolle durch eine unabhédngige Instanz kann dann dazu
fuhren, dass diese Unsicherheit nicht mehr da ist.» - Ehem. Projektleiterin und Leiterin
Generalplanungsteams
Die Implementierung und Anwendung von Ubergreifenden Softwaretools geht mit einer Reihe von Her-
ausforderungen einher. Sofern die mit den eingesetzten Systemen betrauten Personen nicht Uber die
erforderlichen Kenntnisse verfigen oder die notwendigen Lizenzen nicht vorhanden sind, entstehen
zusatzliche Kosten und ein organisatorischer Mehraufwand, der wiederum eine Stresssituation be-

gunstigt.
Termine

Die Analyse von Interviews und der Literaturrecherche zeigt, dass Zeitdruck in der konventionellen
Projektabwicklung zu einem zentralen Stressfaktor wird. Dies kann durch Fehlplanungen, unzu-

reichende Informationen oder plétzliche Personalengpésse verursacht werden.

Fehler und Planungsunsicherheit lassen sich in integrierten Modellen durch gemeinsame Entschei-
dungsfindung und Konsens abfedern. Die Beteiligten treffen fruhzeitig Absprachen und kommunizie-

ren Informations- und Verantwortungslucken.

Ausfalle im Team werden durch eine lI6sungsorientierte Konfliktbearbeitung minimiert, bei der ein IPA-

Coach eine moderierende Funktion einnimmt und zeitnahe Ersatzlésungen koordiniert.

Um den Herausforderungen von Lieferengpassen und Terminverzdgerungen zu begegnen, empfiehlt
sich eine frihzeitige Einbindung aller relevanten Akteure. Dies ermoéglicht eine gemeinsame |dentifi-

zierung und Abfederung von Verzdgerungsrisiken.

Gleichzeitig sind mit dem integrierten Modell Herausforderungen verbunden, die einer Lésung bedur-
fen: Die strikte Einhaltung gemeinsamer Zeitplane erfordert die Verwendung eines einheitlichen Ter-
min- und Ressourcen-Tools, das von allen Projektbeteiligten souveran bedient werden muss. Andern-

falls entsteht zusatzlicher Organisationsaufwand und Stress.
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Zusammenarbeit

Die Analyse von Interviews und der Literatur zeigt, dass in konventionellen Projekten wiederholt unvoll-

sténdige Informationen und mangelnde Transparenz zu Koordinationsschwierigkeiten und Stress fuh-

ren. Folgende Ursachen konnten dabei beobachtet werden:

Die in der vorliegenden Untersuchung ermittelten Informationslticken erschweren eine einheit-
liche Sprachregelung innerhalb des Teams und tragen zur Schaffung von Unsicherheit bei.

Es gibt Anzeichen daflr, dass digitale Kommunikation, insbesondere in Preisverhandlungen,
haufiger zu Missverstandnissen fuhrt als persénliche Kommunikation.

Konflikte kdnnen durch unkooperatives Verhalten, Unehrlichkeit und widerspruchliche Erwar-
tungen signifikant verscharft werden.

Es konnte festgestellt werden, dass rechtliche Drohungen oder harsch vorgetragene Ausse-

rungen in Sitzungen das Arbeitsklima zusétzlich belasten.

Im integrierten Modell kénnen diese Stressfaktoren durch folgende Elemente gemildert werden:

Kollaborative und transparente Arbeitsmethoden reduzieren das Risiko von Missverstandnis-
sen und férdern ein gemeinsames Verstandnis.

Die Einbindung eines IPA-Coaches in den L&sungsorientierten Ansatz der Konfliktbearbeitung
gewabhrleistet zeitnahe Interventionen und Klarungen.

Die in der Projektcharta und in regelmassigen Reviews verankerte Kultur des Vertrauens ver-

bessert den Umgangston und die gegenseitige Kontrolle.

«Bei uns gibt es die Wirtschafts- und Baukostenprifung, was ja erst mal eine Kontrolle
ist. Aber dadurch wird das Vertrauen auch auf eine Art untermauert. Also das man je-
mand anders die Dinge noch gegenchecken ldsst und dadurch wéchst dann das Ver-

frauen.» - Projektleiter Grossprojekte

«Es ist keine Kontrolle wegen Misstrauen, wenn es von Anfang an kommuniziert wird.
Dann kommt man gar nicht in die Verlegenheit, dass man das Gefihl hat jemanden zu
hintergehen, da es ja von Anfang an so kommuniziert wurde.» - Ehem. Projektleiterin und

Leiterin Generalplanungsteams
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Zusammenarbeit
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Abbildung 41: Bildschirmaufnahme Workshop Fokusgruppe Teil 2, eigene Darstellung, 2025, vgl. Anhang W

Die integrierte Aufbauorganisation hat den Vorteil, dass rechtliche Drohungen nicht notwendig sind,

da die Verantwortlichkeiten klar geregelt sind. Dennoch kénnen auch IPD-typische Herausforderungen

eine Rolle spielen. Es konnte festgestellt werden, dass Uberméssige Abstimmungsrunden und eine

hohe Anzahl an Meetings die zeitlichen Ressourcen beanspruchen.
Die Passung zwischen den Mitarbeitern ist von entscheidender Bedeutung.

«Zusdtzlicher Stress ist sicher, wenn die Képfe nicht zusammenpassen. Wenn das nicht
der Fall ist, muss man Konsequenzen ziehen und diese austauschen. Aber Képfe mdis-
sen zusammenpassen, es muss ein gegenseitiges Verstdndnis vorhanden sein.» - Ab-

teilungsleiter Untertagebau

Die mangelnde Klarheit in den Entscheidungsprozessen sowie das Fehlen geeigneter Fuhrungsinstru-

mente resultieren in einer Atmosphére der Verunsicherung.

«Anderungen missen klar geregelt sein, in welcher Phase, wer betroffen ist und wer die
Kosten in so einem Fall dbernimmt. Wenn dies nicht der Fall ist, ist das ein fehlendes
Fuhrungsinstrument und fahrt somit zu mehr Stress im Projekt.» - Ehem. Projektleiterin

und Leiterin Generalplanungsteams

Die Analyse ergibt, dass eine gemeinsame, transparente Kommunikation und klar geregelte Prozesse

fur beide Modelle essenziell sind. Es zeigt sich zudem, dass im integrierten Ansatz diese Elemente

systematisch institutionalisiert und damit wirksamer gegen Stress genutzt werden.
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4.2.3 Wie kann der Stress in der Baubranche reduziert werden?

Im letzten Schritt widmete sich die Fokusgruppe der Frage, wie Stress in der Bauwirtschaft reduziert
werden kann. Viele der erarbeiteten Massnahmen knupfen direkt an die zuvor gewonnenen Erkennt-
nisse aus den Interviews und der Literatur an und bestétigen zentrale Ansétze zur Stressbewaltigung.

Das wahrend der Sitzung erstellte Plakat findet sich in Anhang W .

Ein zentrales Ergebnis der Fokusgruppe ist, dass sich die Stressreduktionsmassnahmen im Kern kaum

unterscheiden.

«Die  Massnahmen werden sich wahrscheinlich nicht viel unterscheiden.»

- Projektleiter Grossprojekte
Es gibt jedoch zwei entscheidende Stellhebel. Erstens die frihe Einbindung aller Beteiligten, wodurch
Verantwortung auf mehrere Schultern verteilt wird und ein breiteres Fachwissen zur Verflgung steht.
Zweitens ein vergltungsbasiertes Win-Win-Modell, welches echte Kooperation forciert und Motivation

schafft.

«Wenn dadurch alle wesentlichen Beteiligten an einen Tisch kommen [...] und durch das
Vergutungssystem wirklich zusammenarbeiten mdssen, dann ergibt sich der Rest wie

automatisch.» - Projektleiter Grossprojekte

Wie kann man sich organisieren?

In den Interviews wurde deutlich, dass die Selbstorganisation eine zentrale Rolle bei der Stressbewal-
tigung der Projekt- und Bauleitungen spielt. Viele Befragte betonten die Bedeutung einer klaren Priori-
tatensetzung, das Einplanen von E-Mail- und Telefonzeiten sowie die Konzentration auf einzelne Auf-
gabenbldécke ohne Unterbrechungen. Diese individuellen Strategien unterstlitzen einen besseren
Uberblick im Arbeitsalltag und tragen zur Stressreduktion bei. Ahnliche Ansatze finden sich auch in
integrierten Projektabwicklungsmodellen, sind dort aber starker strukturell und teamorientiert veran-
kert. Dabei wird gemeinsam im Team priorisiert, wodurch ein gemeinsames Verstandnis von Dringlich-

keiten und Verantwortlichkeiten entsteht.

«Wenn einer fur sich Ordnung schafft, dann bringt das nichts und wenn einer das zentral

fuir alle anderen macht, bringt das auch nichts. Also das heisst, es wird gemeinsam Orad-

nung geschaffen.» - Projektleiter Grossprojekte
Darlber hinaus werden gemeinsame Instrumente zur Projektorganisation und Kommunikation einge-
setzt, die die Abstimmung erleichtern und Transparenz schaffen. Durch Schulungen und wiederkeh-
rendes Onboarding werden alle Beteiligten - auch neue Teammitglieder - auf den gleichen Wissens-

stand gebracht.
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Wie kann die Qualitét gesteigert werden?

In den Interviews wurde deutlich, dass fur viele Projekt- und Bauleitende eine ruhige Arbeitsumgebung
entscheidend ist, um sich bei komplexen oder fehleranfélligen Aufgaben besser konzentrieren zu kon-
nen. Stille Buroraume sowie der gezielte Einsatz von Kopfhérern zur Konzentrationssteigerung wurden
mehrfach als hilfreiche Mittel zur Schaffung sogenannter Fokuszeiten genannt. Diese Beobachtungen

wurden auch in der Fokusgruppe bestatigt.

Daruber hinaus wurde in der Fokusgruppe betont, dass eine klare Aufgabenverteilung im Team we-
sentlich zur Qualitatssicherung beitrédgt. Besonders hervorgehoben wurde der Nutzen von Tandembil-
dung, also der gezielten Zusammenarbeit Uber Rollen- oder Partnergrenzen hinweg, als strukturieren-

des und entlastendes Element in der taglichen Projektarbeit.

Im weiteren Verlauf der Diskussion wurde auch der Einsatz von Lean-Methoden thematisiert. Diese
seien nicht nur im Kontext der integrierten Projektabwicklung anwendbar, sondern kénnten grundsatz-

lich auch im konventionellen Umfeld zur Prozessoptimierung beitragen:

«Die Lean Methoden kénnen auch in der konventionellen Projektabwicklung genutzt wer-
den. Nur in der IPA streckt sich das noch viel mehr durch, von den Effekten her, weil alle
an einem Strang ziehen.» - Projektleiter Grossprojekte
Eine ergédnzende Perspektive wurde von einer Teilnehmerin mit Erfahrungen sowohl in der Praxis als

auch in der Forschung eingebracht, die betonte:

« [...] es stark von den Leuten abhéangt, aber bei IPA hat man das einfach im Vertrag
schon anders verankert.» - Ehemalige Projektleiterin und Leiterin Generalplanungs-
teams, jetzt in der Forschung tétig
Diese Aussagen verdeutlichen, dass nicht nur die Methoden selbst, sondern auch die vertraglichen
und strukturellen Rahmenbedingungen entscheidend dafir sind, inwieweit solche Prozesse tatsachlich

wirksam werden.
Wie werden die Kosten eingehalten?

In den Interviews wurde deutlich, dass Zeitpuffer und schnelle Entscheidungsféahigkeit vor Ort als zent-
rale Stressbewaltigungsstrategien in der Baupraxis angesehen werden. Dies unterstitzt insbesondere
in dynamischen Bauphasen die Handlungsfahigkeit der Projektbeteiligten und erméglicht eine flexible

Reaktion auf unvorhergesehene Ereignisse.

Im Rahmen der Fokusgruppe wurde diese Perspektive durch einen starker kollaborativen Ansatz er-
ganzt: Die Teilnehmenden betonten die Bedeutung eines gemeinsamen Ideenfindungsprozesses so-

wie des systematischen Wissensaustauschs im Team. Solche kollaborativen Praktiken tragen laut den

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 109



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Expert*innen insbesondere im Kontext integrierter Projektabwicklungen zu einer proaktiveren und vo-

rausschauenderen Steuerung bei.

Ein Schwerpunkt lag dabei auf dem kontinuierlichen Kostencontrolling und dem bewussten Umgang

mit Budgetabweichungen. Wie ein Abteilungsleiter aus dem Untertagebau ausfuhrte:

«Die Kosten einhalten, ist ein wesentlicher Faktor. Beim Allianzmodell muss man regel-
maéassig Rechenschaft ablegen, was habe ich bis jetzt verbaut, wie ist es im Vergleich
zum Budget, sich immer wieder Gedanken machen, wo geht meine Endprognose hin.
Damit man dann auch rechtzeitig allfallige Massnahmen treffen kann.» - Abteilungsleiter
Untertagebau

Diese Aussage wurde durch einen Projektleiter erganzt, welcher den Anreiz zur aktiven Steuerung

hervorhob:

«Am Schluss macht man dann die Nachtrdge und so weiter und hier wird man partizipiert

und hat dann einen Anreiz das Controlling zu machen, um auch selbst steuern zu kén-

nen.» - Projektleiter Grossprojekte
Diese Aussagen verdeutlichen, dass Transparenz, Verantwortungsteilung und partizipative Steue-
rungsmechanismen im Rahmen von Allianz- oder IPD-Modellen zentrale Hebel darstellen, um Pla-

nungs- und Ausfuhrungsprozesse effizienter und resilienter zu gestalten.
Wie werden die Termine eingehalten?

In den Interviews wurde mehrfach betont, dass Blockzeiten fur terminkritische Aufgaben eine wesent-
liche Rolle bei der Stressbewaltigung spielen. Unvorhergesehene Ereignisse sollten moglichst sofort
angegangen und nicht aufgeschoben werden. Ebenso wurde die Notwendigkeit betont, Aufgaben
konsequent abzuschliessen, realistisch zu planen und Perfektionismus zugunsten von Effizienz zurlick-

zustellen.

Diese Einschatzungen wurden in der Fokusgruppe bestatigt. Insbesondere der Punkt der realistischen
Aufgabenplanung wurde von den Teilnehmenden hervorgehoben. Darlber hinaus wurden praxisori-
entierte Methoden aus dem Lean Management wie das Last Planner System (LPS) und GPA als unter-
stutzende Werkzeuge genannt. Fokuszeiten und schnelle Entscheidungen vor Ort wurden ebenfalls

als wirksame Massnahmen identifiziert, um Zeitdruck zu begegnen und Prozesse zu stabilisieren.

«Der grosse Vorteil ist natdrlich durch das die Kosten friihzeitig von allen ermittelt wurden
und man hat ein gutes Fuhrungsinstrument, in Form von einem Bauprogramm und Kos-
ten pro Monat oder dhnliches. Da kann man immer relativ wochenscharf oder monats-
scharf sich selbst kontrollieren. Also alle kénnen sich wirklich relativ scharf auf den Stich-

tag kontrollieren und das heisst, dass man frihzeitig die Mdglichkeit hat bei
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Abweichungen zu reagieren. Das ist ja oft im konventionellen Modell das Problem. Man
bekommt irgendwann mal einen Plan, meist zu spét, dann sieht man, dass etwas nicht
stimmt und dann fdngt der Stress an. Aber wenn man das alles rechtzeitig erkennt und
Abweichungen frihzeitig sieht, dann hat man auch die Mdglichkeit verntinftig mit guten
Ideen Lésungen zu suchen.» - Abteilungsleiter Untertagebau
Diese Aussagen verdeutlichen, dass integrierte Projektabwicklungen durch frihzeitige Transparenz,
systematisches Controlling und gemeinsame Steuerung dazu beitragen kénnen, praventiv Stresspo-

tenziale abzubauen und reaktive Hektik zu vermeiden.
Wie kann man besser zusammenarbeiten?

Die Analyse der Interviews hat ergeben, dass eine eindeutige Zuweisung von Zustandigkeiten, eine
regelméassige Kommunikation sowie wéchentliche Koordinationssitzungen fur eine effektive Zusam-
menarbeit und folglich auch fur die Reduktion von Stress von entscheidender Bedeutung sind. Die in
der Fokusgruppe gewonnenen Erkenntnisse wurden bestatigt und um weitere flr die Praxis relevante

Aspekte erganzt.

Wie arbeite ich besser zusammen? Wie arbeite ich besser zusammen?
Wissen und i Durch Regeltermine
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Abbildung 42: Bildschirmaufnahme Workshop Fokusgruppe Teil 3, eigene Darstellung, 2025, vgl. Anhang W

Ein zentrales Element, das in der Diskussion der Fokusgruppe hervorgehoben wurde, ist die Bedeu-
tung von Co-Location — also der physischen Zusammenarbeit an einem gemeinsamen Ort. Die daraus
resultierende Nahe ermdglicht nicht nur eine schnellere Kommunikation mit den anderen Projektbetei-
ligten, sondern auch ein tieferes Verstandnis fur unterschiedliche Arbeitsweisen. Darlber hinaus wur-
den Regeltermine gezielt als Entscheidungstermine eingesetzt, was zu einer erhdhten Effizienz und
Klarheit beitragt. Die Teilnehmenden betonten dabei auch, dass erfolgreiche Zusammenarbeit Mut und

Offenheit im Austausch erfordert — beides wird durch Co-Location deutlich begtnstigt.
Ein Projektleiter bringt dies wie folgt auf den Punkt:

«Also gerade die Leute vor Ort, die haben ja viel mehr Spass daran gemeinsam zu Ar-
beiten und sie machen es nur nicht, weil es ihnen verboten wird wie z.B. aus Kosten-

grtinden oder Nachtragsgrinden. Und bei IPA hat man das halt grundsétzlich schon mal
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nicht, dass die Leute nicht zusammenarbeiten durfen, weil alle sitzen im gleichen Boot

und sie sollen zusammenarbeiten.» - Projektleiter Grossprojekte
Es wurde darauf hingewiesen, dass die Entstehung von Zusammenarbeit nicht spontan erfolgt, son-
dern eine klare Initiative und Unterstutzung durch die Projektleitung erfordert. In diesem Zusammen-

hang ausserte sich eine ehemalige Projektleiterin wie folgt:

«Bei konventionellen Projekten muss die Chefebene das (die Zusammenarbeit zwischen

den Leuten) wollen und auch initiieren und bei IPA mdchte die Chefebene dies, weil sie

ja den Vertrag unterschrieben hat.» - Ehemalige Projektleiterin und Leiterin Generalpla-

nungsteams, jetzt in der Forschung tétig
Diese Aussagen unterstreichen, dass insbesondere in integrierten Projektabwicklungen Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden, die kollaboratives Arbeiten férdern — wahrend es in konventionellen
Projekten starker von der individuellen Fuhrungskraft abh&ngt, ob und wie diese Zusammenarbeit er-

moglicht und gelebt wird.

4.2.4 Zusammenfassung Fokusgruppe

Im Rahmen der Fokusgruppe, an der sechs Expertinnen und Experten aus den Bereichen Planung,
Projektleitung, Untertagebau und Forschung teilnahmen, erfolgte die Validierung der zuvor erhobenen
Interviewergebnisse. Zudem wurde die Diskussion um Expertinnen- und Expertenmeinungen zu inte-

grierten Projektabwicklungsmodellen erganzt.

Die Diskussion wurde in drei Abschnitte unterteilt, die sich auf die Schwerpunkte Organisation & Pro-

zesse, Qualitat, Kosten, Termine und Zusammenarbeit konzentrierten.
Organisation & Prozesse

Die Fokusgruppe identifizierte im konventionellen Projektabwicklungsmodell eine Reihe signifikanter
organisatorischer Herausforderungen, die insbesondere in Form von Informationsverlusten, komplexen
Prozessen ohne evidenten Mehrwert (beispielsweise die unzureichende Integration von 3D-Modellen)
sowie unklaren Rollenverteilungen und starren SIA-Phasen, die bereits frih eine hohe Detailgenauig-
keit erfordern, auftreten. Demgegenuber steht im integrierten Modell eine flexible Projektstruktur. Pha-
sen- und Detaillierungsgrad werden im Team bedarfsgerecht angepasst. Co-Location sowie regelmas-
sige Feedback-Termine férdern einen kontinuierlichen, transparenten Austausch und minimieren Pro-

zessbruiche.
Qualitat

In der traditionellen Abwicklung wurden seitens der Teilnehmenden Méngel in der Detailklarung vor

und wéhrend der Ausflhrung, Materialknappheit sowie eine fehlende Feedback- und Reflexionskultur
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bemangelt. Im integrierten Ansatz hingegen erfolgt die Qualitatsklarung bereits in der Entwurfsphase
in Kooperation mit den Ausfuhrenden, wodurch eine héhere Machbarkeit und Detaillierung sicherge-
stellt wird. Die Qualitatssicherung wird von allen Projektbeteiligten geteilt und gelebt, was zu einer

insgesamt gesteigerten Ausflihrungsqualitat fhrt.
Kosten

Die konventionelle Abrechnungspraxis, die sich durch die Verwendung separater Nachtrége und nied-
riger Angebotsstrategien auszeichnet, ist haufig mit Konflikten ("Jeder gegen Jeden") und mangelnder
Kostentransparenz verbunden. Im integrierten Modell erfolgt die gemeinsame Definition der Kosten —
nicht der Preise — von Anfang an, die vertragliche Teilung der Risikotdpfe sowie die fruhzeitige Einbin-
dung der Schlusselbeteiligten. Demnach werden langwierige Nachtragsverhandlungen obsolet. Ein

Win-Win-Vergutungsmodell hingegen motiviert zur Kooperation.
Termine

Die im konventionellen Modell beobachteten Engpasse und fehlende Pufferzeiten resultieren in per-
manentem Zeitdruck und wiederholten Unterbrechungen. In integrierten Projekten ist es flr das Team
moglich, kritische Termine gemeinsam abzufedern. Es ist festzustellen, dass die Notwendigkeit von
Behinderungsanzeigen und Nachtragsverhandlungen in diesem Kontext weitgehend entféllt. Dies ist
auf die VergUtung nach Stunden zurtckzufthren, die in diesem Kontext als reguléares Verfahren imple-
mentiert wurde. Die frihzeitige Einbindung aller Ausfihrenden trégt zur Prazisierung der Terminpla-

nung sowie zur Schaffung verlasslicher Steuerungsinstrumente bei.
Zusammenarbeit

Die konventionelle Abwicklung leidet unter ungeldsten Konflikten, fehlender Delegation, Informations-
brichen sowie mangelnder Fehler- und Kritikkultur. Verlassliche Zusammenarbeit hangt hier stark von
der Fuhrungspersonlichkeit ab. Im integrierten Modell hingegen basieren die Prozesse auf Vertrauen,
Konsens und Transparenz: Teamevents starken den Zusammenhalt, IPA-Coaches unterstutzen die
Konfliktbearbeitung, und klare Besprechungsstrukturen ermdglichen einen frihen und eigenverant-

wortlichen Austausch aller Fachdisziplinen.

Die Fokusgruppe hat ergeben, dass sich viele Stressreduktionsmassnahmen im Kern nicht unterschei-
den. Im integrierten Modell lassen sie sich jedoch durch vertragliche Verankerung, gemeinsame Tools

und fortlaufende Teamentwicklung deutlich strukturierter und wirksamer umsetzen.
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5 Diskussion

Im vorangegangenen Kapitel 4.2 wurden die Resultate der Fokusgruppe prasentiert, in der Fachkréfte
aus diversen Bereichen der Baubranche ihre Erfahrungen und Einschatzungen zu Stressfaktoren und
Resilienzentwicklung in konventionellen wie integrierten Projektabwicklungsmodellen dargelegt haben.
Das Ziel der Untersuchung bestand in der Validierung der zuvor erhobenen Interviewbefunde, der

Gewinnung zusatzlicher Perspektiven sowie der Ableitung praxisnaher Handlungsempfehlungen.

Im nun folgenden Kapitel erfolgt eine kritische Diskussion dieser Ergebnisse. Einerseits werden die
zentralen Erkenntnisse anhand der Forschungsfragen reflektiert, andererseits werden die Implikatio-
nen fur Theorie und Praxis herausgearbeitet. Dartber hinaus erfolgt eine Auseinandersetzung mit den
methodischen Starken und Limitationen der Untersuchung, um aufzuzeigen, wie zukunftige Studien

auf diesem Erkenntnisstand aufbauen und weiterfuhrende Fragestellungen adressieren kdnnen.

5.1 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Interviews sowie der Fokusgruppe zeigen deutlich, dass das gewahlte Projektab-
wicklungsmodell das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden in der Ausfuhrungsphase eines
Bauprojekts beeinflusst. Dabei fallt auf, dass bestimmte Stressfaktoren wie etwa Termindruck, Infor-
mationsmangel, Kostenkonflikte und zwischenmenschliche Spannungen unabhéangig vom Modell auf-
treten. Dennoch unterscheiden sich die Ursachen, Auspragungen und Bewaéltigungsmechanismen

dieser Belastungen je nach Projektstruktur erheblich.

Ein zentraler Widerspruch offenbart sich in Bezug auf die Zusammenarbeit: Einerseits wird fehlende
oder unzureichende Zusammenarbeit als einer der haufigsten Stressfaktoren beschrieben. Insbeson-
dere im konventionellen Modell wird diese durch fragmentierte Zustandigkeiten, mangelnden Informa-
tionsfluss und einer hierarchischen Organisationsstruktur erschwert. Andererseits nennen die Befrag-
ten gerade in diesem Bereich zahlreiche Massnahmen zur Stressbewaltigung — etwa durch gezielte
Teambesprechungen, offene Kommunikation oder gemeinsame Problemldsung. Dies zeigt ein hohes
intrinsisches BedUrfnis nach kooperativer Arbeitsweise, das im konventionellen Modell jedoch struktu-
rell kaum geférdert wird. Die Fokusgruppe bestatigt, dass diese Rahmenbedingungen eher ein Ge-

geneinander als ein Miteinander begunstigen.

Integrierte Projektabwicklungsmodelle hingegen bieten durch ihre kooperative Grundstruktur, transpa-
rente Rollenverteilung und gemeinsame Zielausrichtung ein wesentlich besseres Fundament fur gelin-
gende Zusammenarbeit. Die offene Fehlerkultur, das Prinzip ,Best for Project” sowie die kollektive Ver-
antwortung reduzieren individuelle Uberforderung und tragen nachweislich zur psychischen Entlas-

tung bei. Gleichzeitig sind aber auch hier neue Herausforderungen zu beobachten. Die EinfUhrung
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dieser Modelle erfordert intensive Koordination, hohen Kommunikationsaufwand und ein Umdenken

etablierter FUhrungsrollen — Faktoren, die in der Umstellungsphase selbst zu Stress fUhren kénnen.

Auch im Bereich der Verantwortung zeigt sich ein Spannungsfeld: Wahrend viele Interviewpartner*in-
nen die hohe individuelle Verantwortung in konventionellen Modellen als stressférdernd empfinden,
gelingt es integrierten Modellen, diese Last auf mehrere Schultern zu verteilen. Doch gerade in der
Ubergangszeit, fehlt oft das Erfahrungswissen, wie diese Verantwortung tatsachlich gemeinsam getra-
gen wird. Unsicherheiten in der Rollenklarung, unklare Entscheidungsprozesse und das Fehlen be-
wahrter FUhrungsinstrumente kénnen zu Verunsicherung und sogar zu Ruckféllen in konventionelle

Muster fUhren.

Ein besonders pragnanter Stressfaktor im konventionellen Projektabwicklungsmodell ist das Thema
Kosten. Die Interviews und Fokusgruppen zeigen deutlich, dass insbesondere das Nachtrags- und
Abrechnungsmanagement sowie die standige Auseinandersetzung mit finanziellen Zielkonflikten eine
erhebliche psychische Belastung flr Bau- und Projektleitende darstellen. Konflikte entstehen etwa bei
unklaren Ausschreibungen oder unterschiedlichen Erwartungen. Viele empfinden die starke Fokussie-
rung auf monetare Aspekte (,Geld statt Projekt”) als hinderlich fur die eigentliche Projektarbeit. Das
klassische System der getrennten Verantwortlichkeiten fur Planung und Ausfuhrung, verbunden mit
isolierter Kalkulation und nachtraglicher Nachverhandlung von Leistungen, fuhrt haufig zu einem Klima
von Misstrauen, Kontrolle und Rechtfertigung. Unternehmende sehen sich gezwungen, moglichst
gunstig zu offerieren, was in der Folge zu Streitigkeiten Uber Nachtréage, unklare Leistungsgrenzen und
einem "Gegeneinander" fuhrt. Dieses fragmentierte Kostenverstandnis verstarkt nicht nur den operati-

ven Druck, sondern untergrabt auch das Vertrauen in der Projektkultur.

Im Gegensatz dazu verfolgt das integrierte Projektabwicklungsmodell einen deutlich kollaborativeren
Ansatz. Bereits zu Projektbeginn werden die Zielkosten gemeinsam und transparent definiert. Die Aus-
flhrenden stellen die Kosten auf, die Planenden verifizieren diese, wodurch nicht nur ein gemeinsames
Verstandnis entsteht, sondern auch das Potenzial fUr spatere Konflikte deutlich reduziert wird. Zudem
entfallen viele Stressoren, die im klassischen Modell auftreten: Nachtragsverhandlungen, rechtliche
Auseinandersetzungen und Intransparenz in der Kostenkontrolle sind im integrierten Modell strukturell
entscharft. Durch das Prinzip ,Best for Project” werden Gewinnmaximierungsstrategien einzelner Ak-
teure zugunsten eines gemeinsamen Projektziels zurtickgestellt. Dennoch existieren auch hier Heraus-
forderungen, etwa das Vertrauen der Bauherrschaft in die pré&sentierten Zahlen oder der zusatzliche

Koordinationsaufwand in der frihen Phase der Projektentwicklung.

Ein weiteres kritisches Ergebnis betrifft den Umgang mit Zeitdruck. In konventionellen Modellen wird

Zeitknappheit als strukturelles Problem beschrieben, das durch fehlende Puffer, parallele Ablaufe und
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unklare Prioritaten verstarkt wird. Viele Massnahmen zur Stressbewaltigung, etwa Fokuszeiten, To-do-
Listen oder sportlicher Ausgleich, sind rein individuell angelegt und kompensieren strukturelle Defizite,
anstatt diese zu beheben. Im Gegensatz dazu bieten integrierte Modelle durch frihe Einbindung und
kollaborative Planung grundsétzlich bessere Voraussetzungen fur realistischere Zeitplane und gegen-
seitige Entlastung. Dennoch erfordert auch hier die intensive Abstimmung Zeit, ein Aufwand, der nicht

immer als ressourcenschonend erlebt wird.

BezUglich der Fehlerkultur zeigen sich signifikante Unterschiede: Wahrend im konventionellen Modell
Fehler haufig sanktioniert werden und Schuldzuweisungen eine belastende Atmosphéare schaffen, wird
in integrierten Modellen der Fokus starker auf systemische Ursachen und gemeinsame L&sungsfin-
dung gelegt. Diese Haltung wirkt entlastend, setzt jedoch eine entsprechende Unternehmenskultur

voraus, die nicht von heute auf morgen etabliert werden kann.

Zusammenfassend I&sst sich festhalten, dass integrierte Projektabwicklungsmodelle grundsétzlich ge-
eigneter erscheinen, um das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden in der Ausflhrungsphase
zu reduzieren. Sie fordern durch gemeinsame Zielorientierung, transparente Kommunikation, geteilte
Verantwortung und strukturiertes Kostenmanagement resilienzférdernde Rahmenbedingungen. Im Ge-
gensatz dazu verstarken konventionelle Modelle durch fragmentierte Zustandigkeiten, hierarchische

Organisationsstruktur und kostengetriebene Zielkonflikte strukturell bedingte Stressfaktoren.

Damit lasst sich die Ubergeordnete Forschungsfrage wie folgt beantworten: Unterschiedliche Projek-
tabwicklungsmodelle beeinflussen das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden, indem sie entwe-
der belastende oder entlastende strukturelle Bedingungen schaffen. Es lassen sich dabei Hinweise
identifizieren, dass integrierte Modelle eine bessere Grundlage fur die Schaffung stressreduzierender
Rahmenbedingungen bieten. Handlungsempfehlungen bestehen darin, integrierte Modelle nicht nur
formal einzufuhren, sondern durch gezielte Schulung, klare Rollendefinitionen und kulturelle Begleitung
zu verankern. Nur so kann ihr Potenzial zur nachhaltigen Stressreduktion und Resilienzférderung wirk-

sam entfaltet werden.
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5.2 Limitation und Begrenzungen der Untersuchungen

Obwohl die Kombination aus 20 leitfadengestuttzten Experteninterviews und einer sechskdpfigen Fo-
kusgruppe wertvolle Einblicke lieferte, weisen das Studiendesign und die Rahmenbedingungen einige
entscheidende Einschrankungen auf. Die Stichprobe ist als relativ klein zu erachten, was eine deutliche
Geschlechterungleichheit mit einem Anteil von lediglich 20% weiblichen Teilnehmenden zur Folge hat.
Dies hat eine eingeschrankte Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die gesamte Schweizer Baubranche
zur Folge. Die Selektion der Teilnehmenden erfolgte primar Uber persénliche Kontakte aus Studium
und beruflicher Praxis, wodurch spezifische Gruppen, wie Mitarbeitende kleinerer Unternehmen oder

rein planerisch Tatige, unterreprasentiert bleiben.

Bei der Auswertung wurde Wert auf ein einheitliches Codierschema gelegt und Unsicherheiten in
Teamgesprachen geklart, doch eine formale Intercoder-Reliabilitatsprifung unterblieb. Der Verzicht
auf eine quantitative Ubereinstimmungsanalyse eréffnet Interpretationsspielraume und mindert die me-
thodische Transparenz. Zusétzlich ist zu bertcksichtigen, dass der enge Zeitrahmen von neun Mona-
ten sowie die teils digitale Durchfihrung der Fokusgruppe die Tiefe der Vorbereitung, die Qualitat der

Diskussionsdynamik und die umfassende Nachbereitung limitierten.

Schliesslich sind zahlreiche Befunde, insbesondere zu integrierten Projektabwicklungsmodellen (IPD),
stark kontextspezifisch. Daher ist eine Ubertragung auf andere Projektarten, Branchen oder nationale
Kontexte nur bedingt moéglich. Um die interne und externe Validitat kinftiger Untersuchungen zu stér-
ken, ware es sinnvoll, eine gréssere und heterogenere Stichprobe zu verwenden, begleitende quanti-
tative Erhebungen durchzufihren sowie formale Intercoder-Uberprifungen durchzufiihren. Dartber
hinaus wurde eine flexiblere, ausschliesslich auf Prasenz basierende Fokusgruppenfihrung die Qua-

litat der Diskussionsergebnisse weiter verbessern.
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5.3 Weiterer Forschungsbedarf

Die in dieser Arbeit gewonnenen Erkenntnisse bieten einen umfassenden Einblick in das untersuchte
Themenfeld und legen wichtige Grundlagen fur zukUnftige Auseinandersetzungen. Dennoch zeigen
sich im Verlauf der Analyse auch Grenzen sowie offene Fragen, die auf weiteren Forschungsbedarf

hinweisen.

Ein zentraler Aspekt betrifft die Tiefe der empirischen Datenerhebung. Um die gewonnenen Ergebnisse
zu validieren und zu generalisieren, ware eine Ausweitung der Untersuchung auf eine gréssere Stich-
probe beziehungsweise weitere Fallstudien sinnvoll. Die Ubertragbarkeit der Erkenntnisse auf andere

Kontexte oder Projektarten wirde sich durch diese Vorgehensweise signifikant erhéhen.

DarUber hinaus besteht Forschungsbedarf hinsichtlich der langfristigen Auswirkungen der identifizier-
ten Faktoren. Eine vertiefte Betrachtung im Rahmen von Langzeitstudien kénnte aufzeigen, wie sich
bestimmte Massnahmen, Strategien oder Rahmenbedingungen auf den Projekterfolg oder die Resili-

enz von Projektbeteiligten Uber die Zeit hinweg auswirken.

Ein weiterer Forschungsstrang ergibt sich aus der zunehmenden Digitalisierung und Technologisie-
rung im Bau- und Planungswesen. Die vorliegende Untersuchung kommt zu dem Schluss, dass die
Rolle digitaler Werkzeuge und kollaborativer Plattformen, insbesondere im Hinblick auf Kommunika-

tion, Koordination und Entscheidungsfindung in Projektteams, einer verstarkten Fokussierung bedarf.

DarUber hinaus besteht ein besonderes Potenzial in der vertieften Auseinandersetzung mit integrierten
Projektabwicklungsmodellen. Erste Erkenntnisse deuten darauf hin, dass diese Modelle durch ihre ko-
operative Struktur, gemeinsame Zielvereinbarungen und transparente Prozesse zur Reduktion von
Schnittstellenkonflikten und zur Starkung der Resilienz innerhalb von Projektteams beitragen kénnen.
Es bedarf jedoch weiterer Forschung, um die tatsachliche Wirkung im Vergleich zu konventionellen

Abwicklungsformen systematisch zu untersuchen und Erfolgsfaktoren herauszuarbeiten.

Dartber hinaus ware eine disziplinibergreifende Perspektive vorteilhaft, um Wechselwirkungen zwi-
schen technischen, organisatorischen und sozialen Faktoren ganzheitlich zu analysieren. Interdiszip-
lindre Studien kdnnten neue Anséatze aufzeigen, wie integrierte Prozesse optimiert und Herausforde-

rungen auf mehreren Ebenen gleichzeitig adressiert werden kénnen.

Die vorliegende Untersuchung kommt zu dem Schluss, dass das Themenfeld vielfaltige Ansatzpunkte
fur weiterfihrende Forschung bietet. Eine systematische und vertiefende Auseinandersetzung mit den
genannten Punkten kann sowohl zum Erkenntnisgewinn beitragen als auch zur Entwicklung praxisre-

levanter Handlungsempfehlungen fur zukunftige Projekte fuhren.
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6 Fazit und Handlungsempfehlungen

6.1 Zentrale Erkenntnisse

Die vorliegende Untersuchung hat ergeben, dass das gewahlte Projektabwicklungsmodell einen sig-
nifikanten Einfluss auf das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden in der Ausfuhrungsphase aus-
Ubt. Konventionelle Modelle sind durch Informationsdefizite, starre Hierarchien und enge Termin- sowie
Kostenrahmen charakterisiert. Die vorliegende Problematik resultiert in einem erhdhten Zeitdruck, hau-
figen Nachtragsforderungen und einer von Konflikten gepragten Fehlerkultur. Die vorliegenden Er-
kenntnisse legen nahe, dass die zuvor identifizierten Faktoren Uberlastung und Erschépfung bei den

FUhrungspersonen férdern.

Demgegenuber bieten integrierte Projektabwicklungsmodelle, wie sie in der Schweiz nach SIA 2065
("Projektallianzen") oder im IPA-Verfahren praktiziert werden, ein signifikantes Entlastungspotenzial.
Die gemeinsame Zieldefinition, transparente Entscheidungsprozesse und die geteilte Risikotragung
sind wesentliche Elemente, die in diesem Zusammenhang zu einer offenen Fehlerkultur beitragen und
somit individuelle Schuldzuweisungen reduzieren. Regelmassig strukturierte Kommunikations- und Ab-
stimmungsformate férdern die Entwicklung eines "Wir-Gefuhls" und tragen zur Erhéhung der Planungs-

sicherheit.

Es ist jedoch zu berlcksichtigen, dass integrierte Modelle zu Beginn mit einem héheren Koordinati-
onsaufwand und anfanglicher Unsicherheit verbunden sein kénnen, insbesondere in Fallen, in denen
Erfahrungswissen und etablierte Fuhrungsinstrumente fehlen. Die vorliegende Untersuchung kommt
zu dem Schluss, dass der Erfolg integrierter Ansatze massgeblich von der Begleitung durch geeignete

Kultur- und Kompetenzférderungsmassnahmen abhangt.

Die vorliegende Arbeit bestatigt, dass eine zielgerichtete Kombination von strukturellen Anpassungen
(integrierte Prozesse) und individuellen Bewaltigungsstrategien (Resilienz-Kompetenzen) erforderlich

ist, um das Stresserleben in der Schweizer Bauwirtschaft nachhaltig zu reduzieren.
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6.2 Handlungsempfehlungen

Auf Grundlage der im Rahmen dieser Masterarbeit gewonnenen Erkenntnisse aus der Literaturrecher-
che, den Experteninterviews und der Fokusgruppe werden im folgenden Kapitel praxisorientierte und
umsetzbare Handlungsempfehlungen abgeleitet. Das Ziel des vorliegenden Forschungsprojekts be-
steht darin, Projekt- und Bauleitenden in der Schweizer Bauwirtschaft konkrete Strategien zur Starkung
ihrer Resilienz, zur Minimierung von Stressfaktoren und zur nachhaltigen Verbesserung der Zusam-
menarbeit in konventionellen wie integrierten Projektabwicklungsmodellen an die Hand zu geben. Die
Empfehlungen orientieren sich dabei sowohl an den identifizierten Belastungssituationen als auch an
den bewahrten Resilienzstrategien und adressieren Verantwortliche auf individueller, teambezogener

und organisatorischer und Projektabwicklungsebene.

I
1 Organisatorische-
[}
1

Team- i Projekt- ' Individuelle-
Ebene '.

Ebene i Ebene

Abbildung 43: Verschiedene Ebenen der Handlungsempfehlungen, eigene Darstellung, 2025

6.2.1 Organisatorische Ebene

e Co-Location
Die gemeinsame Arbeit an einem Ort ermdglicht spontane Abstimmungen, beschleunigt Ent-
scheidungsprozesse und fordert das gegenseitige Verstandnis im Team.

e Gemeinsame Aufgabenverteilung
Die Bildung von Tandems zwischen erfahrenen und jungeren Mitarbeitenden wird als ein Mittel
zur Forderung des Wissenstransfers, des Aufbaus technischer Kompetenz und der Reduzie-
rung von Schnittstellenstress erachtet.

e Fehler- & Feedbackkultur
Ein klar strukturierter Feedback- und Lessons-Learned-Prozess schafft Transparenz, starkt die
Lernfahigkeit der Organisation und verankert eine offene Fehlerkultur, bei der Fehler als Chance

zur Verbesserung gesehen werden — getragen von Fuhrung und Team.
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6.2.2

Fahrung

FUhrungskrafte werden gezielt in psychologischer Sicherheit und empathischer Fuhrung ge-
schult, um ein vertrauensvolles und unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen.
Work-Life-Balance

Die Implementierung flexibler Arbeitszeitmodelle, die Bereitstellung von Méglichkeiten zur Te-
learbeit sowie die transparente Regelung von Pausen tragen zur Férderung der Gesundheit der
Mitarbeitenden bei und dienen der Pravention einer langfristigen Uberlastung.

Gemeinsame Dokumentenablage

Eine zentral zugangliche Ablagestruktur ermdglicht allen Projektbeteiligten einen effizienten In-
formationsaustausch und reduziert Suchaufwande sowie Missverstandnisse.

Schulungen

Interne Workshops fur das gesamte Team starken das Verstandnis flr Stressfaktoren und -
bewaltigungsstrategien sowie kooperative Entscheidungsfindung, gemeinsame Risikotragung,

Konfliktmanagement und interdisziplinare Zusammenarbeit.

Teamebene

Coach

Ein externer Coach begleitet das Projektteam, unterstitzt es bei der I6sungsorientierten Bear-
beitung von Konflikten und férdert die Integration neuer Teammitglieder.
Win-Win-Vergitungsmodell

Ein Bonus-/Malus-System kann als Instrument zur Schaffung finanzieller Anreize fur kooperati-
ves Verhalten und gemeinsame Zielerreichung innerhalb des Projektteams fungieren.
Teamevents

Es konnte festgestellt werden, dass regelmassige Teamevents sowie der Einsatz eines Koope-
rationsbarometers den Teamzusammenhalt starken und mogliche Spannungen frihzeitig sicht-
bar machen.

Retrospektiven

Zum Abschluss einer jeden Projektphase wird empfohlen, eine Retrospektive durchzuflhren.
Diese dient einerseits der Reflexion der Erfahrungen und andererseits der Ableitung konkreter

Verbesserungsmassnahmen fur die nachste Phase.
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6.2.3

6.2.4

Projektebene

Tools

Der Einsatz gemeinsamer digitaler Planungstools, wie etwa Bauprogramme oder Meilenstein-
Dashboards, tragt zur Erhéhung der Transparenz sowie zur Erleichterung der Abstimmung zwi-
schen den Beteiligten bei.

Rollen

Die Préazisierung von Rollen und Entscheidungsbefugnissen, insbesondere von legitimierten
FUhrungsrollen, tragt zur Orientierung und Verbindlichkeit bei und reduziert das Konfliktpoten-
zial.

Pufferzeiten

Die Erstellung realistischer Zeit- und Kostenplane, die Puffer berucksichtigen, tragt zur Schaf-
fung von Sicherheit, Flexibilitat bei unvorhergesehenen Ereignissen und Stressreduktion im Pro-
jektalltag bei.

Monitoring

Die kontinuierliche Evaluation von Faktoren wie der Arbeitsbelastung oder der Teamzufrieden-
heit ermoglicht die frihzeitige Erkennung von Belastungsspitzen und die Ergreifung gezielter

Unterstltzungsmassnahmen.

Individuelle Ebene

Fokuszeiten

Die Gewahrleistung von konzentriertem Arbeiten und die Férderung der Produktivitat werden
durch die Beschrankung auf feste Zeitfenster ohne Stérungen, wie beispielsweise E-Mails oder
Anrufe, sichergestellt.

To-do-Listen

Die Erstellung einer strukturierten Tagesplanung, die auf der Verwendung von Aufgabenlisten
oder Priorisierungsmatrizen basiert, tragt zur Schaffung von Klarheit und zur Reduktion von
Stress bei.

Kapazitat

Die bewusste Integration von geplanten FreirAumen in den Terminplan gewahrleistet Flexibilitat
und fungiert als Puffer fur unvorhergesehene Ereignisse

Auszeiten

Eine eindeutige Trennung zwischen Arbeitszeit und Freizeit ist von entscheidender Bedeutung
fur den Erholungsprozess. Dies kann beispielsweise durch die Festlegung von festen Feier-

abendzeiten oder die Einfuhrung von digitalen Detox-Phasen erreicht werden.
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e Nutzung
Die vorliegende Untersuchung kommt zu dem Schluss, dass eine Flexibilisierung der Arbeits-
zeit durch verlangerte Wochenenden, Homeoffice oder reduzierte Arbeitszeiten in Belastungs-
spitzen die Resilienz fordert.

e Spannung abbauen
Es konnte sowohl in der wissenschaftlichen Literatur als auch in den durchgefthrten Interviews
festgestellt werden, dass sportliche Aktivitaten, das Auslben von Spaziergdngen sowie die
Ausfiihrung von Yoga-Ubungen in den Abendstunden einen positiven Effekt auf die Reduktion
von Stress haben und somit das Entspannen férdern.

e Pausen
Kurze, regelmassige Pausen, die beispielsweise durch AtemUbungen oder bewusste Achtsam-
keit charakterisiert sind, kénnen praventiv gegen eine Uberlastung wirken.

e Stresstraining
Die mentale Vorbereitung durch Visualisierung potenzieller Stresssituationen hat einen positi-
ven Einfluss auf die Handlungssicherheit im Ernstfall.

e Schutzschild
Die innere Stabilitat wird durch positive Selbstgesprache oder das Erinnern an eigene Erfolge
gefordert und somit ein Schutz vor mentaler Erschépfung gewahrleistet.

e Akzeptanz
Die bewusste Entscheidung, sich nicht in Unveranderbares zu verstricken, reduziert den inne-
ren Druck.

e Ldsungsorientierung
Der Fokus auf Handlungsmaoglichkeiten anstelle von Problemen aktiviert Ressourcen und starkt
das Selbstwirksamkeitserleben.

e Loslassen
Das Ablegen von Perfektionsansprichen entlastet und schafft Raum fur pragmatische Losun-
gen.

e Einsicht
Die Erkenntnis, dass eine autonome Bewaltigung aller Aufgaben nicht maglich ist, fordert die
Delegation von Verantwortung und stérkt Teamprozesse.

e Regelmassige Gesprache
Es konnte festgestellt werden, dass die Durchfihrung offener Gesprache mit Kolleginnen und
Kollegen oder Fuhrungskréften eine frihzeitige Entlastung ermoéglicht und das Vertrauen starkt.

e Soziale Aktivitaten
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Die gemeinsame Einnahme der Mittagspause oder die Durchfiihrung von Teamevents kdnnen
dabei unterstitzen, dass die Mitglieder des Teams ein starkeres Gemeinschaftsgefuhl entwi-
ckeln und sich in ihrer sozialen Umgebung unterstutzt fUhlen.

e Hilfe
Im Falle einer drohenden Erschdpfung empfiehlt es sich, externe Unterstitzung in Anspruch zu
nehmen. Mégliche Formen der Unterstitzung sind beispielsweise Coaching oder psychologi-

sche Beratung.

Die vorgestellten Handlungsempfehlungen sollen als Einstieg in einen nachhaltigen Veranderungspro-
zess verstanden werden und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Ihre konsequente Umset-
zung bedarf einer engen Abstimmung aller Projektbeteiligten, von Auftraggebern Uber Planer bis hin
zu ausfuhrenden Unternehmen. Um die Wirksamkeit der Massnahmen zu Uberprufen, empfiehlt sich
eine begleitende Evaluierung etwa nach sechs und zwdlf Monaten, die aufzeigt, welche Interventionen

greifen und wo gegebenenfalls nachjustiert werden muss.

In Erganzung zu dem vorliegenden Bericht wurde ein separates Dokument erstellt, das sich gezielt an
Baufuihrende, Bau- und Projektleitende sowie Unternehmen richtet. Die vorliegende Ubersicht bietet
eine kompakte und praxisorientierte Zusammenfassung der empfohlenen Massnahmen. Das Doku-

ment ist als Anhang mit der Bezeichnung "Handlungsempfehlungen" (Anhang X') zu finden.
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Anhang A Herleitung methodisches Vorgehen
Schritt 4 % Schritt 4.1 % Schritt 5
Teilnahmebedingungen ————7— Rekrutierung TN — Durchfihrung
Interviewstudie Interviewstudie Interviewstudie

Schritt 3 oIt % Schritt6 s
—— Leitfaden konventionelle = —

Projektabwicklung

Zieluberarbeitung Auswertung Interviewstudie

Schritt 4.3
— Leitfaden integrierte —
Projektabwicklung

Schritt 2 %
Orientierungs-interview

|

: It
Schritt 1 Q HZ‘:(';S: 95 schries U
Literaturrecherche 5 Auswertung Ergebnisse
empfehlungen
Schritt 10 = Schritt 11
Dokumentation Abgabe
Legende:
’ Meilensteine Interviewstudie Auswertung - Evaluation
Meilensteine Beschreibung
Zieltberarbeitung Anhand der Orientierungsinterviews werden die Fragestellungen
ausformuliert und Uberarbeitet.
Durchfithrung Interviewstudie Anhand von Auswahlkriterien werden Interviewpartner ausgesucht und
befragt.
Handlungsempfehlungen Die Auswertung der Interviews und der Fokusgruppe dient als
Grundlage, um daraus gezielt Handlungsempfehlungen abzuleiten.
Abgabe Dokumentation fertiggestellt zur Abgabe

Abbildung 44: Herleitung methodisches Vorgehen der Masterthesis, eigene Darstellung, 2024
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Anhang B Eingesetzte Methoden in der Arbeit

Qualitative Forschung

Analyse der aktuellen Situation

|

Theoretische Grundlagen &
Forschungsstand

] [ Empirische Datenerhebung J [ Qualitative Datenanalyse ] [ Erweiterung & Validierung der ] [ Ableitung Losungsansatz auf J

Ergebnisse Basis der Ergebnisse

Transkription & Auswertung mit
MAXQDA

Literaturrecherche Leitfadeninterviews Fokusgruppe

Entwicklung Handlungsempfehlungen

Abbildung 45: Eingesetzte Methoden in der Masterthesis, eigene Darstellung, 2024
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Anhang C

Begriffstabelle Literaturrecherche

Begriffstabelle zur Vorbereitung einer Literaturrecherche

(Block Building Approach)

Tabelle 8: Begriffstabelle Literaturrecherche, eigene Tabelle, 2024

Begriff

Baubranche

Resilienz

Burnout

Stress

Stressfaktoren

Massnahmen zur Stressreduktion

Projektabwicklung

IPD — Integrated Project Delivery

Allianzmodell

SIA-Phasen

Kombination innerhalb der Blocke mit OR

\

[

8

Stichwérter (eigene, Author Keywords)

Bauindustrie, Bauwesen, Bauwirtschaft

Psychische Widerstandsfahigkeit, An-
passungsfahigkeit

Erschépfung, Erschépfungssyndrom, Ar-

beitsbelastung

Arbeitsstress, Uberlastung, Drucksitua-

tion
Belastungen, Arbeitsdruck, Termindruck

Stressmanagement, Coping-Strategien,

Erholung

Bauprojektmanagement, Bauprozesse,

Bauleitung

Integrierte Projektabwicklung, Kollabora-

tion

Partnerschaftliche Projektabwicklung,

Mehrparteienvertrag

Leistungsphasen, Bauprojektplanung

Synonyme

Baugewerbe, Bauwirtschaft,
Hoch- und Tiefbau

Belastbarkeit, Stressresistenz

Berufliche Erschépfung, Stress-

folgeerkrankung

Psychische Belastung, Anspan-

nung, Beanspruchung

Stressoren, Arbeitsbelastung

Entlastungstechniken, Praventi-

onsmassnahmen

Bauausfihrung, Projektsteue-

rung

Partnerschaftliche Modelle, ge-

meinsame Verantwortung

Integrierte Projektmodelle, ko-

operative Vertragsmodelle

SIA-Normen, SIA 112, SIA 2065
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Schlagwoérter (Subject Headings, ggf. Ober-
/Unterbegriffe, verwandte Begriffe)

Architektur, Ingenieurwesen, Landschaftsarchi-

tektur, Bauunternehmen

Coping-Strategien, mentale Gesundheit, Stress-

bewaltigung

Chronische Uberlastung, Work-Life-Balance,

mentale Gesundheit

Stressbewaéltigung, Arbeitspsychologie, Fuh-

rungskompetenz
Zeitdruck, Konfliktmanagement, Verantwortung

Resilienztraining, Achtsamkeit, Arbeitszeitgestal-

tung

Bauprozessmanagement, Projekisteuerung, Pla-

nungskoordination

Intergierte Planung, kooperative Vertragsmodelle

Bauallianzen, Partnering, Lean Construction

Planungsprozess, Leistungsbeschreibung,

Schweizer Baunormen

“(€3001g) ANV (2 X001g) ANV (1 X00]|g) UoieuIquIoy
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Suchstring:

AND Schnittmenge

OR Vereinigungsmenge
NOT Differenzmenge

1. Stressfaktoren & Resilienz in der Bauwirtschaft

(Stressfaktoren OR psychische Belastung OR Burnout OR Erschépfung OR  Arbeitsdruck OR Zeitdruck OR Konflikte) AND
(Resilienz OR Stressbewiltigung OR Coping-Strategien OR psychische Widerstandsfdhigkeit OR Belastbarkeit OR Work-Life-Balance) AND
(Bauwirtschaft OR Bauwesen OR Bauleitung OR  Projektmanagement Bau OR Bauausfiihrung OR  Baustellenmanagement)
NOT (Gesundheitswesen OR Schulwesen OR IT-Branche)

2. Projektabwicklungsmodelle & Stressbewiltigung

(Projektabwicklung OR  Bauprojektmanagement OR Baumanagement OR Planungsprozesse OR  Bauausfiihrungsmethoden) AND
(konventionelle Projektabwicklung OR integrierte Projektabwicklung OR IPD OR Allianzmodell OR Lean Construction OR partnerschaftliche Modelle)
AND

(Stressreduktion OR  Arbeitsbelastung OR  Projektbeteiligte  OR  Zusammenarbeit OR  Kommunikation OR  Unternehmenskultur)
NOT (/nfrastrukturprojekte OR o6ffentlicher Verkehr OR Energieversorgung)

3. Einfluss von Unternehmenskultur & Arbeitsumfeld auf Resilienz

(Unternehmenskultur OR Fehlerkultur OR Teamdynamik OR Fiihrungskultur OR Zusammenarbeit OR Hierarchien OR Arbeitsorganisation) AND
(psychische  Belastung OR  Stress OR  Resilienz  OR  Widerstandsféhigkeit OR  Belastbarkeit OR  Arbeitsklima)  AND
(Flexibilitat OR Homeoffice OR Arbeitszeitmodelle OR Partizipation OR Freirdume OR Eigenverantwortung)
NOT (Startups OR Freiberufler OR Kreativbranche)

4. Digitalisierung & Stressmanagement im Bauwesen

(Digitalisierung OR automatisierte Prozesse OR BIM OR Building Information Modeling OR VDC OR Virtual Design and Construction) AND
(Arbeitsbelastung OR  Effizienz OR  Stressbewiltigung OR  Kommunikation =~ OR  Koordination — OR  Projektsteuerung)  AND
(Bauprojekte OR Bauwirtschaft OR Projektleitung OR Baustellenmanagement OR Zusammenarbeit)
NOT (Softwareentwicklung OR Banken OR E-Commerce)
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Anhang D Mindmap zu SPSS- Sammeln

Welche Rolle spielen Resilienzstrategien in Ihrer Arbeit, insbesondere im Vergleich zwischen
konventionellen und integrierten Projekten?

Welche Resilienzstrategien wenden Sie selbst an, um den beruflichen Anforderungen
standzuhalten?

Wie definieren Sie Resilienz im Kontext der Baubranche?
Was sind Ihre wichtigsten Strategien, um mit Stress umzugehen?

Welche Situationen im Bau- oder Projektmanagement empfinden Sie als besonders
stressig?

Wie wiirden Sie die Stressbelastung auf einer Skala von 1-10 einordnen? (1=gar nicht
10=sehr hoch)

Wie oft werden Sie in Ihrem Arbeitsalltag mit stressigen Situationen konfrontiert?
Was bedeutet Stress fur Sie personlich?

Welche Herausforderungen oder Verbesserungen erleben Sie bei der Umsetzung von IPD
oder Allianz-Modellen?

Wie wirkt sich die Zusammenarbeit in IPD / Allianz-Projekten auf Stressfaktoren und
Arbeitsbelastung aus? Gibt es weniger Konflikte, mehr Teamarbeit oder andere
Unterschiede?

Welche Unterschiede in Bezug auf Stressfaktoren und Belastungen sehen Sie zwischen den
beiden Modellen (kanventionell vs. IPD / Allianz)?

Mit welchen Projektabwicklungsmodellen arbeiten Sie hauptsachlich?

Gibt es bestimmte Aspekte Ihres Arbeitsplatzes, die Sie als unterstiitzend oder belastend
wahrnehmen?

Wie empfinden Sie die Arbeitsumgebung in Bezug auf Ihre Leistungsfahigkeit und Resilienz?
Wie gehen Sie mit Rollenunklarheiten oder sich tberschneidenden Aufgaben um?

Wie klar sind |hre Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Projekt?

Welche verschiedenen Rollen mussen Sie in Ihrer Position einnehmen?

Wie gehen Sie mit haufigen Unterbrechungen durch E-Mails oder Anrufe um?

Wie organisieren Sie sich um effizient arbeiten zu konnen und den Stress zu reduzieren?
Was sind dabei die gréssten Herausforderungen?

Beschreiben Sie bitte einen typischen Arbeitstag.

Inwiefern hilft lhnen der Umgang mit Zeitdruck, Ihre Belastbarkeit zu starken oder
empfinden Sie ihn als belastend?

Was hilft Innen dabei, auch unter Zeitdruck die Ubersicht zu behalten?

Wie reagieren Sie in Zeiten von hohem Stress z.B. kurz vor Projektabschlissen?

Abbildung 46: Mindmap SPSS - Sammeln, eigene Darstellung, 2024

Resilienz bei Bau- und Projektleitenden

Gibt es Strukturen oder Initiativen / Massnahmen oder Techniken, die die Resilienz im
Unternehmen fordern und den Stress verringern?

Wie erleben Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf die Unterstiitzung bei Stress oder
Herausforderungen?

Wie wird bei Ihnen mit der Fehlerkultur im Unternehmen umgegangen?

Wird eine Feedback- Kultur bei Ihnen gefordert?

Wie wirken sich diese Erwartungen auf lhre Fahigkeit aus, mit Herausforderungen
umzugehen?

Welche Erwartungen werden an Sie als Projekt-/Bauleiter*in gestellt und wie gehen Sie mit
diesen Erwartungen um?

Wie werden Sie bei der Bewaltigung von hoher Arbeitsbelastung unterstutzt?

Wiirden Sie sagen, dass Freiraume in Ihrer Arbeit helfen, besser mit Stress umzugehen?
Wenn ja, wie?

Wie beeinflussen Freiheiten wie Homeoffice Ihre Belastbarkeit und Ihr Wohlbefinden?

Welche Flexibilitdt haben Sie in Ihrer Arbeit (z.B. Homeoffice, flexible Arbeitszeiten)?

Wird die flexiblen Arbeitsgestaltung wie die Moglichkeit zu Home- Office bei Ihnen im
Unternehmen gefordert?

Wie wiirden Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf Work-Life-Balance beschreiben?

Wie gehen Sie mit unvorhergesehenen Projekthindernissen um?

Wie gehen Sie mit organisatorischen Herausforderungen & Veranderungen um?

Inwiefern beeinflusst eine klare Projektorganisation lhre Arbeitsbelastung und Ihr
Wohlbefinden?

Welche Herausforderungen erleben Sie bei der Koordination verschiedener
Projektbeteiligter?

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit im Projektteam? / Wie ist die Organisation in Ihren
Projekten strukturiert und wie wirkt sich dies auf Ihre Stressbelastung aus?

Wie gehen Sie mit Unsicherheiten oder Wissenslicken in Ihrem Arbeitsbereich um?

Wie wichtig sind Weiterbildungen fiir Sie und welche Moglichkeiten haben Sie dazu?

Welche spezifischen Resilienzstrategien wenden Sie oder lhr Team in Projekten an, um
Belastungen zu reduzieren?

Welche Unterstltzung erhalten Sie bei der Bewaltigung schwieriger Situationen?

Inwiefern belasten oder fordern solche Konflikte hre personliche Widerstandsfahigkeit?

Wie gehen Sie mit Konflikten im Team oder mit externen Partnern um?

Wie gehen Sie mit Termindruck um?

Konnen Sie eine besonders herausfordernde Situation beschreiben und wie Sie damit
umgegangen sind?
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Anhang E Mindmap zu SPSS- Prifen

B TRI——————

T = - . i 7 =
standzuhaltenz. ." i 1bel It T T O O i sepane 7

———

effizi b ke 4 d

Was sind dabei die gréssten Herausforderungen?

Wird die lexiblen Arbeitsgestaltung wie e Moglichkelt zu Home- Office bei lhnen im
ki

Resilienz bei Bau- und Projektleitenden

Welche Untarschieds n Bezug auf Stressfakioren und Belastungen sehen Sie zwischen den
beiden Modellen (konventionell vs. IPD / Allan7)?

/Wi Ist die Organisation In Ihren Projekten strukturiert und wie wirkt sich dies auf hre
lesshelas[ung aus?

Abbildung 47:Mindmap SPSS - Prifen | Teil 1, eigene Darstellung, 2024
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Glbt es Srukturen ader Initiativen / Massnahmen oder Techniken, die die Resilienz im ‘
Welche Rolle spielen Resil sienin Ihrer Arbeit, insbesondere im Vergleich zwischen : 2 ¥ :
konwentionellen und Integrierten Projekten?

Wie wird bel I it der Fe

Resilienz bei Bau- und Projektleitenclen

‘beiden Modellen (konventionell vs. PD / Al

Abbildung 48: Mindmap SPSS - Priifen | Teil 2, eigene Darstellung, 2024
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Anhang F Mindmap zu SPSS- Sortieren

Abbildung 49: Mindmap SPSS - Sortieren | Teil 1, eigene Darstellung, 2024
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Resilienz bei Bau- und Projektleitenden

Unternehmenskultur

Wie erleben Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf die Un!erstﬂtzung.bei Stress oder
Herausforderungen?

Gibt es Strukturen oder Initiativen die die Resilienz im Unternehmen fordern?

Wird bei Ihnen im Unternehmen eine Feedback-Kultur gefordert?
Wenn ja, in welcher Form?

Welche Unterstlitzung erhalten Sie bei der Bewéltigung schwieriger Situationen?

Gibt es bestimmte Aspekte Ihres Arbeitsplatzes, die Sie als unterstitzend oder belastend
wahrnehmen?

Welche Erwartungen werden an Sie als Projekt-/Bauleiter*in gestellt und wie gehen Sie mit
diesen Erwartungen um?

Wie werden Sie bei der

igung von hoher Arbeitsbel; g unterstutzt?

Wiirden Sie sagen, dass Freiraume in Ihrer Arbeit helfen, besser mit Stress umzugehen?
Wenn ja, wie?

Wie wird mit Fehlern im Unternehmen umgegangen?

Welche Flexibilitat haben Sie in Ihrer Arbeit (z.B. Homeoffice, flexible Arbeitszeiten)?

Wie beeinflussen Freiheiten wie t ffice lhre keit und Ihr Wohlbefinden?

Gibt es Massnahmen oder Techniken im Unternehmen um Stress zu verringern?

Wie warden Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf Work-Life-Balance beschreiben?

Gibt es eine Fehlerkultur im Unternehmen?
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Welche Erwartungen werden an Sie als Projekt-/Bauleiter*in gestellt und wie gehen Sie mit diesen Erwartungen um?

Erwartungshaltung

Wie werden Sie bei der igung von hoher it g

Gibt es best Aspekte Ihres die Sie als zend oder belastend wahrnehmen?

Gibt es eine Fehlerkultur im Unternehmen?

Welche Flexibilitdt haben Sie in Ihrer Arbeit (2.B. Homeoffice, flexible Arbeitszeiten)>

Unternehmenskultur Wie beeinflussen Freiheiten wie Homeoffice Inre Belastbarkeit und Ihr Wohlbefinden?

Unterstitzungssysteme
Wie wiirden Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf Work-Life-Balance beschreiben?

Wie wird mit Fehlern im Unternehmen umgegangen?

- Wird bei Ihnen im Unternehmen eine Feedback-Kultur geférdert? Wenn ja, in welcher Form?
Gibt es Strukturen ocler Initiativen die die Resilienz im Unternehmen fordern?
Gibt es Massnahmen eder Techniken im Unternehmen um Stress zu verringern?

Wie erleben Sie die L in Bezug auf die L bei Stress oder F

Stress / Resilienz Welche Unterstltzung erhalten Sie bei der

Resilienz bei Bau- und Projektleitenden Wilrden Sie sagen, dass Freirdume in lhrer Arbeit helfen, besser mit Stress umzugehen?
Wenn ja, wie?

Mit welchen Projektabwicklungsmodellen sind sie vertraut und welche haben Sie bereits in ihren Projekten angewendet?

 Aufgaben im Projekt
Wie werden in ihren Projekten die Teams zusammengestellt?
Haben Sie Erfahrung mit PD/ IPA/ Allianz Projekten?

Abbildung 50: Mindmap SPSS - Sortieren | Teil 2, eigene Darstellung, 2024

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.thnw.ch/msc-vdc Seite 144



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Abbildung 51: Mindmap SPSS - Sortieren | Teil 3, eigene Darstellung, 2024

s Resilienz bei Bau- und Projektleitenden

 persanliche Resiiienz
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projektabwicklungsmodelle

Aufgaben Im Projekt

Projektabwicklungen

IPD/ IPAS Allianz

Stress / Resilienz

unternehmenskultur Erwartungshaltung

UnterstOtzungssysteme

‘Welche

Al

Wie werden in Ihren Projekten die Teams zusammengestellt?

Falls ja, welche Verbesserungen haben Sie bei der eit, weriger Konflikte, Ar

(o es 2usatche HerausTorderungen belcer 19O, e stresiger waren als 2.5 be der

Gibt es Strukturen oder Initiativen die die Resilienz im Unternehmen fordern?

Gibt es Massnahmen oder Techniken im Unternehmen um Stress zu verringern?

Wie erleben Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf die Unterstitzung bei Stress oder Herausforderungen?
Welche Unterstutzung erhalten Sie bei der Bewaltigung schwieriger Situationen?

‘Wirden Sie sagen, dass Freirdume in Ihrer Arbeit helfen, besser mit Stress umzugehen?
‘Wwenn ja, wie?

Welche Erwartungen werden an Sie als Projekt-/Bauleiter*in gestellt und wie gehen Sie mit diesen Erwartungen um?

Wie werden Sie bei der von hoher

oder belastend

Gibt es i Aspekte Ihres Ar die Sie als
Gibt es eine Fehlerkultur im Unternehmen?

Welche Flexibilitat haben Sie in Inrer Arbeit (z.B. Homeoffice, flexible Arbeitszeiten)?
Wie beeinflussen Freiheiten wie Homeoffice Ihre Belastbarkeit und Ihr Wohlbefinden?
Wie wiirden Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf Work-Life-Balance beschreiben?

Wie wird mit Fehlern im Unternehmen umgegangen?

Wird bei Innen im Unternehmen eine Feedback-Kultur geftrdert? Wenn ja, in welcher Form?
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Anhang G

SPSS-Subsummieren | Interviewleitfaden

Tabelle 9: Interviewleitfaden, eigene Darstellung, 2024

Inhalte der Interviews:

- Resilienz, Stress, Unternehmenskultur, Projektabwicklungen, Projektorganisation
- Untersuchung Stressfaktoren & Resilienzstrategien bei Bau- & Projektleitenden, insbesondere im Vergleich zwi-
schen konventionellen & integrierten Projektabwicklungsmodellen

Vorstellung

- Thema erklaren

- Vorstellung Jana & Jasmina

- Thema der Masterthesis & Zweck der Studie
- Einverstandniserklarung & Hinweis auf Anonymitat der Daten

- Erklarung Leifadeninterview

- Aufforderung zum frei und aus der persénlichen Sicht antworten

— Zustimmung fUr Aufzeichnung einholen

UF: Welche Elemente der konventionel-
len und integrierten Projektabwicklung
kdnnen Stress auslésen und so einen
Einfluss auf die Resilienz von Projekt-
und Bauleitenden in der Ausflhrungs-
phase von Bauprojekten in der Schwei-
zer Bauwirtschaft haben und welche
Massnahmen kénnen zur Férderung der

Resilienz ergriffen werden?

- Stressdefinition

- Bevor wir beginnen, wollen wir hnen erlautern von welcher Art Stress wir sprechen werden.

- "Stress entsteht, wenn das, was von uns verlangt wird, nicht mehr mit dem Ubereinstimmt, was wir leisten kénnen
oder méchten. Unser Kérper reagiert dann wie ein Alarm, ausgeldst durch sogenannte Stressoren. Stressoren
kénnen &ussere Faktoren sein, wie Zeitdruck, Konflikte, hohe Arbeitslast oder standige Unterbrechungen, aber
auch innere Faktoren, wie unsere eigenen Erwartungen an uns selbst. Wie wir Stress erleben, ist jedoch individu-
ell — jeder Mensch reagiert anders darauf. In der Baubranche gibt es viele solche Belastungen, und genau dar-
Uber mochte ich heute mit Ihnen sprechen.”

Einstieg / Arbeitssituation / Tatigkeiten (langsamer Auftakt zur heissen Phase)

Einstieg — Position im Un-

ternehmen

>STRESSDEFINITION
HIER

Kénnen Sie uns zu Beginn kurz Ih-
ren Werdegang bis zur heutigen
Stelle erlautern? (In Stichpunkten)

Beruflicher Werdegang
Motivation

Position
Tatigkeitsbereich

Was hat Sie dazu bewegt, diese berufli-
che Richtung zu wéhlen? (Motivation)
Warum sind Sie jetzt eigentlich Baulei-
ter/ Projektleiter/ BaufUhrer geworden
und was hat Sie daran gereizt?
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Was haben Sie aktuell fUr eine Position
im Unternehmen und mit welchen Pro-
jekten beschaftigen Sie sich?

SIA- Phasen

Wir haben hier einmal die SIA-Pha-
sen grafisch mitgenommen und uns
wUlrde interessieren, in welcher
Phase sind sie aktuell beschaftigt?

In welchen SIA- Phasen haben Sie be-
reits gearbeitet?

Welche SIA- Phasen sind aus ihrer Sicht
besonders stressig?

Wie wirden Sie die Stressbelastung in
der Ausfuhrungsphase auf einer Skala
von 1-10 einordnen? (1=gar nicht
10=sehr hoch)

Was ist denn da dran belastend?
Danke, Warum ist es keine 5 oder 107

Tatigkeiten

Wir wirden uns nun gerne auf die
Ausfuhrungsphase konzentrieren.
Welches sind die 10 zentralen Ta-
tigkeiten, die Sie in Ihrer Position
machen? Also nicht nur fachlich,
sondern auch z.B. Koordinative Auf-
gaben.

LISTE (Beispiele von uns
mitgeben) der zentralen Ta-
tigkeiten im Hauptprojekt
Spass/ Stress

Welche dieser Tatigkeiten macht lhnen
besonders Freude, Spass und Mehr-
wert?

Welche dieser Tatigkeiten machen
Ihnen am meisten Schwierigkeiten und
|6sen vielleicht Stress aus?

Persoénliches Stresserleben und Umgang (Heisse Phase)

Persodnliches Stresserleb-

nis

- Klarstellen, dass Sie so
viel erzahlen, wie Sie wol-
len.

Wie oft werden Sie in |hrem Beruf -
mit stressigen Situationen konfron-
tiert?

Stressige Situationen
Belastende Situationen

Sind Sie in Ihrem Beruf schon einmal
richtig unter Stress geraten?

Kénnen Sie Situationen erzahlen, in de-
nen Sie selbst viel Stress erlebt haben?
Wo /bei welchen Tatigkeiten sind Sie
schon mal unter Stress geraten?

Was hat den Stress ausgeldst?

Kérperliche und mentale

Auswirkungen von Stress

Wie bemerken Sie, dass Sie unter
Stress stehen?

Koérperliche Symptome
Krankheit
Professionelle Hilfe

Haben Sie schon mal kérperliche
Symptome gehabt?

Wie oft kommen solche Situationen vor?
Kommt das immer noch vor?

Sind Sie schon mal krankheitsbedingt
wegen zu viel Stress ausgefallen?
Haben Sie sich schon mal professio-
nelle Hilfe geholt?

Kénnen Sie dazu noch et-
was mehr erzéhlen?
Kénnten Sie dazu ein Bei-
spiel machen?

Wie war das so mit...?

Wie wichtig ist Ihnen das?
Was |6st das in lhnen aus?
Wie meinen Sie das ge-
nau?

Wie kdnnte es besser
sein?

Was mUsste geandert wer-
den?

HF1/ TF1: Welche taglichen Arbeits-
situationen sind aus der Perspektive
von Projekt- und Bauleitenden be-
sonders stressauslésend und belas-
tend in der Ausflhrungsphase von

Bauprojekten?

HF1/ TF1: Welche taglichen Arbeits-
situationen sind aus der Perspektive
von Projekt- und Bauleitenden be-
sonders stressauslésend und belas-
tend in der Ausfuhrungsphase von

Bauprojekten?

HF1/ TF1: Welche taglichen Arbeits-
situationen sind aus der Perspektive
von Projekt- und Bauleitenden be-
sonders stressauslésend und belas-
tend in der Ausflhrungsphase von

Bauprojekten?
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Training (personliche
Ebene)

Haben Sie schon mal an einem
Stressbewaltigungstraining teilge-
nommen?

Stressbewaéltigungspro-
gramm

Wie sind Sie mit Stress umgegangen,
wie haben Sie das bewaltigt?

Umgang mit Stress

Koénnen Sie uns erzéhlen, was Sie
unternehmen, wenn Sie in Stress
geraten?

Umgang mit Stress
Organisation

Zeitdruck

Umgang mit Unterbrechun-
gen

Unvorhergesehene Projekt-
hindernisse

Wie organisieren Sie sich, um effizient
arbeiten zu kénnen und den Stress zu
reduzieren/ mit Stress umzugehen?
Was sind dabei die gréssten Herausfor-
derungen?

Was hilft Innen dabei, auch unter Zeit-
druck die Ubersicht zu behalten?

Wie gehen Sie mit haufigen Unterbre-
chungen durch E-Mails oder Anrufe
um?

Wie gehen Sie mit unvorhergesehenen
Projekthindernissen um?

Was wurden Sie lhren Mitarbeiter*innen
raten, wie Sie mit solchen Situationen
umgehen sollen?

Projektteam/ Zusammenarbeit und Projekt (Abkuhlung)

HF1/ TF4: Welche Massnahmen
wahlen Projekt- und Bauleitende zu
Reduktion von Stress und welche

haben sich bewahrt?

Organisation und Zusam-

menarbeit

= Projektteam im
Buro/ Projektteam
auf der Baustelle
mit externen unter-

Nun wuarden wir gerne mehr Uber
Ihr Team erfahren und wie Sie in ih-
rem Team organisiert sind und wie
sie miteinander Zusammenarbeiten
und Kommunizieren.

Teamgrésse und Struktur
Gestaltung Zusammenar-
beit

Zusammenarbeit mit ande-
ren Abteilungen
Herausforderung bei Koor-
dination

Konflikte und Lésungsan-

Mit welchen anderen Abteilungen oder
Fachbereichen arbeiten Sie regelmas-
sig zusammen?

Welche Herausforderungen erleben Sie
bei der Zusammenarbeit im Projekt-
team?

Was unternehmen Sie, dass ihr Projekt-
team offen Uber Themen wie Stress

scheiden sétze sprechen kann?
Wie gehen Sie im Projektteam mit Kon-
flikten oder mit externen Partnern um?
Gibt es spezielle Strategien, die Sie an-
wenden?
Unternehmen

HF1/ TF2: Wie beeinflusst die Art der
Zusammenarbeit aus der Perspek-
tive von Projekt- und Bauleitenden
deren tagliche Stressfaktoren und

Belastungen?

Erwartungshaltung und

Kénnen Sie uns erzéhlen welche Er-
wartungen von Unternehmensseite

Erwartungshaltung
Unterstltzung bei hoher Ar-

Wie werden Sie bei der Bewaltigung
von hoher Arbeitsbelastung oder

Unterstttzung an Sie als Projekt-/ Bauleiter*in ge- beitsbelastung und schwie- schwierigen Situationen unterstutzt?
stellt werden und wie Sie damit um- rigen Situationen
gehen? - Arbeitsplatz unterstitzend
oder belastend
Kultur Wie erleben Sie die Unternehmens- |- Unternehmenskultur Welche Freirdume, wie beispielsweise

kultur in Bezug auf die UnterstUt-
zung bei Stress oder Herausforde-
rungen?

Freirdume (Homeoffice, fle-
xible Arbeitszeiten)
Work-Life-Balance

Homeoffice oder flexible Arbeitszeiten,
haben Sie in |hrer Arbeit, und wie be-
einflussen diese lhre Belastbarkeit, |hr

HF1/ TF3: Wie beeinflussen organi-
satorische Strukturen und Unterneh-
menskulturen aus der Perspektive
von Projekt- und Bauleitenden deren

Resilienz in der Bauwirtschaft?

HF1/ TF3: Wie beeinflussen organi-

satorische Strukturen und
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Fehlerkultur und Umgang
Feedback- Kultur

Wohlbefinden und den Umgang mit
Stress?

Wie wilrden Sie die Unternehmenskultur
in Bezug auf Work-Life-Balance be-
schreiben?

Gibt es eine Fehlerkultur im Unterneh-
men”?

Wie wird mit Fehlern im Unternehmen
umgegangen?

Wird bei Ihnen im Unternehmen eine
Feedback-Kultur geférdert? Wenn ja, in
welcher Form?

Resilienz

Definition Resilienz

Was bedeutet Resilienz fur Sie?
Kénnen Sie uns erzéhlen, ob das
Thema Resilienz in inrem Unterneh-
men bereits in irgendeiner Form
thematisiert wurde und wie mit sol-
chen Themen umgegangen wird.

Umgang mit dem Thema
Resilienz

Initiativen zur Férderung
der Resilienz
Massnahmen und Techni-
ken zur Reduktion von
Stress

Wie wird in ihrem Unternehmen das
Thema Resilienz behandelt?

Gibt es Strukturen oder Initiativen, die
die Resilienz im Unternehmen férdern?
Gibt es Massnahmen oder Techniken
im Unternehmen, um Stress zu verrin-
gern?

Unternehmenskulturen aus der Per-
spektive von Projekt- und Bauleiten-
den deren Resilienz in der Bauwirt-

schaft?

Projektabwicklung

HF1/ TF3: Wie beeinflussen organi-
satorische Strukturen und Unterneh-
menskulturen aus der Perspektive
von Projekt- und Bauleitenden deren

Resilienz in der Bauwirtschaft?

Projektabwicklungsmo-

delle

Koénnen Sie uns erzahlen, wie sie
bis jetzt inre Projekte abgewickelt
haben? (Konventionell / integriert?)

Bekannte Projektabwick-
lungsmodelle
Angewendete Projektab-
wicklungsmodelle

Ausgehend von den SIA- Phasen, wo
sehen sie die gréssten Herausforderun-
gen, die sie gerne verbessern oder an-
dern wlrden?

Hatten Sie schon einmal gewisse
Schwierigkeiten mit externen Unterneh-
men?

Was war die groésste Schwierigkeit?

- Hier Fokus auf: Zusammenarbeit,
Nachtrage (Mehrkosten), Umgang mit-
einander, Fehlerkultur, Transparenz

IPD / IPA / Allianz

Kénnen Sie uns erzéhlen, wie ver-
traut sie mit integrierten Projektab-
wicklungen sie sind und es bei

Ihnen im Unternehmen bereits the-
matisiert oder angewendet wurde?

Verbesserung & Herausfor-
derungen in IPD / IPA / Alli-
anz - Projekten

Haben Sie Erfahrung mit IPD/ IPA/ Alli-
anz Projekten?

Falls ja, welche Verbesserungen haben
Sie bei der Projektabwicklung mit IPD
erlebt? (Teamarbeit, weniger Konflikte,
Arbeitsauslastungen?)

Gab es bei der Durchfiihrung von IPD-
Projekten Situationen die weniger
Stressauslésend oder belastend waren
als bei konventionellen Projektabwick-
lungen?

HF2 / TF1: Welche integrierten Pro-
jektabwicklungsmodelle werden in
der Schweiz bei der Durchfuhrung
von Bauprojekten angewendet und
welche zentralen Gemeinsamkeiten
und Unterschiede finden sich zwi-
schen diesen und der konventionel-

len Projektabwicklung?

HF2/ TF2: Welche Elemente der inte-
grierten Projektabwicklung haben
das Potenzial, Stress und Erschdp-
fung bei Projekt- und Bauleitenden

zu senken und Resilienz zu fordern?

HF2/ TF3: Welche Elemente der inte-

grierten Projektabwicklung kénnen
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Gab es zusatzliche Herausforderungen
bei der Projektabwicklung mit IPD, die
"stressiger" waren als z.B bei der her-
kémmlichen Projektabwicklung?

zusatzlichen Stress bei Projekt- und

Bauleitenden ausldsen?

Abschluss/ Verbesserungsvorschlage

- Gibt es noch etwas, was Sie uns
speziell mitgeben méchten?

- |hr Feedback zum Interview?

- Gibt es weitere Interviewpartner*in-
nen oder Expert*innen die Sie uns
empfehlen kénnten?

Verbesserungsvorschléage
Veranderungsvorschlage
Weitere Hinweise

Weitere Interviewpartner

Mit Ihrem jetzigen Hintergrund und mit
Ihren Erfahrungen, wirden Sie den Be-
ruf wieder erlernen? Und Warum?

Was wurden Sie einem jungen Bauleiter
empfehlen, der neu anfangt?

Welche Veranderungen wurden lhnen
helfen besser mit Belastungen umzuge-
hen?

Gibt es noch etwas, dass wir nicht be-
sprochen haben, was Sie flr wichtig
halten?

Wie haben Sie das Interview gefunden?
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Anhang H

Einverstandniserklarung

Einverstandniserklarung zur Teilnahme an der Interviewstudie im Rahmen der Masterthesis ,Resi-

lienz von Bau- & Projektleitenden® von Jana Stoll und Jasmina Kestic

Studienverantwortung

Prof. Dr. Hartmut Schulze

Kontaktinformation

FHNW Camus Muttenz
Hofackerstrasse 30
4132 Muttenz

Tel. 061 228 55 55

Mail Studiengangleitung: nora.dainton@fhnw.ch

Informationen zur Masterthesis

Der Masterstudiengang MSc VDC ist ein interdisziplindres Studium, welches eine
theoretische und praktische Auseinandersetzung mit dem digitalen Planen, Bauen
und Bewirtschaften von Bauwerken bietet. Im Rahmen der Masterthesis im Studien-
gang MSc VDC (Master of Science in Virtual Design and Construction) untersuchen
wir Stressfaktoren und Resilienzstrategien von Bau- und Projektleitenden in der

Schweizer Bauwirtschaft.

Ziel dieser Studie ist es, herauszufinden, wie sich verschiedene Projektabwicklungs-
modelle auf die Belastung und Resilienz der Bau- und Projektleitenden auswirken.
Wir méchten durch qualitative Interviews besser verstehen, welche Stressfaktoren in
der Ausflhrungsphase von Bauprojekten auftreten und welche Resilienzstrategien

in der Praxis angewendet werden.

Teilnahme an der Interviewstudie

Ilhre Teilnahme an der Studie beinhaltet ein Interview von ungefahr einer Stunde, das
wir gerne aus Grunden der Wissenschaftlichkeit, aufzeichnen wirden. lhnen werden
Fragen zu den Themen Stressfaktoren, Resilienzstrategien, sowie zur Organisation
und Projektabwicklung gestellt. Ausserdem interessieren wir uns fur lhre Erfahrun-

gen in konventionellen und / oder integrierten Projektabwicklungsmodellen.
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Ruckruf von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Datenschutz

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der
Teilnahme an der Studie zurlckzutreten, ohne daftr einen Grund anzugeben. Sie
haben ebenfalls das Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen, und |hre personenbezo-

genen Daten I6schen zu lassen.

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur flr diese Studie genutzt.
Ihr Name oder andere Informationen zu |hrer Identitat werden vertraulich behandelt,
nicht publiziert und nicht an Dritte weitergegeben. Ihr Beitrag wird in anonymisierter
oder pseudonymisierter Form sicher aufbewahrt und wird nach Abschluss der Stu-

die geldscht.

Einverstandniserklarung

Ich habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen und verstanden. Mir wurde
die Moglichkeit eingerdumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu mei-
ner Zufriedenheit beantwortet. Ich gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teil-
zunehmen und gebe meine Erlaubnis fur die Aufbewahrung und Verwendung mei-

ner im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften:

Name der teilnehmenden Person Datum Unterschrift
08.01.2025

Einverstandniserklarung eingeholt von Datum Unterschrift

Jana Stoll und Jasmina Kestic 08.01.2025
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Anhang | Muster Transkript Interview Projektleiter*in
Bauflhrer*in
Speaker 01 22:02

Aber vielleicht nochmal zurlick zum Stress stressige Situationen kénnen Sie von einer Situation oder

mehreren Situationen erzéhlen, in denen sie so richtig unter Stress geraten sind.

Speaker 02 22:39

Mhm ja, also ich muss jetzt ehrlich sagen. Ich personlich kann das eigentlich immer als Herausforde-
rung angehen. Also ich bin sehr gesund durch mein Leben gekommen, bin ich der Meinung ich habe
unterscheiden kénnen, was Arbeit und auch Privatleben ist aber. Ich, ich habe ich weiss natlrlich
Situation oder also eine Situation ist natdrlich in der AusfUhrung. Ich sage jetzt im Tunnelbau ein Bei-
spiel man hat einen Niederbruch also man macht eine Sprengung. Nach der Sprengung bricht auch
noch Felsen ab nach zuséatzlich oder also ungewollt, oder und dann? Das ist naturlich fur uns, der in
Alarmstufe rot oder weil da weiss man nicht, was alles passiert oder kommt jetzt der ganze Berg zu-
sammen oder kommt mal ein bisschen etwas raus und dann muss man natUrlich als Baufuhrer vor Ort
als Baustellenchef vor Ort muss man nattrlich dort sein und das beobachten und dann muss man, ist
der Stress die richtigen Entscheidungen zu treffen, oder? Ich jetzt und das Schlimmste ist natdrlich,
wenn es eine Situation ist, die man noch nie erlebt hat, weil man einfach die Erfahrung nicht hat, wenn
man das noch nie gemacht hat, oder? Und das gibt das Loésen einen unglaublichen Stress aus, wenn
man fuhlt, sich naturlich verantwortlich, oder fur diese Baustelle, man will ja nicht zusatzliche Schaden,
man muss ja schon vorausdenken was ist, wenn jetzt weiterarbeite, wie ich das Leben von meinen
Mitarbeitern gefahrde? Wie l6se ich jetzt das? Also sie Ungewissheiten oder Stress auslésen, wenn
man nicht genau ein Konzept weiss. Was man machen soll? Und der zweite Faktor ist so Ubungen ist
dann etwas da kannst du dann nicht nach 8 Stunden Arbeitszeit sagen, jetzt gehe ich nach Hause
schlafen oder so und da ist, der bleibt mir dann vor Ort oder und dann gibt es auf einmal lange Tage
mit 12 14 15 Stunden oder und das tun sie natlrlich zusatzlich verstarken. Viel Arbeitszeit gehen oder
solche Arbeitszeiten, Schlafmangel und das ist nattrlich dann so aufschaukeln. Das ist ein Stress. Der
andere Stress kann sein. ZB zu wenig Mitarbeiter. Man hat eine Vorgabe vom Chef oder ich muss 5
Meter Vortritt machen am Tag arbeite einfach nur 4 oder es sind 20% zu wenig oder es ist gleich 20%
weniger verdienen gleich Verlust ja. Und dann bekommst du darauf, da geht es jetzt um mach mal

endlich vorwarts, oder? Und das |6st natlrlich auch das kannst du brutaler Stress ausldsen.

Ausser es gibt Begrindungen, das kann es naturlich auch geben, oder? Aber der Leistungsdruck, der

ist immer da, oder? Wir haben Vorgaben im NPK, wo wir die Preise rechnen, wo wir sagen, so viel
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Meter wir machen so ein bisschen Kubik pro Tag, wie wir spritzen. Das gilt es umzusetzen, oder? Denn
Stress kann sein. Mit mit der Bauherrschaft Bauleitung oder wie man da zusammen keine verninftigen
Lésungen findet in der Ausfuhrung, wenn zum Beispiel sagt. Jetzt machen wir etwas anderes als einen
Vertrag, wo wir mussen, anders machen, dann geht es nattrlich, sagt man zuerst, ja und nachher geht
es um Preisbildungen oder was kostet denn das? Das ist ein wesentlicher Faktor, wenn man dann
nachher Uber die Preise streitet. Wochenlang, monatelang. Und das l6sen sie auch aus Stress aus.
Das ist eine zusatzliche. Zusétzliche Belastung fur den Mitarbeiter fur Arbeit, die eigentlich so nicht
vorgesehen sind, oder? Theoretisch musste ein Projekt mit einem Leistungsverzeichnis korrekt sein
und dann musste man das so bauen, oder? Und dann hat man diese Diskussion ja nicht. Aber im

Tunnelbau? Im Zusammenhang mit der Chirurgie ist halt das oft eben nicht so, oder?

Und das 16st auch zusatzlichen Stress aus.

Speaker 01 26:42

Ja, ja und was hilft Ihnen, mit dem Stress umzugehen und das Ganze zu bewaltigen?

Speaker 02 26:50

Mhm also, das ist jetzt naturlich dann sicher etwas jetzt von vorher. Meine Aufgabe ist es, Vorgesetzter
oder das einerseits ja, wenn man jetzt erkennt. Oder dass man zum Beispiel mit Ressourcen oder
zusatzlichen Kadern, dass sie versucht, das Team zu unterstutzen. Dass da auch erfahrene Leute
reinkommen, die dort ja Arbeit abnehmen kénnen, zum Beispiel es gibt auch ja und wichtig ist nattrlich
auch immer wieder im Gesprach geblieben mit den Mitarbeitern auch beruhigen, beschwichtigen oder
wenn ich sehe, dass die Leistung nicht ausreicht, aber so Kalkulation aber die Leute geben das Beste
vom Moglichen, was mdglich ist, da muss man, das darf man das ja relativieren oder ich meine. Kal-
kulation haben wir ja vorher gemacht, weil die Baustelle nichts dafir, dass sie flr solch Leistungen
machen mussen, die haben wir vorgegeben und nicht die Baustelle. Also da kann man auch oft sehr
viel unterstutzen, wenn man einfach Verstandnis zeigt und mit den Leuten reden. Das ist etwas oder
eben die ganz schwierigen Diskussionen, wenn es mit dem Bauherrn ist, dass es eben die Vorgesetzte
sich selber Ubernimmt, dann und dann mit dem Bau streiten gehen und die Baustellen ein bisschen

so entlasten, dass sich die auf das Tagesgeschaft konzentrieren kénnen.

Speaker 01 28:17

Und wie organisieren Sie sich zum Kénnen effizient arbeiten und eben diesen Stress zu reduzieren?
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Speaker 02 28:27 Ja, das ist naturlich immer ein Prozess, der Zeit braucht. Also zuerst muss man es
ja mal erkennen, oder? Es ist ja, das kann man so I6sen, indem man frsgt, ich das ist jetzt wirklich jetzt
meine Aufgabe habe ich regelmassig gehe ich auf die Baustellen vorbei. Einfach Gespréche. Ich habe
keinen speziellen Auftrag. Einfach gehen die Leute abhéren. Wie geht es nachfragen? Und dann
kommt ja meistens kommt immer ein bisschen etwas hervor oder das nicht so gut ist, oder? Und, und?
Und dann anhand von diesen Informationen ja, wobei ich mit meinem Team dann nach Lésungen zu
suchen, das ist dann, das ist unser Job, das ist sehr intuitiv, also da kann man nicht vorher gehen und
sagen, es ist genau so, sondern man muss ja das erste Mal analysieren und héren, was genau das
Problem ist Entmal sei es auch hausgemachte Probleme, wenn jemand vielleicht zu ehrgeizig ist, oder

das ist ja meistens.

Ist das ja ein Fall? Leute, die Stressanfallig sind, haben oft sehr einen ehrgeizigen Charakter oder wenn
alles perfekt machen bis zum letzten Millimeter, oder? Und, und gesehen, nachdem haben Sie sehen
Sie einfach irgendwann vor lauter Baumen den Wald nicht mehr oder und tun sich nattrlich? So kom-
men sie die Phase rein, wo sie dann einfach ins Spirale kommen und nicht mehr herauskommen und

haben das leider auch schon gehabt. Bei uns in der Abteilung 23 Falle.

Da bieten wir dann als Firma auch Unterstitzung an mit Gber Personalabteilungen Uber Vermittlung
von Herzen und so, dass man da diesen Leuten nachher die Chance gibt, wieder zurickzukommen

oder weil das ist, nicht so einfach.
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Bauleiter*in
Speaker 1 [00:20:35] Bist du denn irgendwann in einer extrem stressigen Situation gewesen?

Speaker 2 [00:20:49] Das ist die Frage, was Stress ist. Ich war so nah, dass ich am liebsten alles
hinwerfen wurde. Aber nicht wegen der Arbeitsbelastung. Sage ich jetzt einmal. Sondern einfach, weil

die Leute nicht so gemacht haben, wie ich mir das vorstelle.

Speaker 1 [00:21:21] Vielleicht kurz zur Definition von Stress. Stress definiert man so, Stress entsteht,

wenn von einem etwas verlangt wird, was man dann einfach nicht mehr leisten kann oder méchte.

Speaker 2 [00:21:32] genau. Das Moéchten ist entscheidend. Das Kénnen, kann man schon. Aber ich
wollte einfach nicht mehr. In solchen Situationen war ich auch schon. Die Situation, dass ich nicht mehr
konnte, war das, was ich zu Beginn gesagt hatte. Jetzt muss noch jemand kommen, weil wir einfach
den Arbeitsaufwand nicht bewaltigen konnten. Und dann wirst du nicht und niemanden gerecht. Du

kannst nie so serids alles anschauen, wie es eigentlich nétig ware. Das hatte ich auch schon.

Speaker 1 [00:22:15] Bei welcher Tatigkeit kam dann dieser Stress vor?

Speaker 2 [00:22:25] Dass ich nicht mehr wollte, war finanziell abrechnungswesen. Dass ich nicht

mehr konnte, war vor allem bei der Kontrolle der Ausfihrung.

Speaker 1 [00:22:49] Und was l6ste den Stress aus?

Speaker 2 [00:22:56] Zum einen ist zu wenig Kapazitat fur alle Arbeiten zerlegt. Also eine Unterbeset-

zung. Und zum anderen, dass ich nicht mehr wollte, war die nétige Ruckendeckung.

Speaker 1 [00:23:21] Zum personlichen Stress. Hattest du schon jemals korperliche Symptome durch

Stress? Schlaflosigkeit, Kopfweh oder so etwas?

Speaker 2 [00:23:35] Nein, wirde ich jetzt nicht sagen. Aber praktisch nicht. Ich kenne mich so gut.
Bei mir ist es so, wenn ich nicht durchschlafe, weiss ich, etwas stimmt nicht. Es kann sein, dass man
Streit mit jemandem hatte, dass man mit den Kindern Probleme hatte oder was auch immer. Aber das
ist sehr, sehr selten. Es gab eine Zeit, in der ich bei der Spitalarm anders war. Und das war einfach
personenbezogen. Den Stress |6sten wir so, dass wir verlangten, dass er geht. Nein, fur mich war es

einfach so weit, entweder er oder ich. Und ich konnte es nicht selbst entscheiden.
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Und ich habe es schon vor einem Jahr entschieden. Und das war das, dass ich nachher ein Problem
hatte. Sorry, aber wir sind Bauherr, dort sind wir einfach Bauherr. Da muss ich einfach sagen, Jungs,

entweder ihr macht jetzt sonst...

Speaker 1 [00:25:01] Was war da genau das Problem?

Speaker 2 [00:25:06] Das war einer, der alles selbst entschieden hat. Und der von vorne bis hinten

verarscht hat. Angelogen, beschissen.

Speaker 1 [00:25:25] Und dadurch kamen dann Verzégerungen?
Speaker 2 [00:25:30] Nein, Verzégerungen in diesem Sinne nicht. Aber finanziell ist ...

Der Unternehmer hatte ein finanzielles Loch. Er hat auf seine Art versucht, das Loch zu fullen. Und hat
alle verrtickt gemacht. Sodass man schlussendlich nicht mehr das gemacht hat, was das Beste fur
das Projekt ist. Sondern der Unternehmer hat nur noch das gemacht, wo er die Chance hatte, am

meisten Geld zu holen.

Speaker 1 [00:25:25] allgemein vielleicht, wie man mit Stress umgeht? Also, du als Person kommst mir
resilient vor, dass du weisst, wie man mit solchen Situationen umgeht und was wirdest du jetzt einem

jungen Bauleiter empfehlen, wie er mit solchen Situationen umgehen sollte?

Speaker 2 [00:26:22] Ja, es kommt ein wenig auf den Typen an. Es gibt Leute, die einfach nicht daftr
geschaffen sind. Auf der Baustelle kann die Kommunikation recht hart sein. Meistens ist es nicht per-
sonlich gemeint. Man nimmt es logischerweise personlich, aber eigentlich ist es nicht persénlich ge-
meint. Aber das muss man einfach anpacken. Du brauchst einfach per se eine dickere Haut, wenn du
so auf der Baustelle bist. Wir hatten auch Leute, die das nicht beissen konnten. Jeder muss halt selbst
schauen, was er machen muss. Der eine treibt Sport, das kann eine L6sung sein. Der andere isst und
der andere trinkt. Ob das eine gute Ldsung ist, das habe ich mal dahinter gestellt. Man muss selbst
herausfinden, was man braucht. Das Rezept kann ich nicht sagen. Es kann sogar sein, dass du sagen

musst, dass du bei dem einfach nicht gewachsen bist.

Speaker 1 [00:28:15] Wie machst du es dann, um effizient arbeiten zu kénnen?

Speaker 2 [00:28:16] Ich kann sehr gut abschalten. Ich nehme das nicht heim. Mich interessiert Sams-

tag, Sonntag die Baustelle nicht. Man muss nicht jedes Mail angeschaut haben, oder auf der Kamera

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 157



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

wie weit man ist. Von dem her kann ich das sehr gut abschalten. Das ist sicher das eine. Auf der
anderen Seite, es gibt immer Phasen, wo die zeitliche Belastung oder die Aufgaben zu viel sind. Man
muss auch am Samstag oder Sonntag etwas machen, damit die Woche wieder normal funktioniert.
Das geht eine gewisse Zeit gut. Wenn es Uber eine langere Zeit ist, geht es nicht. Bei den Saisonbau-
stellen habe ich die letzten Jahre ab November nur noch 50% geschafft. Das, was im Sommer viel zu

viel war, habe ich mit 50% entsprechend erholt.
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Gesamtprojektleiter*in

[00:11:44 - 00:11:50] Speaker 1

Wir kommen jetzt zum persénlichen Stresserleben. Wie oft wirst du in deinem Beruf mit stressigen
Situationen konfrontiert?

[00:12:06 - 00:15:22] Speaker 2

Eigentlich dauernd, weil Bau allgemein sehr stressig ist. Aber es gibt ja vielleicht sowas wie guter
Stress und schlechter Stress. Ich wirde sagen, ich habe bis jetzt in den 25 Jahren zwei Projekte ge-
habt, wo wirklich richtig richtig schlimm waren und man merkt es nicht so wie man reinrutscht. Das ist
SO bei uns sehr, ich wirde mal sagen, es ist sehr projektabhangig. Es ist sehr abhangig, wie der Bau-
herr ist. Es ist das Planerteam, mit denen ich meistens zusammen bin. Das sind sowieso immer die
gleiche oder meistens zumindest. Die suchen wir uns ja meistens selber aus. Die internen sind viel-
leicht ein wenig schwieriger, aber das ist eigentlich nicht das Problem. Aber so von Bauherren-Seite
und... da kann es auf jeden Fall furchtbar stressig werden. Und es gehdrt zum Beruf vielleicht auch
dazu, dass man nicht um funf abends der Stift fallen |&sst, weil man hat ja Projekte noch irgendwelche
Abgabetermine oder man muss auch irgendwas machen, vor allem vor allem in dieser Bauzeit oder
Bauphase hat man Termine, wo man einhalten muss und wahrscheinlich, also ich glaube vielleicht ist
jeder irgendwie anders. Ich glaube mit was ich Uberhaupt nicht umgehen kann ist Dummheit. Mit
Dummheit kann ich wahrscheinlich am wenigsten umgehen. Es ist mir ganz egal, wenn man fachlich

von irgendwas nichts versteht, dann ist es ja auch ganz normal.

Ich verstand ja auch von Millionen Sachen fachlich einfach nichts. Aber wenn man irgendwas durch-
setzen will, auch wenn man es erklart bekommt, warum es so funktionieren muss. Also das ist jetzt,
das finde ich ganz schwierig und ich mdchte auch nicht das falsche machen, nur weil es der andere
nicht einsehen will, dass das so bautechnisch einfach nicht moglich ist. Und ja, wahrscheinlich so
diese menschliche Eigenschaft, da hatte ich bis jetzt zwei Bauherren, die das ganz ausgepragt hatten,
diese Faktenverdreher, es kann sogar im Protokoll schriftlich stehen, es wird einfach verdreht. Es ist
wirklich ganz unglaublich. Das ist schon Trump Mini wahrscheinlich. Also unglaublich, dass sie was
ganz anderes sagen.

Sie haben es vor sich liegen, aber nein, die haben das nie erhalten. Das ist also man glaubt es gar
nicht. Also mit sowas kann ich nicht umgehen und mit fremden Federn schmulcken, das mag ich ei-
gentlich auch uberhaupt nicht, weil das machen auch viele, die so immer selber dastehen mussen,
wie wenn sie selber alles so toll gemacht haben und erfunden haben. Und ich verstehe, warum man
das eigentlich machen muss, man weiss ja selbst schon genug. Also ich habe selbst genug Federn,
ich brauch keine Fremden und ich freue mich, wenn ich ein Team habt, das super arbeitet und dann
kann man auch die Leute loben und sich freuen, dass sie da sind.
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[00:15:23 - 00:15:26] Speaker 1

Du hast schon sehr viel Sachen angesprochen. Bist du in deinem Beruf schon einmal richtig unter
Stress geraten und kannst du eine Situation erzahlen, in der du selbst schon viel Stress erlebt hast?

[00:16:06 - 00:18:52] Speaker 2

Als z. B. eins von diesen Projekten, das ist schon l&anger her. Das war schon sehr stressig, aber das
war nicht schlimm stressig, aber sehr stressig, bis es zur Ausfuhrung gekommen ist. Das hat ein TU
hat diesen Auftrag gehabt und ich muss diese Ausmasse und Nachtrdge kontrollieren von ihm. Und
diese Sitzungen sind dermassen aus dem Ruder gelaufen, das kann man sich eigentlich gar nicht
vorstellen. Eigentlich mussten wir am Anfang dann einfach aufstehen und gehen, weil das war, die
waren dermassen unverschamt, also ich einfach die Ausmasse kontrolliert, so wie es wirklich ist, ganz

serios.

Wenn sie einen 200'000 Nachtrag wollten, waren davon 180'000 nicht bewilligungsfahig. Das hat ein-
fach durchgestrichen. Stimmt nicht, stimmt nicht. Das war ausgeschrieben. Nach kurzer Zeit ist der
Bauherr in der Mitte von den zwei vom TU gesessen.

Also physisch schon. Ich fand das so krass. Also normal hat man so sein, ohne dass man das irgend-
wie bespricht. Man sitzt eigentlich schon richtig in so einer Sitzung, man sitzt so der Bauherr, dann
sitzt irgendwie der Unternehmer und dann sitzen irgendwie die Planer oder so. Man sitzt schon auto-
matisch so und das war wirklich der Bauherr in der Mitte von diesen zwei TUs. Und wenn ich den
kontrollierten Nachtrag schon hingeschoben habe, dann war schon also voll brallen, will gar sagen,
was die alles gesagt haben, aber voll angebrullt und dann hat der Bauherr gesagt ja komm Rosi, jetzt
unterschreib doch. Ich hab dann gesagt er kann ja unterschreiben, er zahlt, ich habe den Nachtrag
kontrolliert und fur mich ist er nicht bewilligungsfahig, ich unterschreibe nicht, weil am Schluss kommt
ja irgendjemand mal hey warum? Der Bau hat glaube 60 Millionen gekostet, warum wére es nicht
vielleicht auch mit 50 gegangen oder so und dann da sind Uberall deine Unterschriften drunter sind,
mache ich auch einfach nicht. Aber das war sehr... das ist eine Situation, wo sehr stressig ist. Also
nach zwei bis drei Stunden so Sitzung bin ich schon raus und ins Auto und erstmal drei schreien lasse
und war sehr fertig und das zieht sich dann ja auch Uber ein halbes Jahr bis Jahr und dann intern,
wobei der intern nattrlich auch gern dann irgendwann mal die Losung hattest, wir mussen jetzt mehr.
Ich kann nicht, ich kann auch menschlich gar nicht mehr mit denen. Wir kénnen uns immer mehr rie-
chen, wenn wir uns schon sehen und dann das ist schon sehr schwierig dann so aus dem Projekt zu
gehen.
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Anhang J Soziodemographische Daten
Nachfolgenden werden nicht alle gestellten Fragen aufgrund der Anonymitat aufgelistet.

2. Welche Paosition haben Sie in lhrem Unternehmen? (Mehrfachnennungen méglich)

19% 19%

#® Bauleiter ]

@ Projektleiter 13

& Baufihrer 9] 199

#® Sonstiges ]

42%
3. Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie?
27%
@ Weniger als 2 lahre 0
® 2-5 lahre 6 45%
@ 6-10 Jahre &
@ Mehr als 10 Jahre 10
27%
4. Wie gross ist das Unternehmen, in dem Sie arbeiten? v
14% 14%

® Weniger als 10 Mitarbeitende 3 ,\

® 10-20 Mitarbeitende 5 14%

@ 21-50 Mitarbeitende 8 23%
& 51-250 Mitarbeitende 3

® Mehr als 250 Mitarbeitende 3

36%
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5. An welchem Standort befindet sich Ihr Arbeitsplatz? (Region, Stadt) Weitere Informationen

MNeueste Antworten
22 "Kanton Aargau, Rheinfelden”
"Kanton Aargau, Fricktal”

Antworten “ "
Bern

3 Befragten (14%) antworteten Kanton Aargau fiir diese Frage.

Stadthaus Olten
Rheinfelden

vishin Kanton Aargau

Kanton Bern

Fricktal

Basel Stadt _ ) -
Stadt Zirich  Zuzgen Fricktal Kanton Aargau, Innertkirchen
6. In welchen Bereichen der Bauwirtschaft sind Sie titig? (Mehrfachnennungen méglich)
@ Ticfbau 6 39%
@& Infrastruktur 2
@ Gebaudetechnik 0
& Sonstiges Q T%\V
21%
7. Wie viele Bauprojekte betreuen Sie aktuell gleichzeitig?
18%
® 1 Projekt 0
41%
® 2-3 Projekte 9
® 4-5 Projekte 9
® Mehrals 5 Projekte 4
A%
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8. Welche Art der Projektabwicklung wird in lhrem Unternehmen aktuell eingesetzt? (Mehrfachnennungen maéglich)

Konventionelle Projektabwicklung (z.

Weitere Informationen

4%

12% '-

* B.Einzelleistungstrager, GP, TU, Design-Bid-Build) 2
Integrierte Projektabwicklung (z. B. Design-Build, IPD, 3
IPA, Allianz)
@ Andere 1
84%
9. Welche Erfahrungen haben 5ie mit integrierten Projektabwicklungsverfahren gemacht? (IPD, IPA, Allianz) (Mehrfachnennu Weitere
ngen maoglich) nformationen
12%
@ Integrierte Projektabwicklungsverfahren sind mir neu 7 ’ 28%
@ Ich habe davon gehirt 1 16%
@ lch kenne das 51A Merkblatt 2065 4
® Ich plane oder machte mich auf ein IPD/IPA/Allianz- P
Projekt bewerben
® Ich arbeite aktuell in einer integrierten 0
Projektabwicklung
443
11. Wie hoch schitzen Sie lhre aktuelle Arbeitsbelastung ein?
17%

& Gering 0

® Mittel 10 43%

#® Hoch 9

@ 5Sehrhoch 4

39%
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12, Alter

18% 18%

® 20-30 lahre 4
® 31-40 lahre 10
@ 41-50 Jahre 4 18%

@ Uber 50 Jahre 4

45%

13. Geschlecht

23%

@ Weiblich 5
@ Mannlich 17

@ Divers 0
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Anhang K Wortwolke
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Abbildung 52: Wortwolke, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang L Kategoriensystem gemass Interview — Leitfaden

Tabelle 10: Kategoriensystem, eigene Darstellung, 2025

Themenbereiche und Fragen des Leitfadens

Kategorie

Einstieg / Arbeitssituation / Tatigkeiten

Kénnen Sie uns zu Beginn kurz Ihren Werdegang bis zur heutigen Stelle erlautern?

Beruflicher Hintergrund

Was hat Sie dazu bewegt diese berufliche Richtung zu wéhlen?

Beruflicher Hintergrund

In welcher SIA-Phase sind Sie tatig und in welcher haben Sie bereits gearbeitet?

Beruflicher Hintergrund

Welche SIA-Phasen sind aus Ihrer Sicht besonders stressig? Stressfaktoren

Wie wurden Sie die Stressbelastung in der Ausfihrungsphase auf einer Skala von 1-10 einordnen? Stressfaktoren
Persdnliches Stresserleben & Umgang

Wie oft werden Sie in Inrem Beruf mit stressigen Situationen konfrontiert? Stressfaktoren
Sind Sie in Ihrem Beruf schon einmal richtig unter Stress geraten und kénnen Sie von so einer Situation erzahlen? | Stressfaktoren
Was hat den Stress ausgeldst und wie bemerken Sie, dass Sie unter Stress stehen? Stressfaktoren
Haben Sie schon mal an einem Stressbewaltigungstraining teilgenommen? Stressfaktoren

Wie organisieren Sie sich, um effizient arbeiten zu kdnnen und den Stress zu reduzieren / mit Stress umzugehen? | Stressfaktoren
Projektteam / Zusammenarbeit und Projekt

Welche Herausforderungen erleben Sie bei der Zusammenarbeit im Projektteam? Herausforderungen

Unternehmenskultur

Wie werden Sie bei der Bewéltigung von hoher Arbeitsbelastung oder schwieriger Situationen unterstitzt?

Unternehmenskultur

Wie erleben Sie die Unternehmenskultur in Bezug auf die Unterstutzung bei Stress oder Herausforderungen?

Unternehmenskultur

Welche Freirdume, wie z.B. Homeoffice oder flexible Arbeitszeiten haben Sie in Ihrer Arbeit und wie beeinflussen

diese lhre Belastbarkeit, ihr Wohlbefinden du den Umgang mit Stress?

Massnahmen Stressreduktion

Gibt es Massnahmen oder Techniken im Unternehmen, um Stress zu verringern?

Massnahmen Stressreduktion

Chancen der integrierten Projektabwicklung

Ausgehend von den SIA-Phasen, wo sehen Sie die grossten Herausforderungen, die Sie gerne verbessern oder

andern wurden?

Herausforderungen

Hatten Sie schon einmal gewisse Schwierigkeiten mit externen Unternehmen? Was war dabei die grésste Schwierig-

keit?

Herausforderungen

Wie vertraut sind Sie mit integrierter Projektabwicklung?

Projektabwicklung
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Welche Verbesserungen haben Sie bei der integrierten Projektabwicklung erlebt? Chancen der integrierten Pro-

jektabwicklung

Gab es bei der Durchftihrung von IPD Projekten Situationen die weniger Stressauslésend oder belastend waren als | Chancen der integrierten Pro-

bei konventionellen Projektabwicklungen? jektabwicklung

Gab es zusatzliche Herausforderungen bei der integrierten Projektabwicklung welche «stressiger» waren als z.B. | Projektabwicklung

bei der herkémmlichen Projektabwicklung?

Verbesserungsvorschlage

Welche Veranderungen wurden lhnen helfen besser mit Belastungen umzugehen? Massnahmen Stressreduktion
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Anhang M Codesystem
Einstieg in die Them atik und Wichtigkeit
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_)_-'—""—FH- // f’ ", " H"'\-—...___
_— .---""‘r d \ AN \H‘\ T
_— - 7 / / N . —
__,_.-'-ﬁ'fr o / \\ e e
- o . T
e - - \‘. . T
- - 7 . T
O @ p & - &
Wichentich Motanli e /\érdauun Grungen Ofers Krankheltsbédg g tiefe Stressbelastung
L ausggBllen "an &illiger” E“EFQ'E‘-’&””ST mittlere Stressbelastung “~._  Ausfihrungsphase (13)
.A/ r's Ausfiihrungsphase (4-7) “a
Téglich ﬁgg:g::;gg:gnstress uber Burnout Oereizisein MI%JEH‘IE, Kop&chmerzen v M acken- und éihulterschmem&n hohe Stressbelastung
Ausflbrungsphase (8-10)
nicht "abstellen” kiinnen Schlafprobleme Konzentrationspmbleme
Abbildung 53: Codesystem "Einstieg in die Thematik", eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
Herausforderungen bei der korventionellen Projekt abwickiung
/ \\\\
y \ \ \4.
/"4 K 1 Q Itatx\ — “\
N B 0= EI'I ualr ermine
___“/:/ /// Zusammenarbeit Herasfordemngen Organisation H\:\
_--“;’/'/// / / / /l / \ \5\__ x H
_— — " f - / \\\ T
e —
@] ] _— e gcn g @D \ ] @) ]
Konfiikte im Team  Unterschiedliches // Fehlknm;n‘ﬁnlkatlnn nichtvon  Unausgeglichener Org |sahnn55truk'tur.f rozesse  Sehrviele Wachtrige die nternehmende gezwungsn  Defailierungsgrad unklar  Zunehmende Knmntat Unstimmigkeiten bei
Aufga ben\erst)imﬁteresse selb;n’,sprechen WissEnsstand dig'nicht funkfionieren | gemacht werden einen "scheiss” Preis A \\ Lieferangebot = Warte =iten und
/ ‘ - r geben \ 'Y Q’ustatlnn

@) ) ] ) ) ) @) ) Gl “©

Kommunikation und Kostelation des Teams fihrt 1 Sl4 Phasen (Reihenblge) Informationsveriust (berlastung durch 2u viele Geld vwor Pmojekt [berschreitung derKosten fehlende Prazsion beider Nichtabgestimmte Terminplane/ Unworheryesehendes bringt den
Absfimmung Stress und Konfikten Projekte Umsetzung Auslastungsplanung Zeifplan drucheinander

Abbildung 54 : Codesystem "Herausforderung bei der konventionellen Projektabwicklung", eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

@)

Stressfakioren in der Baubranche (Arbeitsituationen und
Tatigkeiten)

e /NN

LY
__— Stressfaktoren durch Zusammen arbeit Kosten Temine Stressfakioren durch —__
/’ Organ isationsstrukiur \\\\ - Qualitdtzkontrolle H"‘“--h_q__
T AN ~
— / ¥/ / - AN\ \\\\ \\\ T~
— &/ AR N ~
@ - \\ " - @
Aeﬁbensaumand nd Belastung \ \
hohe Verantwortung auf der Baus ‘t/ue/ / us ewahlte artnemntemehmen @ @ " PrEIfung und Kortrolle von extemen
L \\ F're anfragen unter Zeit -~ Planen
- / Kommunlkatlonsproblem [nl fit vorm Ausfiih Kontrolle™
) Bauleitung / selben sprechen) | 5 ST NS
hoher A oettsaufwand ohne ,/ ﬂﬂlgte und Snannungen iM  Finarziglle Verantwortung als @
Unterstitzung rojertieam Projekctiefter Zeitdnck, Fehler durch hohe Stressbelastung
: \
@ Elausnzunge austelle) b, ,
Vorbereitung der Arbeit und 1 \
ungleichgewicht des Wissens @
(Gefihl des "nicht gebraucht zu @)
werden") Zwischenmenschllche Probleme Abrechnungen und Nachtrage,

. . Lieferengpdsse und \V ez dgeringen
Preis vor Projekt oe gemng

Abbildung 55: Codesystem "Stressfaktoren in der Baubranche", eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Methoden zur Stressreduktion

AN

Wie organisiere ich mich? Wie steigere ich die Qualitat Individuelle Strategie Wie halte ich die Termine gin?
Stressreduktion

/ ANE

To-do-Listén/Kalenderblacke,  Trennung Wichtiges von weniger  zu gezielten Zeiten Machrichten  Sport “Kopfhérer beim Arbeiten,
Wichtigem beantwarten lenkung vermeiden

Wie arbeite ich besser zusammen?

©J

Macht dariiber schlafen Aufgaben deligieren

] @J

aktiv herunterfahren, beruhigen  Atemibungen  Zeit- und Aufgabenmanagement  Unterstitzung durch Team

Koordinatiorim Team

Lésungsfindung im Tea Lésungsorientigrt denken

Schulungsangebote / Sozialising  Jour-fix  Trennung von persdnlichen und  Aufgaben priorisieren  Ordnung schaffen  Storungsreduktion und Fokus
Events fachlichen setzen

Abbildung 56: Codesystem "Methoden zur Stressreduktion”, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Chance der integrierten Projektabwicklung um Stress zu
Reduzieren

qusammenarbet Kosten
\fene Menschen

Fokussierung auf technische
Details statt Diskussionen Uber
Id

Gemeinsam Zielkos
efinieren

Friher Einbezug der Arbeitspemsum planen \fertragen schaffen offene Kommadnikation und rage verhindern

Transparen:

Unternehmen

Bereitschaft Best-for-Praject: Projekt var open book Einbezugvon digitalen Tools um
Projekipartnertinnen Kosten die Qualitat zu steigern
auszutauschen um optimale

Zusammenarbeit zu

gewahrleisten

Sicherstellung einers Férderung einer Fehlerkultur Mindset: Alle wollen das Beste
reipungslosen Wissenstransfer fir das Projekt

Abbildung 57: Codesystem "Chancen der integrierten Projektabwicklung", eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang N Code- Landkarte

Ausgewahlte Partnerunternehmen

Zwischenmenschliche Probleme

'orbereitung

A

hohe Verantwortung auf der Baus{

hoher Arbeitsaufwand ohne Unterstiitzung

Lieferengpasse und Verzégerungen

r Arbeit ind ungleichgewicht des Wj

Probleme in der Zusamwgenarbeit mit Auftraggebenden

Zeitdruck

Baysitzungen (auf der Baustelle)

s (Konflikte und
und Fskalation)

annungen im Projektteam; Rechtliche Drohungen

Kommunikationsprpbleme (nicht vom selben sprechen)

Prifung Und Kgntrolle von externen Planen

2 Codes (Hoher Arbgjtdaufwand una\Belastung; Druck von Oben (Hierarchische Struktur))

Abrechnungen und Nachtrage, Preis vor Projekt
S (Geftihl des "nicht gebraucht zu werden")
Bauleitung

Organisation

Qualitat

Zusammenarbeit

Abbildung 58: Code-Landkarte zu Stressfaktoren, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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SIA- Phasen (Reihenfolge)

4

Detailierungsgrad unklar

Informationsverlust

N

Organfsationsstruktur / Prozesse die nicht funktionieren

Nicht abggstimmte Terminplane/ Auslastungsplanung

Codes (Uberlastung durch zu viele Projekte ; Fehlkommunikatioi nicht von selben sprechen)

Unvorhergesehendes bringt den Zeitplan drucheinander

Unausgeglichener Wissensstand

2 Codes (Hohe Ver

mmunikation und Abstimmung

Unterschiedliches Aufgabenverstandnis/Interesse

Kostelation des Teafns flihrt zu Stress und Konflikten

Geld vor Projekt

Konflikte im Team

2i Lieferangebot = Wartezeiten und

. Z = Unternehmende gezwungen einen "scheiss" Preis anzugeben

Sehr viele Nachtrdge die gemacht werden

Abbildung 59: Code-Landkarte zu Herausforderungen, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang O Auswertung Code-Matrix-Browser
Codesystem Baufidhrer*in /Planer*in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v g Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0
v g Stresslevel- Einschdtzung 0

o hohe Stressbelastung Ausfihrungsphase (8-10)
e mittlere Stressbelastung Ausfihrungsphase (4-7)
o tiefe Stressbelastung Ausfihrungsphase (1-3)

> SUMME

Codesystem BaufUhrer®in /Planer®in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v ¢ Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0

v o Haufigkeit des Stresserlebnisses 0
6

e Taglich
o Wochentlich

w©

L%

e Motanlich

[A%)

o Jéhrliche Peaks Stress Gber mehrere Wochen
> SUMME 5

o
-3
o

Codesystem BaufiGhrer*in /Planer*in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung {Uberblick) SUMME
v g Einstieg in die Thematik und Wichtigkeit 0

o

v ¢ Korperliche und Mentale Symptome

o Schlafprobleme

wJ

o Verdauunsstoérungen

o Burnout

(FE]

@ nicht "abstellen” kénnen

ra

e Migréne, Kopfschmerzen

g%

o Ofters Krankheitsbedingt ausgefallen "anfélliger”
@ gereizt sein
# Nacken- und Schulterschmerzen
o Energieverlust
o Konzentrationsprobleme
2. SUMME

ra
co

Abbildung 60: Code-Matrix-Browser, Stressfaktoren in der Baubranche | Teil 1, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Codesystem Baufiihrer*in /Planer*in (Ausfihrende Funktion) | Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) | Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
v g Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituationen und Tatigkeiten) 0
b Stressfaktoren durch Organisationsstruktur 0

(2%] (%]

%]

Vorbereitung der Arbeit und ungleichgewicht des Wissens (Gefuhl des "nicht gebraucht zu werden") 9
hoher Arbeitsaufwand ohne Unterstutzung 6
Bauleitung 4
hohe Verantwortung auf der Baustelle &
Hoher Arbeitsaufwand und Belastung 6
Druck von Oben (Hierarchische Struktur) 4
Unfélle und Zwischenfalle auf der Baustelle

Einarbeiten der Mitarbeiter/ Ausbildung Lehrlinge 2
Unterbrechungen durch Telefon oder Mitarbeiter

Umerganisation durch Ausfall (Krankheit etc.) 1
Projekténderungen seitens Bauherrschaft 1

statt Arbeitsmodell = digitales fertiges Modell 1 1
v Stressfaktoren durch Qualitatskontrolle 0

Ausfahrungskontrolle

Prifung und Kontrolle von externen Planen
Fehler durch hohe Stressbelastung

v ¢ Kosten 0
o Abrechnungen und Nachtrége, Preis vor Projekt 1
@ Finanzielle Verantwortung als Projektleiter 3
o Preisanfragen unter Zeitdruck 2
v g Termine 0

o Lieferengpésse und Verzégerungen 1 1 3
o Zeitdruck 2 2 1 5

v Zusammenarbeit

1
2
Zwischenmenschliche Probleme 7
Kommunikationsprobleme (nicht vom selben sprechen) 1
Bausitzungen (auf der Baustelle) 5
Ausgewdhlte Partnerunternehmen
Konflikte und Spannungen im Projektteam 4
Probleme in der Zusammenarbeit mit Auftraggebenden
Koordinationsaufgaben 3
Fachplanersitzungen (mit Planer, BIM etc.)
Rechtliche Drohungen und Eskalation 1 2
digitale Kommunikation statt physischer Kommunikation 1
1
1 b

(¥

Wi

FE R Ve

[g]

3~ SUMME 3

Abbildung 61: Code-Matrix-Browser, Stressfaktoren in der Baubranche | Teil 2, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Codesystem Baufuhrer®in /Planer*in (Ausfuhrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung {Uberblick) SUMME
v g Herausforderungen bei der konventionellen Projektabwicklung 0

o }

v Herausforderungen Organisation

(= ]

Unausgeglichener Wissensstand

£

Informationsverlust

(3]

Uberlastung durch zu viele Projekte

Organisationsstruktur / Prozesse die nicht funktionieren

[F¥

Hohe Verantwortung seitens Planung
SIA- Phasen (Reihenfolge)
Erreichbarkeit

w

Manglende Unterstitzung und Anleitung der Vorgesetzen
~Es Qualitat
Detailierungsgrad unklar
Zunehmende Komplexitat
fehlende Prazision bei der Umsetzung
v g Kosten
o Geld vor Projekt
@ Sehrviele Nachtrage die gemacht werden
o Uberschreitung der Kosten
o Unternehmende gezwungen einen "scheiss” Preis anzugeben
v g Termine
@ Unstimmigkeiten bei Lieferangebot = Wartezeiten und Frustation
@ Unvorhergesehendes bringt den Zeitplan drucheinander
@ Nicht abgestimmte Terminplane/ Auslastungsplanung
v Zusammenarbeit
Konflikte im Team
Kommunikation und Abstimmung
Schuldzuweisung
Konflikte bleiben unbearbeitet

Unterschiedliches Aufgabenverstandnis/Interesse

w

Fehlkommunikation- nicht von selben sprechen

(3%}

Kostelation des Teams fihrt zu Stress und Konflikten

[&%]

Angespanntes Klima im Biro/keine Unterstitzung/Schwierigkeiten mit Leitung

~

Unterschiedliche Charakter und Kompetenzen

o £8

Geschlechterthemen
> SUMME

w

Abbildung 62: Code-Matrix-Browser, Herausforderungen der konventionellen Projektabwicklung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Codesystem Baufihrer®in /Planer®in (Ausfihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
V5 IVIETNOUEN ZUT STrESSreauKTion U

v Wie organisiere ich mich? 0

Anrufe/Mails ignorieren

wn

Trennung von personlichen und fachlichen

w

Trennung Wichtiges von weniger Wichtigem
To-do-Listen/Kalenderblocke

wn

Visualisierungssystem (Farbcode, Post-it, Mapplisystem)
Aufgaben priorisieren

Ordnung schaffen

Vorbereitung Aufgaben

klare Zustandigkeiten

Entlastung der Mitarbeiter

Ferien einhalten

flexibel sein im Unternehmen, HO anbieten

L ]

v Wie steigere ich die Qualitat
zu gezielten Zeiten Nachrichten beantworten 0
Stérungsreduktion und Fokus setzen
v o Wie halte ich die Kosten ein?
e Zeitpuffer einplanen
# schnelles Reagieren
v o Wie halte ich die Termine ein?
o Aufgaben deligieren
e Zeit- und Aufgabenmanagement
o Unterstitzung durch Team
v Wie arbeite ich besser zusammen?
Losungsorientiert denken
Jour-fix
Koordination im Team
Lésungsfindung im Team
Wissen und Erfahrung aktiv teilen
Schulungsangebote / Sozialising Events
Reflektieren und gemeinsam Losen
Konflikte direkt ansprechen
Teambuilding, Feierabendbier, Essen, Events
v Individuelle Strategie Stressreduktion
Atemibungen
Sport
Kopfhérer beim Arbeiten, Ablenkung vermeiden
Nacht dariber schlafen

professionelle Unterstitzung holen

-

aktiv herunterfahren, beruhigen
2 SUMME

=
(3%
w

Abbildung 63: Code-Matrix-Browser, Massnahmen Stressreduktion in der konventionellen Projektabwicklung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Codesystem Baufidhrer*in /Planer*in (Ausfiihrende Funktion) Projektleitung/ Bauleitung (Leitende Funktion) Gesamtprojektleitung (Uberblick) SUMME
i Chance der integrierten Projektabwicklung um Stress zu Reduzieren 0
v Organisation 0

Fridher Einbezug der Unternehmen
Arbeitspensum planen
Forderung einer Fehlerkultur
Sicherstellung einers reibungslosen Wissenstransfer
Vv . Qualitat
Einbezug von digitalen Tools um die Qualitat zu steigern
Fokussierung auf technische Details statt Diskussionen Gber Geld
v g Kosten
o Best-for-Project: Projekt vor Kosten
o Nachtrage verhindern
e open book
» Gemeinsam Zielkosten definieren
o Termine
v Zusammenarbeit
Mindset: Alle wollen das Beste fir das Projekt

P

(2%

offene Kommunikation und Transparenz

no

Bereitschaft Projektpartner*innen auszutauschen um optimale Zusammenarbeit zu gewéhrleisten

[x¥]

Top motivierte Menschen

w

Vertrauen schaffen
> SUMME 10

—
(=)
e
(3%]
(=]

Abbildung 64: Code-Matrix-Browser, Potenzial integrierter Projektabwicklung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang P Zwei-Fall-Modell: Stressfaktoren

Abrechnungen und Nachtrage,
Preis vor Projekt

Bausitzungen (auf der Baustelle)
Zwischenmenschliche
Probleme
Priifung und Kontrolle von
externen Planen

. . \orbereitung der Arbeit und
Elrl?:ﬁg_llzl}/erantwortung als L ungleichgewicht des Wissens 10 5 Ausfiihrungskontrolle
y ' (Gefiihl des "nicht gebraucht zu

4 werden") 5
3
. hoher Arbeitsaufwand ohne
Kaputte Maschienen/ Werkzeuge 2 5 3 Ausgewahite

2 Unterstiitzung
\ Partnerunternehmen

1 2 5 3
Projekténderungen seitens 1 \ - ’///2 Kommunikationsprobleme (nicht 5% - ;/ 2mngen durch Telefon

Bauherrschaft vom selben sprechen) oder Mitarbeiter
\
— A \4\ /2/ A —
Baufiihrer*in /Planer*in

Projektleitung/ Bauleitung
Umorganisation durch Ausfall (Ausflhrende Funktion) \ Bauleitung / (Leitende Funktion) \2 Einarbeiten der Mitarbeiter/
2
1
3

=

(Krankheit etc.) /1 7 3\ /3 \ wg Lehrlinge
. 4 1 3 Hohes Arbeitspensum
Kundengesprache und - hohe Verantwortung aufder
beratung ) 2

Fachplanersitzungen (mit Planer,
Rechtliche Drohungen und

Eskalation

ehlendes Wissen un
Vorhereitung

Zeitdruck

Kooydinationsaufgaben

Meetings die keine Zeit furs
a Arbeiten lassen

Lieferengpasse und
\erzégerungen

Organisation Qualitat . Kosten . Termine Zusammenarbeit

Abbildung 65: Zwei-Fall-Modell Stressfaktoren, Baufiihrer*in / Planer*in und Projekt- / Bauleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Abrech d Nachtra
hoher Arbsitsaufwand oine oD
Unterstiitzung

hohe Verantwortung auf der gylthrinmenschhche
Baustelle i
Priifung und Kontrolle von 5 10 Bausitzungen (auf der Baustelle)
externen Planen
Finanzielle Verantwortung als
3
Vorbereitung der Arbeitu

5 Projektleiter
Ausfithrungskontrolle 5 nd 2
3 ungleichgewichtdes Wissens
2
1/

v

/

statt Arbeitsmodell = digitales
fertiges Modell

/ (Gefiihl des "nicht gebraucht zu \
3 5 werden") 1
& - //,//S/mionspmm1s - /

vom selben sprechen)
/2/ A \3\ /1/ A . Fuhrungsaufgaben,
Projektleitung/ Bauleitung Gesamtprojektleitung (Uberblick) e Konfliktiosung

Druck von Oben (Hierarchische / (Leitende Funktion) \ Fehlendes Wissen und / 1\
Struktur) 2 3 Vorbereitung 1
\ / 1 digitale Kommunikation statt
2 3 a 1 hysischer Kommunikation
Unterbrechungen durch Telefo Lieferengpésse und
oder Mitarbeiter 5 Verzégerungen 1
2
1 Rechtliche Drohungen und
2 1
Einarbeiten der Mitarbeiter/ sgewahlte
Ausbildung Lehrling nerunternehmeh
Lange Arbeitszeiten ¥nd .
Cl s ket Hohes Arbeitspens

Eskalation

T

Bauleitung

N

\\

Fachplanersitzungen (mit Planer, .
BIMetc.) Zeitdruck
Organisation Qualitat . Kosten . Termine Zusammenarbeit

Abbildung 66: Zwei-Fall-Modell Stressfaktoren, Projekt- / Bauleitung und Gesamtprojektleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 178



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Anhang Q Zwei-Fall-Modell: Herausforderungen

Kommunikation und

Abstimmung
Unausgeglichener
Wissensstand
SIA- Phasen (Reihenfolge)
fehlende Prazision bei der Geld vor Projekt
Umsetzung 3 5
Detailierungsgrad unklar
2 4
El 6
Angespannte§ Klima im Buro/ 5 1 Sehr viele Nachtrage die 4
keine Unterstitzung/ gemacht werden 3 Unterschiedliche Charakter und
Schwierigkeiten mit Leitung Kompetenzen

Zunehmende Komplexitat 1 - /3 Unternehmende gezwungen 2\ PN ///2 Keeklstandss Toame bt

einen "scheiss" Preis Stress und Konflikten

/1/ A \1w /4/ A Ty
(o ] Baufuhrer*in /Planer*in Projektleitung/ Bauleitung \
:

(Leitende Funktion)

Unstimmigkeiten bei / (Ausfuhrende Funktion) Unterschiedliches /

Lieferangebot = Wartezeiten und _1 2-_ Aufgabenverstandnis/Interesse 2

Frustation / \ /

@) 1
nglende Unterstitzung und
Anlei
1
1

|

Erreichbarkeit

1 3 1
ng der Vorgesetzen

Unvorhergesehendes bringtd Informationsverlust
Zeitplan drucheinander 2

a 1 Uberschreitung der Kosten
Nichtabgestimmte Terminpfane/

Konflikte bleiben unbearbeitet
gsplanung

Geschlechterthemen

Organisationsstruktur/ Prozesse
die nicht funktionieren

Organisation Qualitat . Kosten . Termine Zusammenarbeit

Abbildung 67: Zwei-Fall-Modell Herausforderungen, Baufihrer*in / Planer*in und Projekt- / Bauleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 179



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Kommunikation und
Abstimmung SlA- Phasen (Reihenfolge)

Unterschiedliche Charakter und
Kompetenzen Detailierungsgrad unklar
Informationsverlust \3

5 6 Geld vor Projekt
3 3/ C \3
2

Hohe Verantwortung seitens 2 4 Sehr viele Nachtrage die
Planung \ / gemacht werden \
@ 2 ’ 3
Unternehmende gmm\zs N ///2///K;;ikte im Team\cts S

einen "scheiss" Preis
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Abbildung 68: Zwei-Fall-Modell Herausforderungen, Projekt- / Bauleitung und Gesamtprojektleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang R Zwei-Fall-Modell: Massnahmen zur Stressreduktion
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Abbildung 69: Zwei-Fall-Modell Massnahmen zur Stressreduktion, Baufiihrer*in / Planer*in und Projekt- / Bauleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc Seite 181

Schulungsangebote / Sozalising

Events
@)

Zeitpuffer einplanen

5 %ﬁe/M&uls ignorieren
2

Trennung Wichtiges von weniger

1/ Wichtigem
1
Q - _5/—1/

Visualisierungssystem
(Farbcode, Post-it, Mapplisystem)

\

\1
1
1
1

klare Zustandigkeiten

T

\Ferien einhalten

fgaben deligieren

Unterstitzung durch Team



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

zu gezielten Zeiten Nachrichten
Lésungsfindung im Team beantworten

eit- und Aufgabenmanagemen
Ordnung schaffen

schnelles Reagieren 10 7 Lésungsorientiert denken 2
Koordination im Team 2 7 Schulungsangebote / Sozialising 1
\ / Events \
2 5 3
Anrufe/Mails igrﬁ\\‘]\\\\ - Z/3 Stérungsreduktion und Fokus SQ [ '_/———/"1 Entlastung der Mitarbeiter

1/ z \5 setzen 1/ z \1

/ \ / = . - . \
Gesamtprojektleitung (Uberblick)

Projektleitung/ Bauleitung
Visualisierungssystem / . . \ Sport Teambuilding, Feierabendbier,
(Farbcode, Post-it Mapplisystern)—1 / (Leitende Funktion) 3\ /1/ ol
1 3 1
klare Zustandigkeiten ennung von persanlichen u
1 fachtichen
2
1 2
Ferien einhalten 1 s
fgaben priorisiere

flexibel sein im Unternghmen
HO anbieten

\

A

LAY

aktivhegunterfahren, berhigen

Wissen und Erfahrung aktiv

teilen Trennung Wichtiges von weniger
Wichtigem
Organisation Qualitat . Kosten . Termine Zusammenarbeit Individuelle Strategie

Abbildung 70: Zwei-Fall-Modell Massnahmen zur Stressreduktion, Projekt- / Bauleitung und Gesamtprojektleitung, eigene Darstellung aus MAXQDA, 2025
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Anhang S

Herausforderungen in der Baubranche

Zusammenfassung der Interviews

Tabelle 11: Herausforderungen in der Baubranche, Zusammenfassung der Interviews aus MAXQDA, eigene Darstellung, 2025

1 Interview

2 Interview

Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Bei Ubernahme eines neuen Pro-
jekts wurde ein chaotischer Zustand vorgefunden,
mit undbersichtlichen Unterlagen und fehlender
Ubergabe. Die Ubernahme mehrerer Grosspro-
jekte gleichzeitig fiihrte zu Uberforderung, Stress
und Schlafmangel. Die mangelnde Unterstutzung
und Kommunikation mit dem Vorgesetzten belas-
tete die zwischenmenschliche Beziehung nach-
haltig.

Kosten: Die Preisgestaltung externer Anbieter war
eine grosse Herausforderung, da teilweise Ange-
bote deutlich unter dem marktiblichen Niveau la-
gen und ein Vergleich erschwert war. Das Unter-
nehmen sah sich gezwungen, wettbewerbsfahig
zu bleiben, ohne dabei die eigene Leistungsfahig-
keit zu vernachlassigen.

Termine: Terminprobleme mit externen Partnern
fihrten zu Stress und Druck. Wenn die Terminie-
rung nicht funktionierte, belastete dies das ge-
samte Projektteam.

Zusammenarbeit: Konflikte, die nicht zeitnah an-
gesprochen und geklart wurden, schadeten der
Teamdynamik und Qualitat der Zusammenarbeit
erheblich. Offene Kommunikation und schnelles
Handeln waren daher entscheidend, um Probleme
zu lésen.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Mit zunehmender Unternehmens-
grosse werden viele Informationen verloren, da
die Geschaftsleitung nicht mehr in der Lage ist, al-
les untereinander zu kommunizieren. Die Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Flihrungskraften
fihrt zu Problemen, da die Personalverteilung
nicht immer gut abgestimmt ist. Dadurch werden
Mitarbeitende mit zu vielen Projekten und Abga-
ben belastet, was die Uberschaubarkeit er-
schwert. Zudem bilden sich informelle Hierar-
chien, deren Rollen und Befugnisse unklar sind,
was zu Unsicherheiten fuhrt.

Qualitat: Die Ausschreibungen erfolgen oft vor der
Ausfihrungsplanung, obwohl das Bauprojekt zu
diesem Zeitpunkt noch nicht ausreichend detail-
liert definiert ist. Dadurch werden in der Aus-
schreibung wichtige Aspekte vergessen, was spa-
ter zu Nachtragen auf der Baustelle fiihrt. Eine

Organisation

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen wurde der Prota-
gonist als Bauflhrer in eine chaoti-
sche Situation geworfen, in der er die
Verantwortung fiir mehrere grosse
Projekte ibernehmen musste, ohne
ausreichende Unterstltzung von sei-
nem Vorgesetzten zu erhalten. Dies
fuhrte zu extremer Uberforderung,
Stress und Schlafmangel. Der Prota-
gonist musste sich schliesslich beim
Vorgesetzten durchsetzen, um Ver-
anderungen zu erwirken. Das Ver-
haltnis zu seinem Vorgesetzten
wurde dadurch stark belastet und
konnte nicht mehr vollstandig repa-
riert werden. Zum anderen ist die
Kombination aus ausfiihrender Tatig-
keit auf der Baustelle und gleichzeiti-
ger Planung, Angebotserstellung und
Abrechnung sehr herausfordernd.
Die Organisation und das Handling
dieser vielfaltigen Aufgaben stellen
eine grosse Belastung dar. Insge-
samt zeigt sich, dass mangelnde Un-
terstitzung, Uberforderung und die
Komplexitat der Aufgaben zentrale
organisatorische Hurden darstellen.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene sind vielfaltig. Mit zu-
nehmender Grdsse des Biros geht
die interne Kommunikation verloren,
da die Geschéftsleitung nicht mehr in
der Lage ist, alle Informationen unter-
einander auszutauschen. Dies fuhrt
dazu, dass Mitarbeiter*innen mit wi-
dersprichlichen Anforderungen und
Aufgaben konfrontiert werden, was
die Arbeitsbelastung stark erhoht.
Hinzu kommt, dass sich informelle
Hierarchien und Rollenverteilungen
entwickeln, die nicht klar definiert
sind. Die Mitarbeiter*innen sind unsi-
cher, wie sie mit ihrer Position umge-
hen sollen und ob sie Anweisungen
erteilen dirfen. Die Geschéftsleitung
hat zudem den Uberblick tber die Si-
tuation der Mitarbeiter*innen verloren
und trifft aufgrund von

Qualitat

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene liegen in
der Reihenfolge der Pro-
jektphasen. Die Ausschrei-
bung erfolgt oft vor der Aus-
fihrungsplanung, was dazu
fuhrt, dass in der Ausschrei-
bung viele Details noch nicht
ausreichend definiert sind.
Dadurch kommt es in der
Ausfuhrungsplanung zu Er-
kenntnissen, die in der Aus-
schreibung nicht berlcksich-
tigt wurden. Dies resultiert in
Nachtragen auf der Bau-
stelle, da Aspekte nicht be-
rucksichtigt wurden. Das
Bauprojekt musste eigentlich
schon sehr detailliert definiert
sein, um eine sinnvolle Aus-
schreibung durchfiihren zu
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Kosten

Die grossten Herausforde-
rungen auf Kostenebene
sind:

Ungenauigkeiten bei Liefer-
angaben und fehlende Kom-
ponenten, selbst wenn diese
nicht im Leistungsverzeichnis
enthalten sind. Dies fiihrt zu
Verzégerungen und Unmut
beim Kunden, da man auf
Ruckmeldungen warten
muss, die oft ausbleiben.

Ein weiteres Problem sind
Anbieter, die deutlich unter
dem Marktpreis kalkulieren.
Dies erschwert den Vergleich
und die Preisfindung, da "Ap-
fel mit Birnen" verglichen
werden. Das Unternehmen
mochte weder zu den Teu-
ersten noch zu den Glnstigs-
ten gehdren, sondern den
Preis so kalkulieren, dass er
der erbrachten Leistung ent-
spricht. Die Herausforderung
liegt darin, den richtigen
Preis zu finden und durchzu-
setzen, insbesondere bei der
Angebotserstellung und Pro-
duktauswahl.

Die Herausforderungen auf
Kostenebene in Bauprojek-
ten liegen vor allem in der
unzureichenden Planung und
Definition des Bauprojekts
vor der Ausschreibung. Oft
werden wichtige Aspekte
nicht beriicksichtigt, was zu
Nachtragen auf der Baustelle
fuhrt. Um dies zu vermeiden,
ware es sinnvoller, zuerst die
Ausfuhrungsplanung zu er-
stellen und dann erst auf-
grund dieser Planung auszu-
schreiben. So kénnten Un-
klarheiten und daraus resul-
tierende Zusatzkosten ver-
mieden werden. Insgesamt
zeigt sich, dass eine grundli-
che Vorbereitung und detail-
lierte Definition des

Termine

Die Herausforderungen auf Termin-
ebene umfassen Lieferverzégerun-
gen, fehlende Rickmeldungen und
mangelnde Kommunikation mit ex-
ternen Partnern. Konkret gab es
Probleme mit Lieferangaben, feh-
lenden Rickwanden und verspate-
ten Reaktionen auf Ruckfragen,
was zu Wartezeiten und Stress fur
das Unternehmen fiihrte. Wenn die
Terminierung nicht reibungslos
funktioniert, entsteht ein hohes
Stressgefiihl. Insgesamt zeigt sich,
dass die Einhaltung von Terminen
und eine effiziente Kommunikation
mit Lieferanten und Partnern eine
zentrale Herausforderung darstel-
len.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit auf der Teamebene
stellt eine zentrale Herausforderung dar.
Konflikte kbnnen die Teamleistung und das
zwischenmenschliche Klima stark beein-
trachtigen. Es ist wichtig, Probleme direkt
anzusprechen, sobald sie auftreten, um
eine weitere Eskalation zu verhindern. Da-
bei ist es wichtig, dass alle Beteiligten ei-
nander gut verstehen und die Erwartungen
klar kommuniziert werden. Insbesondere in
kleineren Teams kénnen ungeldste Kon-
flikte nicht toleriert werden und missen um-
gehend aus der Welt geschafft werden.
Gleichzeitig kann eine zu hohe Erwartungs-
haltung und Detailversessenheit eines Vor-
gesetzten ebenfalls zu Spannungen fiihren.
Daher ist eine offene und ehrliche Kommu-
nikation auf Augenhdhe entscheidend, um
eine konstruktive Zusammenarbeit zu er-
moglichen.

Die Zusammenarbeit auf verschiedenen
Ebenen stellt eine Herausforderung dar.
Auf der Ebene der Projektbearbeitung zeigt
sich, dass Fehler oder Missverstandnisse
oft mit dem Geschlecht der Mitarbeitenden
in Verbindung gebracht werden. So wurde
in einem Fall ein Leistungsverzeichnis
falschlicherweise als fehlerhaft eingestuft,
obwohl es korrekt erstellt worden war. Die
Ruckmeldungen der Bauherrschaft waren
in diesem Zusammenhang genervt und
liessen den Eindruck entstehen, dass der
Fehler allein aufgrund des weiblichen Ge-
schlechts der Mitarbeiterin angenommen
wurde. Auch auf der Baustelle selbst kam
es zu Situationen, in denen die Kompetenz
der weiblichen Mitarbeiterin in Frage ge-
stellt wurde, indem nach dem "Chef" ge-
fragt wurde. Diese Erfahrungen zeigen,
dass Geschlechterstereotype die Zusam-
menarbeit belasten und zu Frustrationen
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3 Interview

Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

logischere Reihenfolge ware es, zuerst die Aus-
fuhrungsplanung abzuschliessen und dann darauf
basierend auszuschreiben.

Zusammenarbeit: Die Unterstlitzung durch die
Geschaftsleitung ist sehr unterschiedlich. Manche
FUhrungskrafte lassen die Mitarbeitenden vollig
allein, wahrend andere eng begleiten und Entlas-
tung anbieten. Zudem gibt es Félle, in denen die
Geschaftsleitung aufgrund subjektiver Wahrneh-
mungen falsche Einschatzungen Uber Mitarbei-
tende trifft, ohne die tatsachlichen Umstande zu
kennen. Darlber hinaus werden Frauen in der
Branche teilweise mit Vorurteilen konfrontiert.
Insgesamt zeigt sich, dass die wachsende Unter-
nehmensgrosse, unklare Strukturen, mangelnde
Kommunikation und teilweise geschlechtsspezifi-
sche Herausforderungen die konventionelle Pro-
jektabwicklung erschweren.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Die Koordination und Kommunika-
tion innerhalb des Projektteams stellt eine grosse
Herausforderung dar. Es ist schwierig, alle rele-
vanten Informationen bis hin zum letzten Zeich-
ner/in zu transportieren und das Bewusstsein fiir
die Wichtigkeit und Prioritaten im Projekt zu schaf-
fen. Zudem flihren unterschiedliche Terminplane
und Leistungsverstandnisse zwischen den Betei-
ligten zu Abstimmungsschwierigkeiten. Effiziente
Informationsverteilung Uber verschiedene Kanale
ist eine weitere Hurde.

Kosten: Der hohe Koordinationsaufwand und die
ineffiziente Informationsverteilung im Projektteam
verursachen zusatzliche, schwer zu verrechnende
Kosten.

Termine: Die rechtzeitige Fertigstellung von Auf-
gaben und das Einhalten von Terminen stellt eine
grosse Herausforderung dar. Mitarbeiter neigen
dazu, Arbeiten bis kurz vor Fristablauf aufzuschie-
ben, anstatt frihzeitig daran zu arbeiten.

Zusammenarbeit: Konflikte innerhalb des Projekt-
teams, insbesondere bei Personalwechseln, er-
schweren die Zusammenarbeit erheblich. Teil-
weise werden Projektmitarbeiter aufgrund von Un-
stimmigkeiten oder Unvertraglichkeiten schnell
ausgetauscht.

Organisation

Zufallsbeobachtungen falsche Ein-
schatzungen, was zu Konflikten flhrt.
Intern gibt es Schwierigkeiten im
Konfliktmanagement, wenn Mitarbei-
ter*innen das Unternehmen verlas-
sen. Auf der Projektebene zeigen
sich Herausforderungen in der Ab-
stimmung zwischen Ausschreibung
und Ausflhrungsplanung, was haufig
zu Nachtragen fuhrt. Insgesamt
hangt die Unterstitzung und Einbin-
dung der Mitarbeiter*innen stark von
der jeweiligen Fiihrungskraft ab, was
zu sehr unterschiedlichen Erfahrun-
gen flhrt.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen ist es eine Her-
ausforderung, die Kollegen zu moti-
vieren und zu koordinieren, damit sie
ihre Aufgaben rechtzeitig und zuver-
Iassig erledigen. Dies erfordert Sen-
sibilitdt und Kommunikation, um die
Prioritaten und Termine klar zu ver-
mitteln. Ausserdem ist es eine Her-
ausforderung, die Informationen und
Kommunikation effektiv an alle Betei-
ligten, bis hin zu den ausfiihrenden
Zeichnern, weiterzuleiten. Hier gibt
es oft Probleme mit der Informations-
Ubermittlung, was zu Kollisionen im
Modell und Terminverzégerungen
fuhrt. Um dies zu verbessern, ver-
sucht man, die internen Arbeitssit-
zungen so zu gestalten, dass mdg-
lichst alle Beteiligten informiert wer-
den. Allerdings ist dies sehr zeitinten-
siv und nicht immer effizient. Daher
werden auch alternative Kommunika-
tionskanale wie Teams oder Newslet-
ters erprobt, wobei die Herausforde-
rung darin besteht, die richtigen Ka-
nale zu finden und die Informationen
zielgerichtet zu verteilen. Eine wei-
tere Herausforderung ist die raumli-
che Verteilung der Projektbeteiligten,
da viele Projektleiter und Teilprojekt-
leiter vor Ort beim Kunden arbeiten.
Hier hilft der personliche Austausch,
um Informationen schnell abzustim-
men und Missverstandnisse zu ver-
meiden. Insgesamt zeigt sich, dass
die Koordination, Kommunikation und
Informationsverteilung im Projekt
zentrale organisatorische Herausfor-
derungen darstellen, die es zu meis-
tern gilt.

Qualitat

kénnen. Daher waére es logi-
scher, zuerst die Ausfiih-
rungsplanung abzuschlies-
sen und dann erst aufgrund
dieser Planung auszuschrei-
ben. Dies wurde die Qualitat
der Ausschreibung und die
Vermeidung von Nachtragen
erhdhen.
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Kosten

Bauprojekts entscheidend
sind, um Kostensteigerungen
durch Mangel in der Aus-
schreibung zu verhindern.

Die Herausforderungen auf
Kosten-Ebene in diesem Fall
umfassen Folgendes: Trotz
der Annahme, dass der
Nachtrag gut fundiert, aufbe-
reitet und verstandlich war,
kam er beim Kunden vollig
anders an, was zu einem
massiven Missverstandnis
fuhrte. Die Erwartungen des
Kunden und die Wahrneh-
mung des Unternehmens la-
gen weit auseinander, was
zu einem extrem stressigen
Verlauf flhrte. Das Thema
zog sich sehr lange hin und
belastete die gesamte Zu-
sammenarbeit, da es nicht
aus dem Weg gerdumt wer-
den konnte. Insgesamt fiihrte
dies zu einem generell hdhe-
ren Stresslevel, da das Prob-
lem nicht gelést werden
konnte.

Termine

Die Herausforderungen auf Termin-
ebene sind die mangelnde Abstim-
mung und Koordination der ver-
schiedenen Terminplane und Ver-
tragskonstrukte. Es gibt keine ein-
heitliche Vorgabe, was zu Verzdge-
rungen und Ineffizienzen im Pro-
jektablauf fihrt. Um dies zu verbes-
sern, ware es wichtig, von Anfang
an gemeinsam mit allen relevanten
Beteiligten das Projektsetup zu kon-
solidieren und abzustimmen. Nur so
kann man zugig und effizient voran-
schreiten, ohne erst die individuel-
len Vorgehensweisen und Arbeits-
weisen der Beteiligten ausloten zu
mussen. Eine friihzeitige, ganzheit-
liche Planung und Abstimmung der
Termine ist daher entscheidend, um
die Herausforderungen auf Termin-
ebene zu adressieren.

Zusammenarbeit

fihren kdnnen. Der Umgang mit solchen
Herausforderungen erfordert Sensibilitat
und den Abbau von Vorurteilen, um eine
gleichberechtigte und respektvolle Zusam-
menarbeit zu ermdglichen.

Die Zusammenarbeit auf Projektebene
stellt eine zentrale Herausforderung dar.
Eine Schllsselrolle spielen dabei die Kom-
munikation und der Informationsaustausch
zwischen den verschiedenen Beteiligten.
Es ist wichtig, dass alle Projektmitglieder,
bis hin zu den ausfilhrenden Zeichnern,
Uber die relevanten Themen und Prioritaten
im Projekt informiert sind und ein Bewusst-
sein dafir entwickeln, wann bestimmte Auf-
gaben erledigt werden missen. Dabei kdn-
nen personliche Beziehungen und langjah-
rige Zusammenarbeit ein grosser Vorteil
sein, da sie kurze Wege und ein gutes Ver-
sténdnis untereinander ermdglichen.

Allerdings kénnen auch Konflikte auf Pro-
jektebene auftreten, etwa wenn Projektlei-
ter nicht in das Team passen und ausge-
tauscht werden missen. Solche Personal-
wechsel kdnnen schnell erfolgen, wenn die
Verantwortlichen mit einer Person nicht zu-
rechtkommen. Dabei ist oft unklar, inwie-
weit vorher Aussprachen stattfinden. Gene-
rell scheinen manche Persdnlichkeiten bes-
ser fur die spezifischen Anforderungen in
Projekten geeignet zu sein als andere.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung liegen auf verschiedenen Ebe-
nen:

4 Interview

Qualitat: Unvorhergesehene Ereignisse und Man-
gel in der Ausschreibung missen offen angespro-
chen werden, anstatt den Kopf in den Sand zu
stecken. Nur so kann rechtzeitig gegengesteuert
werden.

Kosten: Die Kosten missen genau geplant und
Uberwacht werden. Abweichungen vom Kosten-
plan, auch wenn sie unangenehm sind, missen
umgehend kommuniziert werden. Der Bauherr
muss stets Uber den aktuellen Kostenstand infor-
miert sein.

Termine: Termine und der damit verbundene Zeit-
druck sind eine standige Herausforderung. Verzo6-
gerungen fuhren oft zu Mehrkosten, was wiede-
rum Konflikte mit dem Bauherrn ausloésen kann.

Zusammenarbeit: Konflikte mit Auftragnehmern,
die ihre Forderungen aggressiv durchsetzen wol-
len, erfordern ein geschicktes Verhandlungsge-
schick. Eskalationen, bei denen der Bauherr so-
gar zwischen den Parteien sitzen muss, belasten
die Zusammenarbeit enorm und kénnen das Pro-
jekt gefahrden.

Die grosste Herausforderung bei der konventio-
nellen Projektabwicklung liegt in der unzureichen-
den Definition der Bestellung zu Beginn des Pro-
jekts. Viele Beteiligte sind sich nicht bewusst, wa-
rum eine genaue Formulierung der Bediirfnisse
und Anforderungen so wichtig ist. Dies fuhrt zu
Schwierigkeiten in den ersten Projektphasen. Oft
werden diese Arbeiten dann in spateren Phasen
nachgeholt, was den Projektablauf erschwert.

5 Interview

Auf der Ebene der Zusammenarbeit treten regel-
massig Konflikte auf, die teilweise sehr heftig sein
kdénnen. Dies liegt meist an persdnlichen Differen-
zen zwischen den Beteiligten, die zu Auseinan-
dersetzungen und sogar Tranen fihren. Obwohl
Projekthandbuicher Verhaltensregeln fur den Um-
gang mit Streitfallen vorsehen, lassen sich diese

Organisation

Die groésste Herausforderung auf or-
ganisatorischer Ebene ist die Defini-
tion der Bestellung. Dies betrifft ins-
besondere die Vorstudien und die
Phase 0, in der die Bedurfnisformu-
lierung und die erforderlichen Abkla-
rungen durch die Bauherrschaft erfol-
gen. Diese Phase ist aus Sicht des
Bauherren-Vertreters bei den Archi-
tekten und der Bauherrschaft noch
nicht ausreichend etabliert. Viele sind
sich nicht bewusst, wie wichtig es ist,
genau zu definieren, was man ei-
gentlich erreichen mdchte. Es ist er-
forderlich, sich zunachst klar dartber
zu werden, was Uberhaupt bendtigt
wird. Dies wirde den Einstieg in die

Qualitat

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene liegen in
der sauberen Detailplanung
fur das stressfreie und gute
Gelingen des gesamten Pro-
jekts.

Die grosste Herausforderung
auf qualitativer Ebene ist das
Definieren der Bestellung.
Dies betrifft insbesondere die
Bauherr-Vertretung in der
Phase 0, also der Bedlrfnis-
formulierung und den damit
verbundenen Abklarungen.
Diese Phase ist aus Sicht der
Architekten und Bauherr-
schaft noch nicht ausrei-
chend etabliert. Viele sind
sich nicht bewusst, wie wich-
tig es ist, genau zu definie-
ren, was man eigentlich will.
Es gilt, sich zunachst klar zu
machen, was Uberhaupt be-
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Kosten Termine

Die Herausforderungen auf
Kostenebene in Bauprojek-
ten sind vielfaltig. Zum einen
geht es immer um Geld und
Termine, die eng miteinander
verbunden sind. Obwohl man
versucht, alles sorgfaltig zu
planen und die Kosten gut zu
kalkulieren, kommt es haufig
zu Abweichungen von bis zu
10% wahrend der Ausfih-
rungsphase. Die Baubuch-
haltung ist ein grosses Paket
und sehr wichtig, um alle
Kosten zu kontrollieren und
zu verbuchen. Der Bauleiter
vor Ort ist daflr verantwort-
lich, Rechnungen und Nach-
trage zu bearbeiten. Regel-
massige Besprechungen mit
dem Bauherrn sind notwen-
dig, um die Kostensituation
transparent darzulegen -
auch wenn unangenehme
Themen wie Vergessenes in
der Ausschreibung oder Un-
vorhergesehenes angespro-
chen werden mussen.
Manchmal eskalieren solche
Besprechungen, wenn Unter-
nehmer Giberhéhte Nachtrage
einreichen, die dann kontrol-
liert und abgelehnt werden
missen. Dies flhrt zu sehr
stressigen Situationen, in de-
nen der Bauherr sogar zwi-
schen den Parteien vermit-
teln muss. Solche Konflikte
ziehen sich oft Uber Monate
oder Jahre hin und belasten
die Zusammenarbeit erheb-
lich.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den Projekt-
beteiligten ist oft eine Herausforderung.
Konflikte und Spannungen sind in den
meisten Projekten unvermeidbar, da unter-
schiedliche Meinungen, Interessen und
Personlichkeiten aufeinandertreffen. Diese
Konflikte entstehen meist auf der zwischen-
menschlichen Ebene, wenn Projektbetei-
ligte nicht gut miteinander auskommen oder
unterschiedliche Ansichten haben. Manch-
mal eskalieren die Situationen sogar so
weit, dass Beteiligte die Sitzungen verlas-
sen oder in Tranen ausbrechen.

Um solche Konflikte im Vorfeld zu vermei-
den, haben die Projektverantwortlichen ein
Projekthandbuch erstellt, in dem Verhal-
tensregeln und Umgangsformen im Um-
gang mit Streitfallen definiert sind. Diese
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Konflikte nicht immer vermeiden, insbesondere
wenn Bauunternehmen in der Ausfiihrungsphase
hinzukommen. Der Ton wird dann tendenziell
rauer.

Um solche Konflikte zu lI6sen, versucht die Pro-
jektleitung, die Ursachen zu ergriinden und die
Beteiligten zu einer sachlichen Diskussion zu be-
wegen. Wenn die personlichen Differenzen jedoch
zu gross sind, kann die Projektleitung den Konflikt
nicht immer beeinflussen und muss andere Mass-
nahmen ergreifen, wie z.B. den Austausch von
Beteiligten.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Es besteht die Tendenz, dass sich
innerhalb des Projektteams schnell Gruppenbil-
dungen und "Lager" entwickeln, die sich gegen-
Uberstehen und nicht mehr effektiv zusammenar-
beiten. Dies fiihrt zu einer ungesunden Dynamik,
in der man sich gegenseitig als "Feind" wahr-
nimmt, anstatt gemeinsam L&sungen zu finden.
Eine bessere Durchmischung der Teams und ein
regelmassiger Austausch aller Beteiligten kdnnten
hier hilfreich sein.

Qualitat: Die starke Fokussierung auf finanzielle
Aspekte und Nachtrage fuhrt dazu, dass zu wenig
Zeit und Energie in die eigentliche technische Um-
setzung des Bauprojekts investiert wird. Dies
kann die Qualitat der Arbeit beeintrachtigen.
Kosten: Die vielen Streitigkeiten und Nachtrage
verursachen hohe Kosten und belasten das Pro-
jekt finanziell. Schlichtungsverfahren und dro-
hende Gerichtsverfahren verscharfen diese Situa-
tion zusatzlich.

Termine: Die Konflikte und Verzégerungen durch
die Streitigkeiten gefahrden die Einhaltung der
Projekttermine.

Zusammenarbeit: Die mangelnde Kommunikation
und das fehlende gemeinsame Verstandnis fur
das Projekt erschweren die Zusammenarbeit der
verschiedenen Gewerke und Akteure erheblich.
Regelmassige Abstimmungen und der Versuch,
sich in die Perspektive der anderen hineinzuver-
setzen, kdnnten hier Abhilfe schaffen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Herausforderungen
stark miteinander verwoben sind und eine ganz-
heitliche Betrachtung sowie eine Starkung der
Kommunikation und Kooperation entscheidend fiir
den Projekterfolg sind.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen

Ebenen identifizieren:
C

Organisation

Ansonsten wird die Arbeit lediglich in
einer spateren Phase nachgeholt,
obwohl sie eigentlich schon friiher
hatte geleistet werden mussen.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene in den beschriebe-

nen Projekten sind vielfaltig. Zum ei-
nen kdnnen Probleme mit Terminpla-

Qualitat

Einstieg in die ersten Pro-
jektphasen deutlich erleich-
tern. Ansonsten wird diese
Arbeit lediglich zeitlich ver-
schoben, aber letztendlich
doch geleistet.

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene im Projekt-
management sind vielfaltig.
Zum einen ist das Gesund-

—>—OrganisationOft kommtes zuorganisatorischen—nen; Honorarenoder personetten———heitswesenein sehr fragiler
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Kosten

Die Herausforderungen auf
Kostenebene in diesem Bau-
projekt sind vielfaltig. Zum ei-
nen fihren Konflikte zwi-
schen den beteiligten Par-
teien zu einer ungesunden
Dynamik, bei der sich Grup-
pen bilden und gegeneinan-
der arbeiten, anstatt gemein-
sam an Losungen zu arbei-
ten. Dies zeigt sich beispiels-
weise in der raumlichen
Trennung der Mitarbeiter auf
der Baustelle, was den Infor-
mationsaustausch und die
Zusammenarbeit erschwert.
Stattdessen wird viel Zeit und
Energie in Diskussionen um
Geld und Nachtrage inves-
tiert, anstatt sich auf die tech-
nischen Aspekte des Baupro-
jekts zu konzentrieren. Dies
hat dazu gefiihrt, dass das
Projekt stark eskaliert ist, mit
zahlreichen Schlichtungsver-
fahren und der Gefahr von
Gerichtsstreitigkeiten. Die
Herausforderung besteht da-
rin, die Konflikte zu entschar-
fen, die Zusammenarbeit zu
verbessern und den Fokus
wieder auf die eigentlichen
Projektziele zu lenken, an-
statt sich in Auseinanderset-
zungen um finanzielle As-
pekte zu verlieren.

Die Herausforderungen auf
Kostenebene umfassen meh-
rere Aspekte. Zum einen ist
es eine Herausforderung, of-
fen Uber Stress und

Termine

Zusammenarbeit

Richtlinien funktionieren jedoch besser in
den friihen Projektphasen, bevor die Bau-
ausflihrung beginnt. Mit Eintritt der Bauun-
ternehmen und Bauleiter wird der Ton ten-
denziell rauer und die Konflikte schwieriger
ZuU managen.

Wenn Konflikte trotzdem eskalieren, versu-
chen die Projektverantwortlichen, die Ursa-
chen zu ergrinden und die Beteiligten zu
einer Ldésung zu bringen. Dabei ist es wich-
tig, die zwischenmenschlichen Aspekte zu
bertcksichtigen und nach Kompromissen
zu suchen. In extremen Fallen, wie kérperli-
chen Auseinandersetzungen auf der Bau-
stelle, greifen die Verantwortlichen jedoch
nicht direkt ein, sondern lassen die Beteilig-
ten von anderen Kollegen beruhigen.

Die Zusammenarbeit auf der Baustelle stellt
eine grosse Herausforderung dar. Es
kommt haufig zu Konflikten zwischen den
verschiedenen Gruppen und Parteien, die
sich schnell zuspitzen kénnen. Statt ge-
meinsam an Ldsungen zu arbeiten, bilden
sich oft Lager, die sich gegenseitig abgren-
zen und bekampfen. Dies fihrt dazu, dass
der Projektfortschritt gefahrdet wird und es
zu Verzogerungen und rechtlichen Ausei-
nandersetzungen kommt.

Um diese Probleme zu Gberwinden, ist es
entscheidend, dass alle Beteiligten regel-
massig an einen Tisch gebracht werden,
um gemeinsam Verstandnis fureinander
aufzubauen und die besten Lésungen fur
das Projekt zu finden. Nur so kann ein ge-
meinsames Projektverstandnis entstehen
und die Zusammenarbeit verbessert wer-
den. Auch der offene Umgang mit Stress
und Belastungen im Projektteam ist wichtig,
um Konflikte friihzeitig zu erkennen und an-
zugehen. Insgesamt zeigt sich, dass Kom-
munikation und das Finden einer gemein-
samen Sprache die grosste Herausforde-
rung auf Baustellen darstellt, wo sehr unter-
schiedliche Gewerke und Prazisionsanfor-
derungen aufeinandertreffen.

Die Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Beteiligten in einem Bauprojekt
stellt eine zentrale Herausforderung dar.
Die Planungsburos sind oft sehr unter-
schiedlich organisiert, mit kleinen, mittleren
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Problemen, wenn Planungsbiros wachsen, neue
Standorte eroffnen oder Mitarbeiter ausfallen.
Dies flihrt zu Koordinationsschwierigkeiten und
Verlust des Uberblicks. Auch die unterschiedliche
Grésse und Arbeitsweise der beteiligten Pla-
nungsburos stellt eine Herausforderung dar - es
muss individuell auf die Starken und Schwachen
der einzelnen Akteure eingegangen werden.

Qualitat: Die Qualitat der Planungsleistungen
muss stimmen - die Plane und 3D-Modelle mis-
sen korrekt und aktuell sein. Hier zeigen sich Un-
terschiede in der Leistungsfahigkeit der Biiros, die
es zu managen gilt.

Kosten: Honorarfragen und Nachtragsdiskussio-
nen mit dem Bauherrn belasten den Projektver-
lauf. Oft ist unklar, welche Kosten in welcher Pro-
jektphase anfallen.

Termine: Terminprobleme, etwa durch Lieferver-
zbgerungen oder krankheitsbedingte Ausfalle,
fuhren zu Stress und Konflikten. Der Terminplan
muss flexibel gehandhabt werden, da insbeson-
dere im Gesundheitswesen viele Unwagbarkeiten
bestehen.

Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit im Pro-
jektteam, aber vor allem mit dem Bauherrn, ist
eine grosse Herausforderung. Oft fehlt dem Bau-
herrn das noétige Fachwissen, was zu Entschei-
dungsschwierigkeiten fihrt. Zudem missen Span-
nungen und Belastungen im Team frihzeitig er-
kannt und konstruktiv angegangen werden.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung liegen auf verschiedenen Ebe-
nen:

Organisation: Die Auslastungsplanung und Ab-
stimmung zwischen Projektbeteiligten funktioniert
oft nicht reibungslos. Es mangelt an Ubersicht
Uber die Aufgaben und Zustandigkeiten der ein-
zelnen Personen, was zu Koordinationsproblemen
fuhrt. Unvorhergesehene Ereignisse und Verzoge-
rungen erschweren zusatzlich die Planung.
Qualitat: Teilweise werden Aspekte nicht ausrei-
chend detailliert geklart und abgestimmt, was sich
in den spateren Projektphasen negativ bemerkbar
macht und erneute Klarungen erfordert. Die Bau-
herrschaft zeigt oft erst spat Interesse am Projekt-
fortschritt, was die Qualitatssicherung erschwert.
Kosten: Die mangelnde Koordination und unvor-
hergesehene Ereignisse kbnnen Auswirkungen
auf die Kostenkontrolle haben.

Termine: Verzégerungen und unvorhergesehene
Ereignisse stellen eine standige Herausforderung
fur die Einhaltung der Termine dar.
Zusammenarbeit: Die Kommunikation und Ab-
stimmung zwischen den Projektbeteiligten ist oft
unzureichend. Es kommt zu Unklarheiten

Organisation

Wechseln im Projektteam auftreten.
Oft sind es Angste und Unsicherhei-
ten der Beteiligten, die zu Schwierig-
keiten fuhren. Hinzu kommt, dass die
Projektumfelder, wie das Gesund-
heitswesen, sehr volatil und fragil
sein kdnnen, sodass eine klare Defi-
nition der Projektphasen und -ziele
erschwert wird. Hier ist eine gewisse
Flexibilitdt und ein pragmatischer
Umgang gefordert. Besonders die
Zusammenarbeit zwischen Projekt-
team und Bauherr stellt eine Heraus-
forderung dar, da der Bauherr haufig
als schwachstes Glied gilt, da er als
Laie nicht immer die nétige Entschei-
dungskompetenz und Organisations-
fahigkeit mitbringt. Insgesamt zeigt
sich, dass die Komplexitat der Pro-
jekte und die Vielzahl an beteiligten
Akteuren eine grosse organisatori-
sche Herausforderung darstellen, die
es durch Anpassungsfahigkeit, Kom-
munikation und Kompromissbereit-
schaft zu meistern gilt.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene sind vielfaltig. Zum
einen zeigt sich, dass die Bauherr-
schaft oft erst spat im Bauprozess In-
teresse an den Details der Umset-
zung entwickelt. Haufig werden As-
pekte nicht ausreichend im Vorfeld
geklart, was sich in den spateren,
stressigen Phasen negativ bemerk-
bar macht und erneute Abstimmun-
gen erforderlich macht. Zudem man-
gelt es oft an einer genauen Planung
und detaillierten Bearbeitung der Auf-
gaben, was ebenfalls zu Verzégerun-
gen und Schwierigkeiten im weiteren
Verlauf fihren kann. Insgesamt zeigt
sich, dass eine friihzeitige, grindli-
che Abstimmung und Planung auf or-
ganisatorischer Ebene eine zentrale
Herausforderung darstellt, um rei-
bungslose Ablaufe sicherzustellen.

Qualitat

und volatiler Bereich, in dem
sich standig Anderungen er-
geben, sodass es schwierig
sein kann, eine eindeutige
Phase 3 zu definieren und
stattdessen mehr Flexibilitat
erforderlich ist. Zum anderen
gibt es unterschiedliche An-
sichten dartber, wie viel De-
taillierung im BIM-Modell er-
forderlich ist - manche wollen
alles bis ins Kleinste geplant
haben, wahrend andere ei-
nen pragmatischeren Ansatz
bevorzugen. Die Zusammen-
arbeit im Projektteam, insbe-
sondere mit dem Bauherrn,
stellt ebenfalls eine Heraus-
forderung dar, da der Bau-
herr oft der schwéchste Teil
ist, da er als Laie moglicher-
weise nicht weiss, was er
entscheiden und organisie-
ren muss. Insgesamt erfor-
dert qualitativ hochwertiges
Projektmanagement in die-
sem Bereich ein Gleichge-
wicht zwischen Planung und
Flexibilitat sowie eine effek-
tive Zusammenarbeit aller
Beteiligten.
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Kosten

Belastungen im Team zu
sprechen, sowohl innerhalb
des eigenen Unternehmens
als auch mit externen Pro-
jektbeteiligten. Es ist wichtig,
einen Raum zu schaffen, in
dem sich alle Teammitglieder
austauschen und gegenseitig
unterstitzen kénnen. Zum
anderen stellen die Diskussi-
onen mit dem Bauherrn tUber
den Terminplan und die Ho-
norare eine Belastung dar.
Oft kommt es zu Spannun-
gen und Unstimmigkeiten,
die das Projektmanagement
erschweren. Es ist eine Her-
ausforderung, diese Themen
konstruktiv anzugehen und
eine einvernehmliche Lésung
zu finden, damit das Projekt
reibungslos fortgefuhrt wer-
den kann. Insgesamt erfor-
dern die Kostenaspekte ei-
nes Projekts ein hohes Mass
an Kommunikation, Verhand-
lungsgeschick und Stressma-
nagement von allen Beteilig-
ten.

Termine

Die grosste Herausforderung auf
Terminebene ist die mangelnde
Ubersicht und Abstimmung zwi-
schen Projektbeteiligten. Wenn
mehrere Personen an einem Pro-
jekt arbeiten, aber auch andere
Projekte haben, ist es schwierig, die
Auslastung und Termine aufeinan-
der abzustimmen. Unvorhersehbare
Ereignisse und Verzdgerungen er-
schweren zusatzlich die Planung.
Klare Kommunikation und Abgren-
zung der Zustandigkeiten sind da-
her extrem wichtig, gerade bei kom-
plexen Projekten mit vielen Beteilig-
ten. Ohne diese Klarheit besteht die
Gefahr, dass sich Beteiligte in Auf-
gaben einmischen, fir die sie nicht
zustandig sind, was wiederum die
Koordination erschwert. Eine struk-
turierte Terminplanung und regel-
massiger Austausch zwischen den
Projektbeteiligten sind entschei-
dend, um diese Herausforderungen
auf Terminebene zu meistern.

Zusammenarbeit

oder grossen Teams, die jeweils unter-
schiedliche Fahigkeiten und Arbeitsweisen
haben. Es ist wichtig, diese Unterschiede
zu bericksichtigen und die Mitarbeitenden
entsprechend einzusetzen, um eine hohe
Qualitat und Quantitat der Arbeit zu ge-
wahrleisten. Regelmassige Koordinations-
sitzungen sind erforderlich, um den Pla-
nungsstand abzustimmen und Anderungen
nachzupflegen.

Die Kommunikation mit den Auftraggebern
kann ebenfalls eine Herausforderung sein.
Die Rickmeldungen und Honorarforderun-
gen kénnen sehr unterschiedlich sein, so-
dass standige Abstimmung und Diskussion
notwendig sind. Auch bei den Fachplanern
muss auf die individuellen Starken und
Spezialitaten eingegangen werden, um
eine effektive Zusammenarbeit zu ermagli-
chen.

In manchen Fallen kann es zu Konflikten
kommen, die eskalieren missen. Hier ist es
wichtig, frihzeitig das Gesprach zu suchen
und gemeinsam L&sungen zu finden.
Manchmal I6sen sich Probleme auch von
selbst, wenn eine Person sich im Projekt
"quer" auffiihrt. Idealerweise sollte man sol-
che Situationen jedoch direkt angehen, um
eine Eskalation zu vermeiden.

Insgesamt erfordert die Zusammenarbeit in
Bauprojekten ein hohes Mass an Kommuni-
kation, Koordination und Konfliktmanage-
ment, um die unterschiedlichen Interessen
und Arbeitsweisen der Beteiligten unter ei-
nen Hut zu bringen.

Die Zusammenarbeit auf Projektebene
bringt oft Herausforderungen mit sich.
Wenn etwas nicht wie geplant lauft, wird
haufig nach Schuldigen gesucht, anstatt
gemeinsam Losungen zu finden. Bei gros-
seren Projekten, bei denen das Unterneh-
men die Hauptverantwortung tragt, landen
Probleme oft bei ihnen. Allerdings erlebt
man selten, dass es wirklich gravierende
Fehler gibt oder die Situation persoénlich
wird. Die meisten Beteiligten kbnnen Prob-
leme professionell kommunizieren und ge-
meinsam Ldsungen erarbeiten. Insgesamt
zeigt sich, dass eine konstruktive und 16-
sungsorientierte Zusammenarbeit der
Schlissel zum Erfolg ist, auch wenn Mei-
nungsverschiedenheiten unvermeidbar
sind.
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bezlglich Zustandigkeiten, was Reibungsverluste
und Konflikte beglinstigt. Professionelle Kommu-

nikation ist daher essenziell, um Schuldzuweisun-
gen zu vermeiden.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Es wird beklagt, dass dem Vorpha-
senprojekt zu viel Zeit gewidmet wird, was dazu
fuhrt, dass man bis zur Ausschreibungsphase
wieder aufholen muss. Dies steht nicht im Ein-
klang mit den SIA-Leistungsphasen und der (bli-
chen Arbeitsweise. Zudem erschweren die vielen
unterschiedlichen Tools und die eingeschrankte
Erreichbarkeit von Projektbeteiligten die Zusam-
menarbeit. Hier wiinscht man sich mehr Transpa-
renz und Eigeninitiative der Teammitglieder.
Qualitat: Die zunehmende Generalisierung der
Fachkrafte fihrt dazu, dass man nicht mehr tiber
das notige Detailwissen verfugt, um Projekte pra-
zise umzusetzen. Hinzu kommen standige Ande-
rungen externer Faktoren wie Witterung und Ve-
getation, auf die man keinen Einfluss hat. Dies
fuhrt zu Unsicherheiten und Stress.

Kosten: Der Einsatz wiederverwendbarer Materia-
lien, der oft erst in der Ausfihrungsphase fest-
steht, verschiebt viele Leistungen nach hinten und
erschwert die Kostenkalkulation. Gleichzeitig bie-
ten automatisierte Mengenausziige und recycelte
Ausschreibungen Potenzial fur Effizienzsteigerun-
gen.

Termine: Die Nichteinhaltung von Terminen und
deren standige Verschiebung nach hinten stellen
eine grosse Herausforderung dar. Oft ist es
schwierig, die Verantwortlichkeiten hierfir klar zu-
zuordnen.

Zusammenarbeit: Unterschiedliche Verstandnisse
von Aufgaben und Qualitatsansprichen fihren zu
Konflikten, insbesondere bei Gewahrleistungsfal-
len. Dennoch bemiht man sich im Umgang mitei-
nander, da man auf eine weitere Zusammenarbeit
angewiesen ist.

9 Interview

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Die Ausschreibung und Verwen-
dung von Software durch Architekten wird als
komplizierter und zeitaufwendiger Prozess wahr-
genommen, der keinen erkennbaren Mehrwert

10 Interview

—bringt—ZudemstettenNachtragsangebote-und—und-PBHisteinzeitraubender————

Organisation

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen wird kritisiert,
dass im Vorphasenprojekt zu viel Zeit
investiert wird, was dazu fuhrt, dass
man bis zur Ausschreibung wieder
aufholen muss. Dies steht nicht im
Einklang mit den Leistungsphasen
und Prozentangaben des SIA. Zu-
dem erschwert es die Uberwachung
und Kontrolle des Projektverlaufs.
Ein weiteres Problem ist die Verwen-
dung von wiederverwendbaren Mate-
rialien, deren Einsatz oft erst in der
Ausfiihrungsphase feststeht. Dies
verschiebt viele Leistungen nach hin-
ten und erfordert mehr Zeit bei der
Ausschreibung. Mdégliche Losungen
waren hier der Einsatz von automati-
schen Mengenauszigen oder das
Recyceln von bereits verwendeten
Ausschreibungen, um effizienter zu
werden.

Daruber hinaus wird die Herausfor-
derung angesprochen, dass Fach-
leute immer mehr zu Generalisten
werden und nicht mehr Gber detail-
liertes Expertenwissen verfligen.
Dies flihrt dazu, dass viele Dinge
zum ersten Mal gemacht werden
missen und man nicht immer genau
weiss, was man tut. Dies wird als
Stressfaktor empfunden, insbeson-
dere im Vergleich zu anderen Beru-
fen, in denen man nach 15 Jahren
andere Voraussetzungen und Wis-
sensstand hat.

Schliesslich werden auch organisato-
rische Herausforderungen wie die Er-
reichbarkeit von Kollegen, die rdumli-
che Trennung im Biro und der Infor-
mationsaustausch zwischen Team-
mitgliedern angesprochen. Hier
wunscht man sich mehr Eigeninitia-
tive und Transparenz, damit man
besser koordinieren und den Projekt-
fortschritt verfolgen kann.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene sind der hohe Auf-
wand und die Ineffizienz bei der Ver-
wendung von Software, die von den
Auftraggebern vorgeschrieben wird.
Das Herunterladen, Hochladen und
Versenden der Unterlagen per E-Mail
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Qualitat

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene umfassen
mehrere Aspekte. Zum einen
wird dem Vorporjekt zu viel
Zeit aufgewendet, was dazu
fuhrt, dass man die Leis-
tungsphasen und Prozentan-
teile, die vom SIA vorgege-
ben sind, nicht einhalten
kann. Dies steht im Wider-
spruch zu den Ublichen Ar-
beitsweisen. Zudem ist es
winschenswert, den Prozess
kontinuierlich vorantreiben zu
kénnen, was jedoch durch
die Uberwachungsaufgaben
erschwert wird. Ein weiteres
Thema ist der Einsatz von
wiederverwendbaren Materi-
alien, bei denen erst in der
Ausfluhrungsphase klar wird,
welche Materialien tatsach-
lich verwendet werden kon-
nen. Dies verschiebt einen
Grossteil der Leistungen
nach hinten und erschwert
die Planung. Insgesamt zeigt
sich, dass die Qualitatsanfor-
derungen und die tatsachli-
chen Ablaufe nicht immer de-
ckungsgleich sind, was zu
Herausforderungen fiihrt.
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Kosten

Die Herausforderungen auf
Kosten-Ebene umfassen
mehrere Aspekte. Zum einen
kénnen Nachtrdge und An-
passungen der Angebote
sehr aufwendig sein, da man
dafir erneut ins Biiro muss
und zusatzliche Arbeit

Termine

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den Betei-
ligten in diesem Fall ist durch verschiedene
Herausforderungen gepragt. Ein Haupt-
problem ist das unterschiedliche Verstand-
nis dartiber, wie bestimmte Aufgaben rich-
tig ausgefiihrt werden sollten. Dies zeigt
sich beispielsweise bei der Unterhalts-
pflege, wo manche Personen das Ziel als
erreicht ansehen, wenn der Strauch nach
zwei Jahren noch lebt, wahrend andere er-
warten, dass er auch gewachsen sein
sollte. Hinzu kommen Garantiefalle, bei de-
nen es schwierig ist, die Verantwortlichkei-
ten klar zuzuordnen, was zu gegenseitigen
Schuldzuweisungen fiihrt. Trotz der Bemu-
hungen, weiterhin zusammenzuarbeiten,
sei es zumindest mit dem Bauherrn, stellen
die haufigen Terminverschiebungen eine
weitere Herausforderung dar. Insgesamt
zeigt sich, dass die unterschiedlichen Er-
wartungshaltungen, Zustandigkeiten und
Termintreue die Zusammenarbeit der Betei-
ligten erschweren.

Die Zusammenarbeit auf verschiedenen
Ebenen stellt eine Herausforderung dar.
Auf der Projektebene gibt es Konflikte zwi-
schen den Unternehmen, wenn die Arbeits-
weisen und Prioritdten nicht aufeinander
abgestimmt sind. So haben Strassenbaufir-
men oft Schwierigkeiten, die Vorgaben zum
Schutz von Pflanzen und Dingen
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Abrechnungen eine Belastung dar, da sie zusatzli-
chen Aufwand erfordern. Die Nachbetreuung nach
Projektabschluss kommt oft zu kurz, da die zeitli-
chen Ressourcen dafir fehlen.

Qualitat: Es treten Konflikte mit externen Unter-
nehmen wie Strassenbaufirmen auf, wenn deren
Arbeitsweise nicht mit den vereinbarten Schutz-
massnahmen fur bestimmte Objekte wie Pflanzen
vereinbar ist.

Kosten: Kunden versuchen, Anbieter dazu zu
bringen, ihre Leistungen zu glnstigeren Preisen
als Wettbewerber anzubieten, was zu Nachtrags-
angeboten fihrt und den Aufwand erhoht.
Termine: Der Zeitdruck und die Komplexitat der
Projektabwicklung erschweren es, alle Aspekte
wie Nachbetreuung und Dokumentation angemes-
sen zu berucksichtigen.

Zusammenarbeit: Probleme in der Zusammenar-
beit mit Kunden, Lieferanten oder Mitarbeitenden
belasten das Betriebsklima. Fehlende Unterstuit-
zung durch die Geschaftsleitung bei der Lésung
dieser Probleme verstarkt die Belastung zusatz-
lich.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung liegen auf verschiedenen Ebe-
nen:

Organisation: Es ist eine Herausforderung, den
Uberblick tiber die Tatigkeiten der Mitarbeitenden
zu behalten und deren Starken optimal einzuset-
zen, ohne sie zu Uberfordern. Zudem ist es
schwierig, von Anfang an in Projekten eingebun-
den zu werden und die Rahmenbedingungen mit-
zugestalten, anstatt erst kurz vor Abgabeterminen
einbezogen zu werden.

Qualitat: Oft werden Bewilligungsantrage einge-
reicht, bevor die Vorprojektphase abgeschlossen
ist, was zu Ricklaufen und Anderungen fihrt.
Ausserdem wird manchmal die Vorbereitung und
Arbeitsvorbereitung vernachlassigt, sodass Prob-
leme erst kurz vor Baubeginn auftauchen.

Kosten: Bei Ausschreibungen kommt es vor, dass
Anbieter bewusst Angriffspunkte suchen, um
Nachtrage geltend zu machen, obwohl die Aus-
schreibungen nicht immer ganz fair sind. Teil-
weise werden Positionen so formuliert, dass sie
unterschiedlich ausgelegt werden kdnnen.

Termine: Grosse Projekte haben oft einen einheit-
lichen Ausschreibungstermin, was zu Engpéassen
beim Personal fiihren kann. Stattdessen sollten
die Ausschreibungen zeitversetzt erfolgen, um
den Personaleinsatz besser zu verteilen.

Zusammenarbeit: Meinungsverschiedenheiten mit
Unternehmern sind haufig, da es unterschiedliche
Interpretationen der Ausschreibungen geben
kann. Dennoch gelingt es meist, die Differenzen in
einem respektvollen Umgang miteinander zu kla-
ren.

Organisation

Prozess, der keinen erkennbaren
Mehrwert bringt. Die Komplexitat der
Software-Nutzung fihrt zu Stress
und Frust bei den Mitarbeitenden, da
die vermeintlichen Effizienzsteigerun-
gen in der Praxis nicht eintreten.
Stattdessen entsteht der Eindruck,
dass die Prozesse immer komplizier-
ter werden, ohne dass dies zu einer
tatsachlichen Verbesserung fuhrt.
Insgesamt zeigt sich, dass die orga-
nisatorischen Vorgaben der Auftrag-
geber die Arbeitsablaufe eher behin-
dern als erleichtern.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte:

Personelle Fiihrung und Férderung:
Es ist eine Herausforderung, die
Starken und Belastbarkeit der Mitar-
beiter richtig einzuschatzen, um sie
weder zu Uber- noch zu unterfordern.
Es qilt, die richtige Balance zwischen
Foérderung und Forderung zu finden.
Kommunikation und Einbindung:
Nach aussen ist es eine Herausfor-
derung, rechtzeitig in Projekte einge-
bunden zu werden, bevor wichtige
Entscheidungen getroffen werden.
Innerhalb des Unternehmens ist es
eine Herausforderung, die Kommuni-
kation und Koordination mit Fachpla-
nern, Architekten und anderen Betei-
ligten reibungslos zu gestalten.

Projektmanagement: Grosse Pro-
jekte stellen eine Herausforderung
dar, da oft Bewilligungsverfahren und
Anderungen den Projektablauf behin-
dern. Hier gilt es, Prozesse so zu
strukturieren, dass der Personalauf-
wand effizient verteilt wird. Zudem
mangelt es oft an ausreichender Vor-
bereitung und Arbeitsvorbereitung,
was zu Problemen auf der Baustelle
fuhrt.

Insgesamt zeigt sich, dass die Her-
ausforderungen auf organisatorischer
Ebene in den Bereichen Personalfiih-

Qualitat

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene sind viel-
faltig. Ein zentrales Problem
ist, dass viele Bewilligungs-
verfahren eingeleitet werden,
bevor die Vorprojektphase
abgeschlossen ist. Dies flhrt
zu einem standigen Wechsel
zwischen Bauprojekt, Ande-
rungen und Rucklaufen, was
den reibungslosen Ablauf er-
heblich beeintrachtigt. Bei
Grossprojekten ist es eine
Herausforderung, alle Aus-
schreibungen an einem Ter-
min auszurichten. Stattdes-
sen wird versucht, die Aus-
schreibungen zeitversetzt
vorzunehmen, um den Per-
sonalaufwand besser zu ver-
teilen.

Ein weiteres Problem ist,
dass in der Realisierungs-
phase oft zu wenig Zeit fur
die Vorbereitung aufgewen-
det wird, sowohl auf Seiten
des Auftraggebers als auch
des Auftragnehmers. Prob-
leme werden haufig erst vor
Ort entdeckt, anstatt sie im
Vorfeld zu identifizieren und
zu lésen. Eine grindliche Ar-
beitsvorbereitung und das
Prifen der Plane werden oft-
mals vernachlassigt, da die
Projekte unter hohem Zeit-
druck stehen und erst kurz

1 HPH ]
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Kosten

entsteht. Es ware besser,
solche Eventualitaten von
vornherein einzuplanen.
Auch bei Abrechnungen kén-
nen Nachtrage viel Aufwand
bedeuten, da diese bewiesen
werden mussen. Hier ist es
wichtig, zeitnah zu agieren,
damit alles noch prasent ist.
Ein weiterer Punkt ist die
Nachbetreuung, die zwar
sehr interessant ware, aber
oft an fehlender Zeit schei-
tert. Insgesamt zeigt sich,
dass die Kostenverwaltung
und -kontrolle eine Heraus-
forderung darstellen kénnen,
die viel Aufwand und Sorgfalt
erfordern. Effiziente Planung
und zeitnahe Bearbeitung
sind entscheidend, um diese
Hlrden zu meistern.

Die Herausforderungen auf
Kostenebene umfassen ver-
schiedene Aspekte. Zum ei-
nen gibt es Probleme bei der
Auslegung und Interpretation
von Ausschreibungen, bei
denen der Unternehmer ver-
sucht, einen Angriffspunkt zu
finden, um zuséatzliche Kos-
ten geltend zu machen. Oft
sind die Ausschreibungen
nicht ganz eindeutig, sodass
Positionen unterschiedlich
verstanden werden koénnen.
Dies fuhrt zu Nachtragen, die
das Projekt dann Uberlasten.
Hinzu kommen Meinungsver-
schiedenheiten zwischen den
Parteien, die aber in der Re-
gel durch offenen Dialog ge-
klart werden kdnnen. Zudem
sind manche Gewerke anfal-
liger flir solche Kostendiskus-
sionen als andere - so rech-
net ein Stahlbauer die Kos-
ten genauer ein als ein Gart-
ner, was zu unterschiedli-
chen Einschatzungen und
Nachtrégen fuhren kann. Ins-
gesamt zeigt sich, dass die
Abstimmung und Kommuni-
kation zwischen Auftragge-
bern und Unternehmern eine
zentrale Herausforderung auf
Kostenebene darstellt.

Termine

Zusammenarbeit

einzuhalten, da sie an grossflachige Pro-
jekte gewohnt sind. Auf der internen Ebene
kann eine angespannte Stimmung im Buro,
mangelnde Unterstitzung durch die Ge-
schéaftsleitung und fehlende Mdglichkeiten
zum Erholen von Konflikten die Zusammen-
arbeit belasten. Mitarbeiter empfinden dies
als sehr belastend, je nach Personlichkeit.
Insgesamt zeigt sich, dass eine reibungs-
lose Zusammenarbeit auf allen Ebenen -
mit externen Partnern, internen Abteilungen
und der Fuhrungsebene - eine grosse Her-
ausforderung darstellt und viel Koordination
und Abstimmung erfordert.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Eine zentrale Herausforderung ist
die Sicherstellung einer reibungslosen Kommuni-
kation und Informationsweitergabe zwischen allen
Beteiligten. Fehlende oder unklare Kommunika-
tion kann zu Missverstandnissen und Fehlern fih-
ren. Zudem wird betont, dass eine saubere Doku-
mentation der gesamten Kommunikation wichtig
ist.

Qualitat: Bei der Zusammenarbeit mit Lieferanten
kénnen Qualitatsprobleme auftreten, wenn diese
neue Materialien ohne ausreichende Unterstut-
zung liefern. Auch Reklamationen wegen Materi-
alschaden nach ein oder zwei Jahren stellen eine
Herausforderung dar, da dann die Verantwortlich-
keiten oft unklar sind.

Kosten: Die Bewaltigung von Qualitatsproblemen
und Reklamationen verursacht zusatzlichen Auf-
wand und Kosten, da man den Lieferanten hinter-
herlaufen und Druck ausiiben muss.

Termine: Lieferanten halten Termine oft nicht ein,
was zu Verzoégerungen auf der Baustelle flhrt.
Zudem ist es eine Herausforderung, wenn Subun-
ternehmer ihre Arbeiten nicht fristgerecht oder
mangelhaft ausfihren.

Zusammenarbeit: Das Verhaltnis zwischen Biiro-
und Baupersonal kann angespannt sein, da sich
die Mitarbeiter auf der Baustelle teilweise ber-
gangen fuhlen. Zudem haben einige Respekt da-
vor, Themen mit der Geschéftsflihrung anzuspre-
chen. Eine offenere und wertschatzendere Zu-
sammenarbeit zwischen allen Beteiligten kdnnte
diese Herausforderungen abmildern.

Die gréssten Herausforderungen bei der konventi-
onellen Projektabwicklung liegen auf den Ebenen
der Organisation, Qualitat, Termine und Zusam-
menarbeit:

Auf organisatorischer Ebene ist die Projektstruktu-
rierung oft unzureichend, mit zu vielen involvierten
Ansprechpartnern, was zu Informationsverlusten
und Koordinationsschwierigkeiten fuhrt. Klare Ver-
antwortlichkeiten und zentrale Ansprechpartner
waren hier eine wichtige Verbesserung.

Organisation

Projektmanagement liegen. Es gilt,
die richtigen Strukturen und Pro-
zesse zu schaffen, um die Projekte
reibungslos und effizient umsetzen
zu kénnen.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen vor allem
die Kommunikation und Informations-
weitergabe innerhalb des Teams so-
wie die Zusammenarbeit mit exter-
nen Lieferanten. Eine zentrale Auf-
gabe ist es, sicherzustellen, dass alle
relevanten Informationen korrekt und
vollstéandig erfasst und an die zustan-
digen Personen weitergegeben wer-
den. Andernfalls kénnen leicht Fehler
entstehen, die zu Rickfragen, Verzo-
gerungen und Arger mit Kunden fiih-
ren.

Darlber hinaus zeigt sich, dass mehr
Eigenverantwortung und Selbststan-
digkeit der Mitarbeiter auf der Bau-
stelle wiinschenswert ware, um die
Ablaufe effizienter zu gestalten. Ins-
besondere bei grésseren Projekten
sollte das Blropersonal mehr in den
Hintergrund treten und den Mitarbei-
tern auf der Baustelle mehr Entschei-
dungsspielraum geben.

Schliesslich stellt auch die Zusam-
menarbeit mit Lieferanten eine Her-
ausforderung dar. Probleme wie Ter-
minverzégerungen, mangelnde Hilfs-
bereitschaft bei neuen Materialien
oder Qualitatsmangel erfordern ein
aktives Nachfassen und Druck auf
die Lieferanten, was zusatzlichen
Aufwand bedeutet und zu Arger mit
Kunden fuhren kann.

Die grossten Herausforderungen auf
organisatorischer Ebene sind die
mangelnde Strukturierung und Ver-
antwortlichkeit in Bauprojekten. Oft
gibt es keinen klaren Ansprechpart-
ner, sondern die Projektierung lauft
Uber viele verschiedene Personen,
was zu Informationsverlusten und
Schwierigkeiten fuhrt. Die Befragte
wiinscht sich eine klarere Strukturie-

Qualitat

vor dem Abgabetermin fertig-
gestellt werden.

Insgesamt zeigt sich, dass
die zunehmende Geschwin-
digkeit und der Druck in der
Projektabwicklung die Quali-
tat beeintrachtigen kénnen.
Eine sorgfaltige Vorberei-
tung, Koordination und Pla-
nung sind entscheidend, um
die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene zu meis-
tern.

Die Herausforderungen auf
qualitativer Ebene sind viel-
faltig. Zum einen gibt es
Probleme mit Subunterneh-
mern, die ihre Arbeit nicht
sauber ausfihren und dann
nicht auf Ruckfragen reagie-
ren. Dies fiihrt dazu, dass
man ihnen hinterherlaufen
und Druck austiben muss,
um die Mangel zu beheben.
Zum anderen bereiten Liefe-
ranten Schwierigkeiten. Sie
liefern Material, ohne ausrei-
chende Unterstlitzung oder
Informationen zur Verarbei-
tung zu geben. Wenn dann
Reklamationen auftreten,
mussen die Unternehmen
zwischen Kunden und Liefe-
ranten vermitteln, was oft zu
Unmut auf beiden Seiten
fuhrt. Weitere Herausforde-
rungen sind das Nichteinhal-
tung von Terminen sowie
eine geringe Hilfsbereitschaft
bei der Einfiihrung neuer Ma-
terialien. Insgesamt zeigt
sich, dass die Qualitatssiche-
rung eine standige Heraus-
forderung darstellt, bei der
die Unternehmen zwischen
verschiedenen Parteien ver-
mitteln und Druck austiben
missen, um die gewlnschte
Qualitat zu erreichen.

—BeiderQuatitdt zeigernsich Probtermedurch
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Termine

Die grosste Herausforderung auf
Terminebene ist die mangelnde
Ubersicht und Abstimmung zwi-
schen Projektbeteiligten. Zeitpunkte
des Starts von gewissen Ablaufen
werden nicht gegeben und es ent-
stehen dadurch Verzoégerungen im
Zeitplan. Zeitplane sind nicht aufei-
nander abgestummen oder zu we-
nig abgestummen.

Die Herausforderungen auf Termin-
ebene sind vielfaltig. Zum einen gibt
es Kommunikationsschwierigkeiten
zwischen den Beteiligten, die zu
Verzdgerungen fuhren kénnen.
Wetterbedingte Probleme, wie un-
fertige Fassaden oder Abdichtun-
gen, sowie nicht rechtzeitig fertige
Arbeiten von Subunternehmern, wie
dem Dachdecker, fitlhren dazu,
dass die Arbeiten nicht wie geplant

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den Mitar-
beitenden in diesem Unternehmen weist ei-
nige Herausforderungen auf. Zum einen
gibt es Kommunikationsschwierigkeiten,
insbesondere beim Telefonieren mit Liefe-
ranten. Manche Mitarbeiter sind einfach
nicht gut darin, einen freundlichen und ver-
sténdlichen Umgang am Telefon zu pfle-
gen, was zu Missverstandnissen und Arger
mit den Lieferanten fihren kann. Hinzu
kommt, dass viele juingere Mitarbeiter ge-
nerell Angst vor dem Telefonieren haben
und es vermeiden, wenn maglich.

Darlber hinaus gibt es eine gewisse Kluft
zwischen den Biromitarbeitern und den
Mitarbeitern im Aussendienst. Die Blromit-
arbeiter werden teilweise als abgehoben
wahrgenommen und ihre Arbeit nicht aus-
reichend wertgeschatzt. Einige Mitarbeiter
haben zudem grossen Respekt vor dem
Geschéftsfuhrer und trauen sich nicht, be-
stimmte Themen anzusprechen, aus Angst
vor einer unproduktiven Reaktion.

Insgesamt zeigt sich, dass eine offene und
wertschatzende Kommunikation zwischen
allen Beteiligten eine Herausforderung dar-
stellt. Wenn es gelénge, mehr Verstandnis
und Wertschatzung fiir die Arbeit der je-
weils anderen Abteilungen zu schaffen,
konnte die Zusammenarbeit deutlich ver-
bessert werden.

Die Zusammenarbeit mit externen Unter-
nehmen wie Dachdeckern oder Geriistbau-
ern wird als deutlich verstandnisvoller und
kooperativer erlebt als die interne Zusam-
menarbeit. Es wird versucht, ein gutes Ver-
haltnis zu den externen Partnern aufzu-
bauen, da man auf deren Weiterempfeh-
lung angewiesen ist. Daher geht man mit
Fehlern oder Problemen in der Zusammen-
arbeit mit ihnen sensibler um als intern, wo
man sich manchmal auch mal "zur Sau"
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

mangelnde Abstimmung zwischen den Gewerken.
Haufig sind Fassaden, Abdichtungen oder andere
Arbeiten nicht rechtzeitig fertig, was Verzégerun-
gen und Stillstdnde auf der Baustelle verursacht.
Eine bessere Koordination und Kommunikation
zwischen den Beteiligten ware hier hilfreich.

Auf der Terminebene flhren vor allem Witterungs-
einflisse und Verzdgerungen einzelner Gewerke
zu Problemen. Wenn Arbeiten nicht wie geplant
abgeschlossen werden kénnen, wirkt sich das ne-
gativ auf den gesamten Projektablauf aus. Flexibi-
litdt und Pufferzeiten in der Planung wéaren ein
mdglicher Lésungsansatz.

Bei der Zusammenarbeit zeigt sich, dass der Um-
gang mit externen Unternehmen oft besser funkti-
oniert als die interne Kommunikation. Hier
herrscht ein verstandnisvollerer Ton, da man auf
ein gutes Verhaltnis angewiesen ist, um weiter-
empfohlen zu werden. Intern wird dagegen
manchmal "zur Sau gemacht", was die Fehlerkul-
tur belasten kann.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Ein Hauptproblem ist die man-
gelnde Einbindung aller relevanten Akteure, ins-
besondere der Bauausfiihrenden, bereits in der
Planungsphase. Oft werden Architekten beauf-
tragt, die zu wenig Ricksicht auf die tatsachliche
Umsetzbarkeit und Kosten ihrer Entwurfe neh-
men. Stattdessen ware ein runder Tisch mit allen
Beteiligten wichtig, um gemeinsam Lésungen zu
finden.

Qualitat: Die fehlende Abstimmung zwischen Pla-
nung und Ausfihrung fihrt haufig zu Qualitats-
problemen. Architekten entwerfen Gebaude mit
unrealistischen Vorgaben, ohne die praktischen
Umsetzungsmadglichkeiten ausreichend zu be-
rucksichtigen.

Kosten: Die mangelnde Einbindung der Bauaus-
fihrenden in die Planung hat auch finanzielle
Konsequenzen. Wenn erst spat Preise kalkuliert
werden kdnnen, ergeben sich oft teure Nachtrage,
die das Projekt belasten.

Termine: Ahnlich wie bei den Kosten fiihrt die
spate Einbindung der Ausfliihrenden auch zu Ter-
minproblemen. Erst wenn die Planung abge-
schlossen ist, kdnnen realistische Zeitplane er-
stellt werden.

Zusammenarbeit: Eine grosse Herausforderung
ist die Zusammenarbeit zwischen Akteuren mit
unterschiedlichen Charakteren, Erfahrungen und
Herangehensweisen. Hier gilt es, die Starken der
Einzelnen zu nutzen und ein funktionierendes
Team zu formen, was nicht immer einfach ist.
Insgesamt zeigt sich, dass eine frihzeitige, ganz-
heitliche Einbindung aller relevanten Projektbetei-
ligten entscheidend ware, um die genannten Her-
ausforderungen besser zu bewaltigen. Nur so

Organisation Qualitat

Verantwortlichkeiten und Ansprech-
partnern. Nur so kann eine effiziente
Kommunikation und ein reibungslo-
ser Projektablauf gewahrleistet wer-
den. Zudem flhrt die fehlende Rick-
meldung des zustandigen Ansprech-
partners zu Frustration und Unsicher-
heit bei den Beteiligten.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen gibt es Interes-
senkonflikte zwischen den verschie-
denen Beteiligten, ahnlich wie bei
Fussballfans unterschiedlicher Ver-
eine. Es ist nicht immer einfach, ei-
nen gemeinsamen Nenner zu finden.
Hinzu kommt, dass die alteren Gene-
rationen oft an ihren "goldenen Eiern"
festhalten und neue Lésungsansatze
nur schwer akzeptieren. Andererseits
werden die jungeren Mitarbeiter mit
grossem Respekt behandelt, auch
wenn es in stressigen Situationen
nicht immer einfach ist.

Ein weiterer Aspekt ist die Einbin-
dung der verschiedenen Akteure be-
reits in der Ausschreibungsphase.
Hier sollte sichergestellt werden,
dass das gesamte Know-how flr
Vor- und Bauprojekt in der Planung
berlcksichtigt wird. Oft planen Archi-
tekten etwas, ohne ausreichend dar-
Uber nachzudenken, wie es tatsach-
lich umgesetzt werden kann. Hier
braucht es einen runden Tisch, an
dem alle Beteiligten ihre Inputs ein-
bringen kdnnen. Insgesamt zeigt
sich, dass die Organisation und Ko-
ordination der verschiedenen Akteure
eine zentrale Herausforderung dar-
stellt.
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Kosten

Termine

fortschreiten kdnnen. Oft sind die
Beteiligten an verschiedenen Bau-
stellen gleichzeitig eingespannt,
was die Koordination zusatzlich er-
schwert. Wenn eine Partei, bei-
spielsweise beim Gerustaufbau,
nicht rechtzeitig fertig wird, kann
dies Auswirkungen auf den gesam-
ten Bauablauf haben, unabhangig
davon, ob man selbst im Stress ist
oder nicht. Insgesamt zeigt sich,
dass wetterbedingte Unwagbarkei-
ten sowie Abstimmungsschwierig-
keiten zwischen den Beteiligten
zentrale Herausforderungen auf
Terminebene darstellen.

Zusammenarbeit

machen wirde. Die Kommunikation nach
aussen ist generell verstandnisvoller als die
interne Kommunikation. Die Herausforde-
rungen liegen somit vor allem in der inter-
nen Zusammenarbeit, wo der Umgang mit-
einander und die Fehlerkultur offenbar Ver-
besserungspotenzial haben.

Die Zusammenarbeit auf der Projektebene
stellt eine grosse Herausforderung dar.
Zum einen mussen die verschiedenen Ak-
teure, die oft unterschiedliche Charaktere
und Persoénlichkeiten haben, zu einem
funktionierenden Team zusammengefiihrt
werden. Dabei ist es wichtig, die Starken
der Einzelnen zu erkennen und sie entspre-
chend einzusetzen. Zum anderen erschwe-
ren unterschiedliche Erwartungshaltungen
und Kommunikationsverhalten den Arbeits-
prozess. Wahrend manche Teammitglieder
mehr Verantwortung Ubernehmen mdchten,
als sie tatsachlich leisten konnen, wollen
andere eher weniger Verantwortung. Auch
Unterschiede in Bezug auf Pragmatismus
und Grindlichkeit kdnnen zu Spannungen
fihren. Hinzu kommt, dass einige Teammit-
glieder ein geringes Selbstvertrauen haben
und daher viele Fragen stellen, wahrend
andere wiederum zu wenig kommunizieren.
Diese Herausforderungen auf der Zusam-
menarbeitsebene missen sorgfaltig gema-
nagt werden, um ein gut funktionierendes
Team zu schaffen. Insgesamt zeigt sich,
dass die Heterogenitat der Projektbeteilig-
ten eine grosse Hurde darstellt, die es zu
Uberwinden gilt.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

kénnen Planungen, Ausfiihrung, Kosten und Ter-
mine optimal aufeinander abgestimmt werden.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren. Auf organisatorischer
Ebene stellt die Zusammenarbeit zwischen Perso-
nen mit unterschiedlichen Erfahrungshintergriin-
den und Wissensstanden eine Hirde dar. Es kann
zu Spannungen kommen, wenn die technischen
Fahigkeiten der Beteiligten stark variieren und die
Rollenverteilung nicht klar definiert ist. Zudem er-
weisen sich Planungsprozesse oft als problema-
tisch, da Planer Termine nicht einhalten und
Plane nicht rechtzeitig vorliegen.

Auf Qualitatsebene zeigt sich, dass der Fokus
haufig nicht auf dem Projekterfolg, sondern auf
Kosteneinsparungen liegt. Das Vergabeverfahren
ist darauf ausgerichtet, den gilinstigsten Anbieter
zu wahlen, anstatt die Qualitat der Leistungen zu
priorisieren. Dies fuihrt zu Mangeln und Mehrauf-
wand im Projektverlauf.

Die Kostensituation stellt eine weitere grosse Her-
ausforderung dar. Viele Projekte Gberschreiten
deutlich das geplante Budget, was alle Beteiligten
frustriert und die Zufriedenheit beeintrachtigt. Die
starren Vertragsmodelle erschweren es, flexibel
auf Kostensteigerungen zu reagieren.

Auch bei den Terminen zeigen sich Probleme.
Verzégerungen und Terminlberschreitungen sind
haufig, was das Projekt belastet und das Ver-
trauen zwischen den Parteien untergrabt.
Schliesslich erweist sich die Zusammenarbeit auf
der Baustelle als fordernd. Die direkte Kommuni-
kation kann rau und konfrontativ sein, was man-
che Beteiligte nicht aushalten. Individuelle Strate-
gien zum Umgang mit der Belastung sind gefragt.
Insgesamt zeigt sich, dass die konventionelle Pro-
jektabwicklung mit vielfaltigen Herausforderungen
konfrontiert ist, die das Projektergebnis gefahrden
kdénnen. Lésungsansatze, die den Fokus starker
auf Qualitat, Kooperation und Projekterfolg rich-
ten, erscheinen dringend erforderlich.

15 Interview

Auf der Organisationsebene stellen die zuneh-
mende Komplexitat und der wachsende Verwal-
tungsaufwand fir Bewilligungen grosse Heraus-
forderungen dar. Es ist wichtig, frihzeitig involviert
zu sein, um den Projektverlauf in die richtige Rich-
tung zu lenken und Ressourcen effizient zu nut-
zen. Auf der Qualitatsebene missen Konflikte und
Meinungsverschiedenheiten regelmassig bespro-
chen und geklart werden, um eine reibungslose
Zusammenarbeit zu gewahrleisten. Hinsichtlich
der Kosten und Termine ist es entscheidend, von

16 Interview

Organisation

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen vor allem
die Koordination und Zusammenar-
beit zwischen den beteiligten Perso-
nen. Zum einen ist es wichtig, dass
der Planer Uber die nétigen Fach-
kenntnisse verfiigt und die Planliefe-
rungstermine einhalten kann. Aller-
dings zeigt sich oft, dass die Plane
nicht reibungslos funktionieren, so-
dass standiges Nachfragen erforder-
lich ist.

Darlber hinaus kann die zwischen-
menschliche Dynamik eine Heraus-
forderung darstellen. Obwohl Unter-
stltzung wichtig ist, kdnnen Differen-
zen zwischen den Beteiligten auftre-
ten, da sie unterschiedliche Erfahrun-
gen und Wissensstand haben. Insbe-
sondere, wenn grosse Kompetenzun-
terschiede bestehen, kann dies zu
Spannungen flhren. Der eine kann
sich als "Lehrer" fihlen, wahrend der
andere das Geflhl hat, nicht auf
demselben Niveau zu sein. Dies
kann die fachliche Diskussion, die
das Projekt vorantreibt, behindern.

Um diese Herausforderungen zu
meistern, ist es wichtig, dass die Rol-
len und Verantwortlichkeiten zu Be-
ginn klar definiert werden. Nur so
kann eine konstruktive Zusammenar-
beit gewahrleistet werden, in der die
unterschiedlichen Kompetenzen der
Beteiligten optimal genutzt werden
kénnen.

Qualitat

Die gréssten Herausforde-
rungen auf qualitativer Ebene
liegen in der zunehmenden
Komplexitat der Anforderun-
gen und Genehmigungspro-
zesse. Dies zeigt sich bei-
spielsweise bei den vielen
Bewilligungen, die fiir jeden
einzelnen Strauch eingeholt
werden missen. Um diese
Herausforderungen zu meis-
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Kosten

Die Herausforderungen auf
Kostenebene in diesem Pro-
jekt sind vielfaltig. Zum einen
steht nicht mehr das Geld,
sondern das Projekt selbst
im Vordergrund. Das derzei-
tige Vergabeverfahren muss
geandert werden, da es da-
rauf ausgerichtet ist, das bil-
ligste Angebot zu wahlen,
anstatt die Qualitat und Seri-
ositat der Anbieter zu berlck-
sichtigen. Dies fuhrt dazu,
dass Materialien und Leistun-
gen fehlen, was wiederum zu
Mehrkosten fihrt. Zum ande-
ren sind die Mehrkosten im
Spittellamprojekt enorm -
statt der geplanten 93 Millio-
nen Euro sind es mittlerweile
115 Millionen. Dies belastet
alle Beteiligten und ist nicht
zufriedenstellend. Die Bau-
unternehmer flihlen sich un-
gerecht behandelt, da sie
das Gefihl haben, gute Ar-
beit zu leisten, aber dennoch
mit Kostenproblemen kon-
frontiert werden. Auch die
Bauingenieure sind frustriert,
da der Fokus auf den Kosten
anstelle des Projekts liegt.
Dies fuhrt dazu, dass sie sich
fragen, ob sie diesen Beruf
nochmal wahlen wiirden. Ins-
gesamt zeigt sich, dass das
derzeitige Vertragsmodell
und Vergabeverfahren die
Herausforderungen auf Kos-
tenebene verstarkt und eine
Anderung notwendig ist, da-
mit das Projekt wieder in den
Vordergrund rickt.

Termine

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit auf der Baustelle
kann eine Herausforderung sein. Nicht je-
der ist daflr geeignet, da die Kommunika-
tion oft direkt und hart sein kann, auch
wenn sie nicht personlich gemeint ist. Mitar-
beiter mussen eine dickere Haut entwickeln
und selbst herausfinden, wie sie damit um-
gehen, z.B. durch Sport, Essen oder Trin-
ken. Manchmal muss man auch einsehen,
dass man fir diese Arbeitsumgebung nicht
geeignet ist. Eine weitere Herausforderung
sind die Plane und deren Einhaltung der
Liefertermine. Hier ist es wichtig, regelmas-
sig nachzufragen, da Verzdgerungen vor-
kommen kdénnen. Insgesamt erfordert die
Zusammenarbeit auf der Baustelle ein ho-
hes Mass an Anpassungsfahigkeit und
Durchhaltevermdgen von allen Beteiligten.

Die grosste Herausforderung sind die Kon-
flikte und Meinungsverschiedenheiten.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Ressourcen optimal einzusetzen und Verzégerun-
gen zu vermeiden. Die Zusammenarbeit zwischen
den Beteiligten erfordert ein proaktives Manage-
ment von Konflikten und Meinungsverschieden-
heiten, um eine effektive Projektabwicklung si-
cherzustellen.

Auf Organisationsebene stellen die Phasenver-
schiebung und die Anpassung an neue Arbeits-
methoden eine Herausforderung dar. Technische
Details werden zunehmend friiher in der Pla-
nungsphase fixiert, was Zeit braucht, bis sich alle
darauf eingestellt haben. Auf Qualitadtsebene ist
die Kommunikation zwischen den Fachplanern
eine SchllUsselherausforderung - wann und wie
man miteinander kommuniziert, um externe Infor-
mationen rechtzeitig einzuholen. Zudem mussen
die Planenden einen Ausgleich finden zwischen
der Annahme, dass jeder seinen Fachbereich im
Griff hat, und der Notwendigkeit, Dinge zu kontrol-
lieren, um Fehler zu vermeiden. Auf Kostenebene
fiihren vergessene Aspekte, Anderungen und un-
erwartete Preissteigerungen zu Herausforderun-
gen, wobei die unterschiedlichen Interessen von
Auftraggebern und Auftragnehmern aufeinander-
treffen. Auf Terminebene ist die Phasenverschie-
bung eine Hirde, da technische Details friher ge-
klart werden mussen. Insgesamt handelt es sich
um klassische Herausforderungen, die auf jeder
Baustelle auftreten, aber durch die Veranderun-
gen in der Planungspraxis an Komplexitat gewon-
nen haben.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung liegen auf verschiedenen Ebe-
nen:

Organisation: Der zunehmende Zeitdruck und
Stress fuhren dazu, dass die Zusammenarbeit
zwischen erfahrenen und jungen Fachkraften er-
schwert wird. Altere Ingenieure sehen sich oft als
"Gurus", was zu Problemen fihren kann. Auch bei
jungeren Ingenieuren braucht es Zeit, bis sie sich
sicher fiihlen, wobei ihre Einstellung grundsatzlich
gut ist. Insgesamt nimmt die Qualitat der Zusam-
menarbeit ab.

Qualitat: Fehler in den Rechnungen und Planen
der Baumeister sind haufig zu Lasten des Bau-
herrn. Das Aushandeln und Diskutieren solcher
Fehler ist sehr unangenehm und belastend.
Kosten: Der hohe Preisdruck Iasst oft nur eine Be-
rechnungsvariante zu, anstatt mehrere Optionen
prufen zu kdnnen. Das kann zu Kompromissen

Organisation

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen zum einen
honorartechnische Aspekte, da es
eine Phasenverschiebung gibt und
es eine Weile dauert, bis alles wieder
auf den aktuellen Stand gebracht und
an die neuesten Arbeitsmethoden
angepasst ist. Zum anderen stellt
sich die Frage, wann bestimmte Auf-
gaben erledigt werden, was ebenfalls
durch die Phasenverschiebung be-
einflusst wird. Dabei wird versucht,
technische Details immer friiher in
den Planungsprozess einzubinden,
da diese sonst nicht mehr so genau
berechnet werden kénnen. Es wird
noch einige Jahre dauern, bis sich
diese Anpassungen vollstandig voll-
zogen haben, und bis dahin wird sich
der Prozess vermutlich schon wieder
weiterentwickelt haben.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen zuneh-
menden Stress und Hektik, was zu
einer Abnahme der Qualitat der Ar-
beit fihrt. Dies betrifft sowohl erfah-
rene Mitarbeiter, die sich als "Gurus"
sehen, als auch jingere Ingenieure,
die erst nach einiger Zeit Routine
entwickeln. Der allgemeine Druck,
insbesondere der Termindruck, hat
zugenommen und macht die Arbeit
aggressiver, auch auf der Baustelle.
Insgesamt ist die Arbeitsumgebung
durch wachsenden Stress, Zeitdruck
und einen zunehmend fordernden
Umgang gepragt, was die Herausfor-
derungen auf organisatorischer
Ebene darstellt.

Qualitat

Beginn an involviert zu sein,
um die Entwicklung in die
richtige Richtung zu lenken.
Dabei kann man Geld und

Ressourcen gezielt einsetzen

und Einsparpotenziale nut-
zen. Entscheidend ist, dass
man die Situation genau
kennt und steuern kann, um
rechtzeitig die richtigen Mas-
snahmen ergreifen zu kon-
nen. Nur so Iasst sich die
wachsende Komplexitat be-
waltigen und eine hohe Qua-
litét sicherstellen.

beiderQuatitatfthremn:

Master-Thesis | MSc FHNW VDC | msc-vdc.habg@fhnw.ch | www.fhnw.ch/msc-vdc

Seite 193

Kosten

Die Herausforderungen auf
Kostenebene sind typische
Probleme, die auf jeder Bau-
stelle auftreten kdnnen. Dazu
gehdren vergessene Dinge,
Anderungen in der Ausfiih-
rung sowie unerwartete Kos-
tensteigerungen. Auch Kom-
munikationsschwierigkeiten
spielen eine Rolle. Es han-
delt sich jedoch nicht um gra-
vierende Probleme, sondern
um die Ublichen Herausfor-
derungen. Beide Seiten, so-
wohl der Auftragnehmer als
auch der Auftraggeber, ver-
suchen, mdglichst viel zu
verdienen. Gleichzeitig
mdchten sie das Projekt sau-
ber und erfolgreich ab-
schliessen. Hier prallen die
unterschiedlichen Interessen
aufeinander, was zu Span-
nungen fiihren kann.

Die Herausforderungen auf
Kostenebene sind vielfaltig.
Zum einen stehen die Bau-
meister unter grossem
Druck, was dazu fihren
kann, dass Bauprojekte ver-
spatet oder mit Fehlern ab-
geliefert werden. Diese Feh-
ler gehen meist zulasten des
Bauherrn, was sehr unange-
nehm zu diskutieren ist und
fur Schlaflosigkeit sorgen
kann. Zum anderen kénnen
unerwartete Kosten, wie bei-
spielsweise hohe Regiekos-
ten am Ende eines Projekts,
den Bauherrn Uberraschen
und in Stress versetzen. Die
Kommunikation zwischen
Baumeistern und Bauherren

Termine

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Fachplanern stellt eine zentrale
Herausforderung dar. Die Kommunikation
ist dabei der schwierigste Aspekt - es gilt,
abzustimmen, wann welche Informationen
ausgetauscht werden missen, um rechtzei-
tig auf Bedarfe reagieren zu kdnnen.
Gleichzeitig ist es eine Gratwanderung, den
richtigen Grad an Kontrolle zu finden: Ei-
nerseits muss man darauf vertrauen, dass
jeder Fachplaner seinen Bereich im Griff
hat, andererseits missen die Ergebnisse
Uberprift werden, um Fehler zu vermeiden,
die letztlich auf den Gesamtverantwortli-
chen zuriickfallen. Hinzu kommen die Gbli-
chen Herausforderungen auf Baustellen,
wie vergessene Aufgaben, unvorhergese-
hene Anderungen oder Kostensteigerun-
gen. Hier prallen die unterschiedlichen Inte-
ressen der Beteiligten aufeinander - jeder
versucht, moglichst viel zu verdienen,
gleichzeitig soll das Projekt aber auch er-
folgreich abgeschlossen werden kénnen.

Die Zusammenarbeit auf verschiedenen
Ebenen ist entscheidend fir den Erfolg ei-
nes Projekts. Eine gemeinsame Sprache
und gegenseitiges Verstandnis sind wich-
tige Voraussetzungen. Regelmassiger Aus-
tausch und das Suchen gemeinsamer L6-
sungen sind ebenfalls zentral. Herausforde-
rungen kénnen sein, dass nicht alle Betei-
ligten die gleichen Interessen und Priorita-
ten haben. Wenn jedoch ein eingespieltes
Team zusammenarbeitet, bei dem jede*r
Rucksicht auf die Bedurfnisse der anderen
nimmt, kénnen viele Probleme und Stress-
situationen vermieden werden. Zwischen-
besprechungen dienen dazu, Abstim-
mungsprobleme, Zeitdruck und Kosten-
druck frihzeitig zu erkennen und gemein-
sam Losungen zu finden.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

Termine: Der starke Termindruck fihrt dazu, dass
Baumeister manchmal zu spat liefern oder Fehler
machen. Das verursacht zusatzlichen Stress und
Konflikte.

Zusammenarbeit: Eine gemeinsame Sprache und
das gegenseitige Verstandnis zwischen den Be-
teiligten sind zentral. Wenn die Abstimmung und
Koordination nicht funktionieren, kommt es zu vie-
len Leerlaufen, Geld- und Zeitdruck. Regelmas-
sige Zwischenbesprechungen sind wichtig, um
solche Probleme zu reduzieren.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren. Auf organisatorischer
Ebene ist es eine Herausforderung, die Phasen-
gerechte Planung einzuhalten und nicht Phasen
zu Uberspringen oder zu iberschneiden. Dies
fuhrt oft zu Stress und Qualitatseinbussen. Auch
die Abstimmung zwischen den verschiedenen
Disziplinen wie Architektur, Statik, Bauphysik und
Kostenplanung stellt eine grosse Herausforderung
dar, da hier unterschiedliche Interessen und An-
forderungen aufeinandertreffen.

Auf Qualitatsebene zeigt sich, dass Spezialisten
teilweise die Bauprojekte nicht sauber abschlies-
sen und vorschnell in die Ausfiihrungsphase ge-
hen. Auch die Abstimmung zwischen BIM-Pla-
nung und den klassischen SIA-Phasen ist nicht
immer deckungsgleich, was Anpassungen erfor-
dert.

Auf Kostenebene ist es eine Herausforderung, die
Kostenschatzungen phasengerecht zu erstellen
und einzuhalten. Oft werden Kostenschatzungen
in einem zu frihen Stadium mit zu hoher Detaillie-
rung erstellt, was zu Ungenauigkeiten fuhrt.
Terminlich ist es eine Herausforderung, die Pro-
jekte tatsachlich phasengerecht abzuwickeln und
nicht Termine und Phasen zu Uberschneiden.
Dies fiihrt zu Stress und Qualitatseinbussen.

Auf der Ebene der Zusammenarbeit zeigt sich,
dass die unterschiedlichen Disziplinen und Cha-
raktere im Projektteam eine grosse Herausforde-
rung darstellen kénnen. Hier ist es wichtig, offen
miteinander zu kommunizieren, Konflikte anzu-
sprechen und Lésungen zu finden. Manchmal ist
es auch notwendig, Personalwechsel vorzuneh-
men, wenn die Zusammenarbeit nicht funktioniert.

Die Herausforderungen bei der konventionellen
Projektabwicklung lassen sich auf verschiedenen
Ebenen identifizieren:

Organisation: Es gibt Konflikte zwischen den be-
teiligten Firmen und Abteilungen, da jede Seite
versucht, moglichst viel Umsatz und Gewinn flr
sich selbst zu erwirtschaften. Dies flhrt zu Ausei-
nandersetzungen um die Aufteilung von Personal,
Ressourcen und Leistungen innerhalb von Ar-
beitsgemeinschaften.

Organisation

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene liegen vor allem in
der mangelnden Phasengerechtigheit
der Projektabwicklung. Oft werden
Phasen Ubersprungen oder tber-
schnitten, was zu Stress und Proble-
men flhrt. Insbesondere bei der Kos-
tenschatzung wird haufig nicht die
korrekte SIA-Phase eingehalten, son-
dern vorschnell eine zu detaillierte
Kostenschatzung erstellt. Dies wider-
spricht den Vorgaben. Auch bei der
BIM-Planung gibt es Diskrepanzen
zur klassischen SIA-Phasenlogik, die
es zu berlcksichtigen gilt. Insgesamt
ware es wichtig, die Phasengerech-
tigheit der Projektabwicklung starker
zu leben und einzuhalten. Nur so
kénnen Uberschneidungen und
Stress vermieden werden. Eine sau-
bere, phasengerechte Planung und
Ausfuhrung ist entscheidend fir den
Projekterfolg.

Die Herausforderungen auf organisa-
torischer Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen gibt es haufig
Streitigkeiten auf den Baustellen, da
die Ublichen Vertragsmodelle wie
Einheitspreise oder Pauschalvertrage
nicht mehr optimal funktionieren.
Dies fihrt dazu, dass die Projekte zu-
nehmend schlechter laufen. Zum an-
deren haben die Ingenieurbtiros
Schwierigkeiten mit einem hohen An-
teil an unerfahrenen, jungen Mitarbei-

Qualitat

Quatitat Die zunehmendjungerenund
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Kosten Termine

scheint oft mangelhaft zu
sein, was die Kostenkontrolle
erschwert. Insgesamt zeigt
sich, dass die Kostenkon-
trolle und -transparenz in
Bauprojekten eine grosse
Herausforderung darstellen,
die zu Spannungen zwischen
den beteiligten Parteien fih-
ren kann.

Die Herausforderungen auf
Kostenebene umfassen meh-
rere Aspekte:

Zum einen die Zusammenar-
beit mit anderen Abteilungen
oder Firmen, bei denen es oft
um Interessenskonflikte geht.
Jede Partei versucht, mog-
lichst viel selbst zu verdie-
nen, was zu Spannungen
fuhren kann, etwa bei der
Aufteilung von Umsatzen
oder Personalressourcen. Es

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit im Projektteam stellt
eine standige Herausforderung dar, da un-
terschiedliche Perspektiven und Interessen
aufeinandertreffen. Architekten, Kostenpla-
ner, Bauleiter und andere Beteiligte haben
oft divergierende Vorstellungen, die es un-
ter einen Hut zu bringen gilt. Dabei geht es
nicht nur um fachliche Aspekte wie Bauphy-
sik oder Statik, sondern auch um zwischen-
menschliche Dynamiken. Manchmal funkti-
onieren Personen einfach nicht miteinan-
der, obwohl sie in anderen Teams gut zu-
sammenarbeiten kénnen. In solchen Fallen
ist es wichtig, die Situation offen anzuspre-
chen und gemeinsam Lésungen zu finden,
etwa durch Teambildung oder Umstruktu-
rierung. Manchmal muss man auch akzep-
tieren, dass eine Zusammenarbeit nicht
funktioniert und Ressourcen anders eintei-
len. Die zwischenmenschliche Ebene spielt
eine entscheidende Rolle und kann den
Projektverlauf massgeblich beeinflussen.
Daher ist es wichtig, immer wieder den Dia-
log zu suchen, Versténdnis fureinander zu
entwickeln und gemeinsam Wege zu fin-
den, um Differenzen auszurdumen und
eine konstruktive Zusammenarbeit zu er-
mdglichen.
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Herausforderungen konventionelle Projektab-
wicklung

unerfahreneren Mitarbeiter in den Ingenieurbiros
fihren dazu, dass die Projektqualitat oftmals nicht
den Erwartungen entspricht.

Kosten: Das Nachtragsmanagement zwischen
Auftragnehmer und Bauherr ist eine standige Her-
ausforderung, da Abweichungen von den ur-
springlich vereinbarten Leistungen und Preisen
immer wieder auftreten, beispielsweise aufgrund
unerwarteter geologischer Verhéaltnisse. Die Par-
teien haben hier oft unterschiedliche Auffassun-
gen dariber, ob und in welchem Umfang Preisan-
passungen gerechtfertigt sind.

Termine: Die mangelnde Erfahrung der jungen
Mitarbeiter in den Ingenieurbiros fihrt dazu, dass
die Projekte zunehmend schlechter abgewickelt
werden und die Termineinhaltung erschwert ist.

Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit zwischen
Auftragnehmer und Bauherr ist oft von Streitigkei-
ten gepragt, insbesondere wenn es um die Frage
geht, was in den vereinbarten Leistungen enthal-
ten ist und was nicht. Es erfordert viel Geschick,
hier kollegiale und faire Lésungen zu finden.

Organisation Qualitat

mehr so gut organisiert und koordi-
niert wie friiher. Insgesamt zeigt sich,
dass die Komplexitat der Projekte
und die Herausforderungen in der
Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Beteiligten auf der orga-
nisatorischen Ebene zunehmen und
neue Lésungsansatze erfordern.
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Kosten Termine

gilt, hier ausgewogene L6-
sungen zu finden, z.B. durch
Vertrage mit prozentualen
Beteiligungen.

Zum anderen die Zusam-
menarbeit mit dem Bauherrn
und der Bauleitung. Hier geht
es haufig um Streitigkeiten
bezlglich der Leistungsab-
grenzung und des Nach-
tragsmanagements. Der Un-
ternehmer muss genau bele-
gen, wenn Abweichungen
von der urspringlichen Of-
ferte auftreten, etwa auf-
grund unerwarteter geologi-
scher Verhaltnisse. Dies er-
fordert ein gutes Verstandnis
der vertraglichen Grundlagen
und ein geschicktes Vorge-
hen, um berechtigte Mehrfor-
derungen durchzusetzen.
Insgesamt zeigt sich, dass
das Management der Kos-
ten- und Vergltungsstruktu-
ren eine zentrale Herausfor-
derung darstellt, bei der es
gilt, die Interessen aller Be-
teiligten bestmdglich in Ein-
klang zu bringen.

Zusammenarbeit
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Stressfaktoren in der Baubranche

Tabelle 12: Stressfaktoren in der Baubranche, Zusammenfassung der Interviews aus MAXQDA, eigene Darstellung, 2025

1 Interview

2 Interview

—frontativ-und-schutdzuweisend-beschrieben; im——————GenerelHfiihlensiech-viele————Stitzsystems nicht korrekt

Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Die Stressfaktoren in der Baubranche, die in den Text-
passagen beschrieben werden, lassen sich in folgende
Kategorien einteilen:

Arbeitstiberlastung und mangelnde Unterstitzung: Der
Protagonist wurde als Bauflhrer in eine sehr heraus-
fordernde Situation geworfen, ohne angemessene Ein-
arbeitung oder Unterstiitzung durch den Vorgesetzten.
Er musste mehrere grosse Projekte gleichzeitig tUber-
nehmen und arbeitete taglich 11-12 Stunden, konnte
kaum abschalten und litt unter Schlafmangel. Trotz
mehrfacher Bitten um Hilfe wurde er vom Vorgesetzten
nur kritisiert, anstatt unterstitzt zu werden. Dies fihrte
zu einer starken Belastung und Beeintrachtigung des
zwischenmenschlichen Verhaltnisses.

Schwierige Koordination und Kommunikation: Der Pro-
tagonist beschreibt Herausforderungen bei der Arbeits-
planung und -koordination im Betrieb. Insbesondere
die Kombination aus ausfiihrender Tatigkeit auf der
Baustelle und planerischen Aufgaben im Biro empfin-
det er als sehr fordernd. Auch Kommunikationsprob-
leme mit Lieferanten und Verzdégerungen bei deren
Ruckmeldungen verursachen Stress.

Anspruchsvolle Kundenbeziehungen: Der Umgang mit
schwierigen, zeitaufwendigen und wenig wertschatzen-
den Kunden wird als sehr belastend erlebt. Insbeson-
dere wenn Projekte trotz grossem Aufwand abgelehnt
werden, fallt es dem Protagonisten schwer, abzuschal-
ten und an sich selbst zu zweifeln. Er betont, dass ein
wenig positives Feedback enorm hilfreich ware.
Konflikte im Team: Interne Spannungen und Konflikte,
vor allem mit dem Polier, wenn Anweisungen nicht um-
gesetzt werden, werden als stressig empfunden. Der
Protagonist betont die Wichtigkeit, Probleme direkt an-
zusprechen, um eine weitere Eskalation zu verhindern.
Insgesamt zeigt sich, dass der Protagonist einer Viel-
zahl an Stressfaktoren ausgesetzt ist, die sich aus
Uberforderung, Kommunikationsproblemen, schwieri-
gen Kundenbeziehungen und Konflikten im Team er-
geben.

Die Stressfaktoren in der Baubranche lassen sich in
mehrere Kategorien einteilen. Zum einen gibt es in-
terne Herausforderungen, wie mangelnde Kommunika-
tion und Koordination innerhalb des Buros, was zu
Uberforderung und Uberlastung der Mitarbeiter fihrt.
Hinzu kommen Konflikte mit ehemaligen Mitarbeitern,
die auf ein verfehltes internes Konfliktmanagement hin-
weisen. Auch die starke Abhangigkeit von der Fih-
rungsebene spielt eine Rolle - manche Flhrungskrafte
lassen die Mitarbeiter zu sehr alleine, wahrend andere
eine gute Unterstlitzung bieten.

Auf der externen Seite stellen Bausitzungen und der
Umgang mit Bauherren und Bauleitung eine grosse
Belastung dar. Der Ton auf der Baustelle wird als kon-

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen folgende
Aspekte:

Uberforderung durch Aufgaben-
Ubernahme: Der Baufiihrer musste
plétzlich mehrere grosse Projekte
gleichzeitig Ubernehmen, ohne aus-
reichende Einarbeitung oder Unter-
stutzung. Er fand nur ein chaoti-
sches Buro vor und musste die Pro-
jekte unter enormem Zeitdruck
stemmen, was zu Uberforderung
und Schlafmangel fiihrte.
Mangelnde Flhrungsunterstitzung:
Der Vorgesetzte des Bauflhrers
zeigte keinerlei Verstandnis oder
Hilfsbereitschaft, sondern reagierte
abweisend und abwertend. Der
Baufuhrer fuhlte sich im "kalten
Wasser" alleingelassen und hatte
"null Unterstutzung".

Belastete Arbeitsbeziehungen: Das
Verhéltnis zum Vorgesetzten wurde
durch die Situation stark belastet,
auch wenn es spater wieder besser
wurde. Die zwischenmenschliche
Beziehung konnte nie mehr das
vorherige Level erreichen.
Uberforderung durch Rollenkombi-
nation: Der Bauflhrer musste ne-
ben der ausflihrenden Tatigkeit auf
der Baustelle auch planerische und
administrative Aufgaben Gberneh-
men, was als sehr schwierig emp-
funden wurde.

Insgesamt fiihrten diese Faktoren
zu einer extrem belastenden Situa-
tion fir den Bauflhrer, die ihn an
den Rand der Kiindigung brachte.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen fihrt die
Grosse des Blros dazu, dass viele
Informationen verloren gehen und
die Geschéftsleitung nicht alles in-
tern kommunizieren kann. Dies
fuhrt zu Schwierigkeiten, wenn Mit-
arbeitende mit verschiedenen Per-
sonen aus der Geschéftsleitung zu-
sammenarbeiten mussen. Oft wer-
den Mitarbeitende mit zu vielen
Projekten und Abgaben gleichzeitig
betraut, was nicht zu bewaltigen ist.
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Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

Die Stressfaktoren, die
durch die Qualitatskon-
trolle entstehen, sind viel-
faltig. Zum einen bereitet
das methodische Prlifen
und Freigeben von exter-
nen Planen zwar Freude,
birgt aber auch die Ge-
fahr, Fehler zu Gberse-
hen, was dann zu Stress
fuhrt. Besonders heraus-
fordernd war ein Projekt,
bei dem die Planung ei-
nes geo- und erdbewertes

Seite 196

Kosten

Die Stressfaktoren in diesem
Fall sind hauptsachlich Prob-
leme mit Lieferanten und Kom-
munikationsschwierigkeiten. Es
gab Unstimmigkeiten bei den
Lieferangaben fir eine Sicht-
schutzwand, bei der wichtige
Ruckwande fehlten, obwohl sie
nicht im Beschrieb enthalten wa-
ren. Ausserdem reagierten die
Lieferanten sehr spat auf Riick-
meldungen, was zu Wartezeiten
und Frust beim Kunden flhrte.
Diese Verzdégerungen und man-
gelnde Transparenz seitens der
Lieferanten stellten eine grosse
Belastung dar.

Die Stressfaktoren bei Baupro-
jekten sind oft auf unzu-
reichende Planung und Aus-
schreibung zurtckzuflhren. Die
Ausschreibung erfolgt haufig,
bevor die Ausflihrungsplanung
abgeschlossen ist, was zu
Nachtragen und Problemen auf
der Baustelle fiihrt. Eine logi-
schere Vorgehensweise ware
es, zuerst die Ausfiihrungspla-
nung zu erstellen und dann ba-
sierend darauf auszuschreiben.
Dies wirde die Genauigkeit und
Vollstandigkeit der

Termine

Wenn die Terminierung
nicht funktioniert ist das
Stressgefihl da.

Zusammenarbeit

Die Stressfaktoren in der Zusammenarbeit sind
vielfaltig und betreffen verschiedene Aspekte
der Arbeit. Zum einen gibt es Herausforderun-
gen im Umgang mit Kunden, die sehr an-
spruchsvoll und zeitintensiv sein kdnnen und de-
ren Ablehnung trotz grossem Aufwand belas-
tend ist. Dies fuhrt dazu, dass man manchmal
an sich selbst zweifelt und abends schwerer ab-
schalten kann. Positives Feedback und wert-
schatzende Flhrung waren hier hilfreich, um
den Stress zu reduzieren. Zum anderen kénnen
interne Konflikte im Team eine grosse Belastung
darstellen, die schnell angegangen und geklart
werden mussen, um die Zusammenarbeit und
Qualitat nicht zu gefahrden. Auch die Erwar-
tungshaltung an die eigene Perfektion und das
Bestehen auf der genauen Umsetzung der eige-
nen Vorstellungen kdnnen zu Spannungen fih-
ren. Schliesslich kann auch der Umgang mit
Kunden, die viele Angebote und Skizzen einfor-
dern, extrem stressig sein und Frust auslésen.

Die Stressfaktoren in der Zusammenarbeit sind
vielfaltig. Auf der Baustelle herrscht oft ein kon-
frontativer und schuldzuweisender Umgangston,
der im Gegensatz zum I6sungsorientierten und
wertschatzenden Umgang mit planenden Perso-
nen steht. Hinzu kommen Herausforderungen
aufgrund des Geschlechts und der Nationalitat
der Beteiligten. Bausitzungen und generell alles,
was auf der Baustelle stattfindet, werden als be-
lastend empfunden. Auch Besprechungen mit
Bauherren sind stressig, da hier oft Entschei-
dungen getroffen werden missen, deren Aus-
gang unsicher ist. Fachplanersitzungen und
BIM-Jour-fixe sind hingegen eher interessant
und lehrreich, kdnnen aber bei Problemen im
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3 Interview

4 Interview

Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Gegensatz zur I6sungsorientierten Zusammenarbeit im
Planungsteam. Hinzu kommen Herausforderungen bei
der Ausschreibung und Planung, wenn Ausfihrungs-
details nicht ausreichend bericksichtigt werden, was
zu Fehlern und Nachtragen fihrt. Auch das Thema
Geschlecht und Herkunft spielt eine Rolle und fihrt zu
unangenehmen Situationen auf der Baustelle.

Darlber hinaus empfinden die Mitarbeiter auch Pla-
nungsaufgaben als belastend, da sie sich aufgrund der
vielen Besprechungen, E-Mails und Koordinationsauf-
gaben nicht ausreichend darauf konzentrieren kénnen.
Ruckmeldungen von Fachplanern und die standige
Unterbrechung durch unvorhergesehene Aufgaben tra-
gen ebenfalls zum Stress bei.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte der Arbeitsumgebung und Tatigkei-
ten. Zum einen kdnnen unerwartete Ereignisse wie un-
vorhersehbare Termine oder Prasentationen vor hoch-
rangigen Gremien Stress auslosen. Andererseits berei-
tet die Koordination und Abstimmung mit Kollegen Her-
ausforderungen, da es schwierig sein kann, alle auf
den gleichen Stand zu bringen und die Prioritaten klar
zu kommunizieren. Finanzielle Themen wie Vertrage
und Budgets sind ebenfalls stressig, da es sich um
"harte Fakten" handelt, bei denen der Puls schneller
geht. Konflikte im Team, insbesondere wenn Projekt-
leiter schnell ausgetauscht werden missen, tragen
ebenfalls zum Stress bei. Dabei spielen oft Personlich-
keitsmerkmale eine Rolle, da manche Mitarbeiter nicht
in das Team passen. Generell ist die Kommunikation
und das Informationsmanagement im Projektgeschaft
eine grosse Herausforderung, da es schwierig sein
kann, alle Beteiligten auf dem Laufenden zu halten. Al-
lerdings erleichtern langjahrige Beziehungen und per-
sonliche Kontakte die Zusammenarbeit erheblich.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen vor al-
lem finanzielle und zeitliche Aspekte. Zum einen geht

es standig um Geld und Termine, was eine grosse Be-
lastung darstellt. Obwonhl die Planung sorgfaltig erfolgt,
kommt es in der Ausflhrungsphase oft zu unvorherge-

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Mitarbeitende von der Geschéaftslei-
tung alleingelassen, insbesondere
wenn sie neue Aufgaben berneh-
men mussen, ohne ausreichende
Anleitung und Unterstitzung. Wah-
rend bei externen Konflikten die
Geschaftsleitung voll hinter den Mit-
arbeitenden steht, mangelt es in-
tern oft am Konfliktmanagement,
wie sich an Kindigungssituationen
gezeigt hat. Auch die unterschiedli-
chen Fuhrungsstile der Geschéafts-
leitungsmitglieder tragen zum
Stress bei - manche lassen die Mit-
arbeitenden vdllig allein, andere
sind starker involviert. Daruber hin-
aus empfinden viele Mitarbeitende,
dass sie keine Zeit fir Planungsauf-
gaben haben, da sie standig mit E-
Mails, Besprechungen und Koordi-
nation beschaftigt sind. Auch der
standige Ricklauf von Fachplaner-
Fragen wird als belastend wahrge-
nommen, da dies von den eigentli-
chen Arbeiten ablenkt.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen vor allem
Unsicherheit und Zeitdruck. Wenn
Mitarbeiter nicht wissen, was in ei-
nem Termin auf sie zukommt, kann
dies Stress auslosen. Besonders
herausfordernd sind Prasentationen
vor hochrangigen Gremien, da hier
der Druck deutlich héher ist. Im tag-
lichen Projektgeschaft hingegen
hilft es, wenn die Mitarbeiter gut
miteinander auskommen und sich
auf menschlicher Ebene verstehen.
Weitere Stressfaktoren sind die
Schwierigkeit, gentigend Zeit fur
bestimmte Themen zu finden, so-
wie die Herausforderung, Kollegen
dazu zu bringen, ihre Zuarbeiten
rechtzeitig fertigzustellen. Hier ist
es wichtig, bei den Kollegen ein Be-
wusstsein daflir zu schaffen, dass
der Stress letztendlich den Mitar-
beiter trifft, der die Ergebnisse zu-
sammenflhren und abgeben muss.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

umgesetzt wurde. Hier
kam es zu einem Fehler
in der Zeichnung, der zu-
nachst nicht bemerkt
wurde. Dies fuhrte dazu,
dass die gesamte Berech-
nung fir die Stitzkon-
struktion nicht mehr
stimmte und es massive
Probleme mit der Bau-
herrschaft und Bauleitung
gab. Die Mitarbeiter fihl-
ten sich als inkompetent
dargestellt und der Fehler
belastete sie stark, bis
eine Lésung gefunden
wurde. Insgesamt zeigt
sich, dass neben der
Freude an der Arbeit auch
die Angst vor Fehlern und
deren Konsequenzen eine
grosse Stressquelle dar-
stellt.

sehenen Knctnn, die kontrolliert und-mit dem Bauherrn
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Kosten

Ausschreibung erhéhen und so-
mit Stressfaktoren wie Nach-
trage reduzieren.

Die Stressfaktoren in den be-
schriebenen Situationen sind
hauptsachlich auf Missverstand-
nisse und Diskrepanzen zwi-
schen den Erwartungen des
Kunden und des Unternehmens
zurtckzufihren. Zum einen
fihrte ein als "super fundiert und
aufbereitet" empfundener Nach-
trag beim Kunden zu einem "to-
talen Missverstandnis", was flr
das Unternehmen sehr belas-
tend war, da sich die Situation
langwierig hinzog und die Zu-
sammenarbeit erschwerte. Zum
anderen bereitet der monetare
Teil des aktuellen Projekts, fur
den die Sprecherin verantwort-
lich ist, weniger Freude, da es
sich hierbei um "harte Fakten"
handelt, die bei den meisten Mit-
arbeitern den Puls erhéhen und
das Stresslevel steigern. Insge-
samt zeigt sich, dass sowohl
Kommunikationsprobleme als
auch finanzielle Aspekte erhebli-
che Stressoren darstellen kon-
nen.

Die Stressfaktoren bei Baupro-
jekten sind hauptsachlich mit
Kosten und Terminen verbun-
den. Obwohl man versucht, al-
les gut zu planen und die Kos-
ten genau zu kalkulieren, gibt es

Termine

Zusammenarbeit

Projekt oder mangelnder Vorbereitung ebenfalls
zu Stress fiihren. Insgesamt zeigt sich, dass die
Zusammenarbeit in verschiedenen Kontexten
mit unterschiedlichen Herausforderungen ver-
bunden ist, die von den Beteiligten bewaltigt
werden mussen.

Die Zusammenarbeit im Projekt ist durch ver-
schiedene Stressfaktoren gepragt. Zum einen
gibt es Konflikte zwischen den Projektbeteilig-
ten, die teilweise dazu flihren, dass Projektleiter
relativ schnell ausgetauscht werden, wenn sie
nicht in das Team passen. Dies kann begriindet
sein, muss es aber nicht immer. Oft handelt es
sich um "spezielle Personlichkeiten", die in den
meisten Bereichen nicht gut funktionieren wur-
den.

Eine weitere Herausforderung ist die Kommuni-
kation und der Informationsfluss im Projekt. Es
ist schwierig, alle Beteiligten, bis hin zu den aus-
fihrenden Zeichnern, Uber die aktuellen The-
men und Prioritaten auf dem Laufenden zu hal-
ten. Hier gilt es, das Bewusstsein fir die Wich-
tigkeit der Aufgaben und den Zeitdruck zu schar-
fen.

Positiv ist, dass viele der Beteiligten bereits aus
friheren Projekten bekannt sind und man sich
personlich gut kennt. Das erleichtert die Zusam-
menarbeit und schafft kurze Wege. Insgesamt
zeigt sich, dass die Personalzusammenstellung
und -fiihrung eine zentrale Herausforderung im
Projekt darstellt.

Die Zusammenarbeit in diesem Projekt war sehr
stressig und belastend. Hauptstressfaktoren wa-
ren:

- Unverschamtes Verhalten der Auftragnehmer
(TU), die unangemessene Nachtrage in Héhe



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

5 Interview

Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

transparent besprochen werden miissen. Dies erfor-
dert einen hohen administrativen Aufwand in der Bau-
buchhaltung, der vom Bauleiter koordiniert wird. Be-
sonders herausfordernd sind Situationen, in denen es
zu Streitigkeiten mit Auftragnehmern tber Nachtrage
kommt. Solche Konflikte kbnnen sehr belastend sein,
wenn die Verhandlungen eskalieren und der Bauherr
sich auf die Seite des Auftragnehmers stellt. Dies flhrt
zu grossem Frust und Stress, da die Verantwortlichen
dann gezwungen sind, Entscheidungen zu treffen, mit
denen sie nicht einverstanden sind. Insgesamt zeigt
sich, dass die stdndige Auseinandersetzung mit finan-
ziellen und terminlichen Herausforderungen sowie der
Umgang mit schwierigen Vertragspartnern zentrale
Stressfaktoren in der Baubranche darstellen.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte:

Fachliche Herausforderungen: Fir junge Ingenieure
kann die Angst vor Fehlern bei statischen Berechnun-
gen und dem Zusammenbruch von Bauwerken eine
grosse Belastung darstellen. Mit zunehmender Erfah-
rung verlagert sich der Fokus auf andere Stressfakto-
ren.

Fuhrungsaufgaben: Als Bauherrenvertreter hat man
die Verantwortung, ein Team zusammenzuhalten.
Wenn Probleme auftauchen, ist es aufwendig, diese
wieder in den Griff zu bekommen. Besonders heraus-
fordernd ist es, wenn ein neues Team zusammenfindet
und die verschiedenen Phasen der Teambildung
durchlaufen muss.

Finanzielle Verantwortung: Als Projektleiter tragt man
eine hohe finanzielle Verantwortung flir das gesamte
Projekt. Zudem ist man starker in der Offentlichkeit
prasent, was zusatzlichen Druck erzeugt.
Terminprobleme: Lieferengpasse, Teuerungen und an-
dere Verzoégerungen kénnen zu grossem Stress flh-
ren, besonders wenn das Projektteam klein ist und
man die Fertigstellung nicht mehr gewahrleisten kann.
Konflikte im Team: Konflikte zwischen den Projektbe-
teiligten, wie Architekten und Baumanagement, sind an
der Tagesordnung. Personliche Differenzen, unter-
schiedliche Meinungen und Auseinandersetzungen,
die teilweise sehr heftig verlaufen, belasten die Zusam-
menarbeit erheblich.

Rechtliche Auseinandersetzungen: Drohungen mit ju-
ristischen Schritten seitens der Projektpartner ver-
scharfen den Stress zusatzlich, vor allem wenn man
nicht sicher ist, wie man damit umgehen soll.

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen die Verant-
wortung und Fihrungsaufgabe als
Bauherr oder Bauherrenvertreter,
die Herausforderungen beim Auf-
bau und der Zusammenarbeit eines
neuen Teams sowie die Angst vor
Fehlern und deren Konsequenzen.
Als Bauherr oder Bauherrenvertre-
ter tragt man die Gesamtverantwor-
tung dafiir, dass das Team funktio-
niert. Dies kann besonders dann
belastend sein, wenn Probleme
auftauchen und das Team wieder in
die Spur gebracht werden muss.
Zudem erfordert der Aufbau eines
neuen Teams viel Zeit und Energie,
da die verschiedenen Phasen der
Teambildung - Kennenlernen, Posi-
tionierung, Konfliktphase und
schliesslich Zusammenarbeit -
durchlaufen werden mussen. Selbst
wenn eine gute Zusammenarbeit
erreicht wird, bleibt dies ein standi-
ger Prozess. Darlber hinaus kann
bei unerfahrenen Projektmitarbei-
tenden die Angst vor Fehlern und
deren moglichen finanziellen oder
baulichen Folgen eine erhebliche
Belastung darstellen.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle
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Kosten

oft unvorhergesehene Ausga-
ben und Nachtrage, die zu Kon-
flikten mit den Auftragnehmern
fuhren kénnen. Der Bauherr
md&chte moglichst kostenguinstig
bauen, wahrend die Auftragneh-
mer versuchen, mehr Geld her-
auszuholen. Es ist sehr wichtig,
die Kosten regelmassig zu kon-
trollieren und transparent mit
dem Bauherren zu kommunizie-
ren, auch wenn unangenehme
Themen angesprochen werden
muissen. Manchmal eskalieren
die Situationen so sehr, dass
der Bauherr sogar zwischen den
streitenden Parteien sitzen
muss, um zu schlichten. Solche
Konflikte sind sehr belastend
und kénnen das Verhaltnis zwi-
schen den Beteiligten auf Dauer
belasten. Letztendlich geht es
darum, einen Interessenaus-
gleich zu finden und gemeinsam
eine LAsung zu erarbeiten, die
fiir alle Seiten akzeptabel ist.

Als Projektleiter tragt man eine
erheblich gréssere finanzielle
Verantwortung als als Ingenieur.
Der Termindruck ist ebenfalls
sehr hoch. Allerdings hat man
als Projektleiter nicht mehr die
detaillierte Verantwortung fur die
technischen Berechnungen,
sondern delegiert diese an den
Projektingenieur. Als Projektlei-
ter ist man starker der Offent-
lichkeit ausgesetzt, da man fir
das gesamte Projekt verantwort-
lich ist. Dies bringt einen beson-
deren Druck mit sich, da es sich
um Steuergeld handelt und man
im Wohnort des Projekts lebt.
Die Angst, etwas Grosses zu
"verbocken" und dann damit
konfrontiert zu werden, ist eine
zusatzliche Belastung.

Termine

Die Stressfaktoren bei die-
sem Bauprojekt waren vor
allem Terminverzdgerun-
gen aufgrund von Lie-
ferengpassen und Teuerun-
gen, mit denen man zuvor
nicht gerechnet hatte. Trotz
sorgfaltiger Planung und
Auftragsvergabe in Teilpa-
keten flr besonders kriti-
sche Materialien kam es
am Ende der Bauphase zu
Zeitdruck, da absehbar
war, dass der Fertigstel-
lungstermin nicht eingehal-
ten werden konnte. Als klei-
nes Team von nur zwei
Personen war es eine
grosse Herausforderung,
die Situation unter Kontrolle
zu halten und rechtzeitig
Lésungen zu finden. Die
unerwarteten Schwierigkei-
ten und der hohe Zeitdruck
am Ende fiihrten zu gros-
sem Stress flr die Verant-
wortlichen.

Zusammenarbeit

von 180.000 Euro von insgesamt 200.000 Euro
forderten, obwohl diese nicht bewilligungsfahig
waren. Dies flhrte zu heftigen Auseinanderset-
zungen in den Sitzungen, bei denen der Bauherr
sogar zwischen den Parteien sass.

- Die Kontrolle und Ablehnung der Nachtrage
durch die Sprecherin war mit grossem Stress
verbunden. Sie flhlte sich nach den Sitzungen
sehr erschopft und musste sich erst einmal ab-
reagieren.

- Die langwierige Projektdauer von einem halben
bis zu einem Jahr verstarkte den Stress zusatz-
lich. Die Sprecherin konnte die Zusammenarbeit
mit den Auftragnehmern kaum noch ertragen
und wollte das Projekt am liebsten verlassen.

- Insgesamt war die Zusammenarbeit von Un-
verschamtheit, Konflikten und mangelnder Kom-
promissbereitschaft gepragt, was die Sprecherin
sehr belastete.

Die Zusammenarbeit in Projekten ist oft von
Konflikten gepragt. Haufig liegen die Ursachen
in personlichen Differenzen und Kommunikati-
onsproblemen zwischen den Beteiligten. Situati-
onen, in denen die Zusammenarbeit besonders
schwierig ist, gibt es immer, etwa wenn Team-
mitglieder aus Sitzungen stiirmen oder eine Ar-
chitektin nach einem Treffen zu weinen beginnt.
Solche unangenehmen Momente sind leider un-
vermeidbar, wo Menschen zusammenarbeiten.
Zusatzlich kénnen rechtliche Drohungen und der
Verkauf einer beteiligten Firma die Situation wei-
ter verscharfen und zu grossem Stress flhren.
Allerdings lasst sich der Stress reduzieren, wenn
man weiss, wie man in solchen Situationen an-
gemessen reagieren kann und die mdglichen
Herausforderungen einschatzen kann.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Insgesamt zeigt sich, dass die Baubranche von vielfal-
tigen Stressfaktoren gepragt ist, die sowohl fachliche,
organisatorische als auch zwischenmenschliche As-
pekte umfassen. Der Umgang damit erfordert Erfah-
rung und Sicherheit im Handeln.

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche sind:

Ausfiuhrungskontrolle und technische Probleme: Wenn
die Ausfiihrung nicht wie geplant funktioniert und das
Resultat nicht stimmt, fihrt das zu Konflikten und
Stress, insbesondere wenn dadurch Kosten aus dem
Ruder laufen und Uneinigkeit dartiber herrscht, wer da-
fur aufkommen muss. Komplexe Projekte mit hohem
Gefahrenpotenzial konnen ebenfalls Stress verursa-
chen.

Kommunikation und Koordination: Die unterschiedli-
chen Perspektiven und Arbeitsweisen der verschiede-
nen Gewerke erschweren die Kommunikation und Ko-
ordination auf der Baustelle. Wenn nicht alle vom Glei-
chen sprechen und zusammenarbeiten, entsteht
Stress. Besonders herausfordernd sind hier Projekte,
die sehr prazise Arbeit erfordern neben grober Bauar-
beit.

Kosten und Termine: Alles was mit Kosten und Termi-
nen zu tun hat, birgt grosses Stresspotenzial. Wenn
die Kostenschatzung und -uberwachung nicht stimmen
und Termine nicht eingehalten werden kdnnen, fuhrt
das zu Streit und Stress.

Zwischenmenschliche Konflikte: Wenn die Zusammen-
arbeit zwischen den Beteiligten nicht funktioniert, wenn
Unehrlichkeit oder Unkooperativitat herrscht, ist das fir
viele Bauverantwortliche eine grosse Belastung und
Stressquelle, grosser als die rein fachlichen Herausfor-
derungen.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte der Arbeitsorganisation und -tatig-
keiten. Zum einen gibt es Herausforderungen bei der
Koordination und Kommunikation zwischen den ver-
schiedenen Beteiligten wie Planern, Bauherren und
Fachplanern. Dies erfordert standiges Abstimmen, Dis-
kutieren und Telefonieren, um alle auf den richtigen
Stand zu bringen. Hinzu kommen Probleme bei der
Honorarfindung und Vertragsgestaltung, die zu Blocka-
den und Verlusten fihren kénnen.

Auch der Umgang mit Mitarbeitern stellt eine Heraus-
forderung dar, da es nie moglich ist, es allen recht zu
machen. Hier gilt es, die Mitarbeiter am richtigen Ort
einzusetzen und mit Unzufriedenheit umzugehen.
Manchmal 16sen sich Konflikte auch von selbst, wenn
Beteiligte nicht mehr weiterkommen. |dealerweise wer-
den Probleme jedoch direkt angegangen.

Daruber hinaus fiihrt die zunehmende Digitalisierung
und der Einsatz moderner Kommunikationstools para-
doxerweise zu einer Verschlechterung der tatsachli-
chen Kommunikation, da die Mitarbeiter mehr chatten
und mailen statt sich persénlich auszutauschen. Insge-
samt zeigt sich, dass die Komplexitat der Baubranche

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen verschie-
dene Aspekte. Zum einen gibt es
Herausforderungen in Bezug auf
die Buroorganisation und -grésse.
Die Biros sind oft sehr unterschied-
lich organisiert, was es schwierig
machen kann, eine einheitliche Ar-
beitsweise und Leistung zu errei-
chen. Hinzu kommen Koordinati-
onsschwierigkeiten, da regelmas-
sige Besprechungen und Abstim-
mungen notwendig sind, aber nicht
immer reibungslos verlaufen. Auch
der Informationsaustausch mit ex-
ternen Beteiligten wie Bauherren
gestaltet sich oft komplex, da die
Rickmeldungen und Honorarforde-
rungen sehr unterschiedlich sein
konnen. Dies erfordert viel Kommu-
nikation und Verhandlungsge-
schick. Daruber hinaus ist es eine
Herausforderung, die Fachplaner
entsprechend ihrer Spezialisierun-

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

Die Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle umfas-
sen vor allem Probleme
bei der Ausfiihrungskon-
trolle. Wenn die Ergeb-
nisse nicht den Erwartun-
gen entsprechen und den
Mitarbeitenden erklart
werden missen, entsteht
ein hohes Konfliktpoten-
zial. Zusatzlich konnen fi-
nanzielle Aspekte, wie
drohende Kostensteige-
rungen, zu Stress flhren.
In solchen Fallen kommt
es oft zu Uneinigkeiten
dartber, wer die Verant-
wortung Ubernehmen
muss, was wiederum zwi-
schenmenschliche Span-
nungen verstarkt, da jeder
versucht, die Schuld von
sich zu weisen.

gen nptim:l einzusetzen
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Kosten

Die Kostenschatzung und -lber-
wachung sind entscheidende
Faktoren bei Bauprojekten. Im
vorliegenden Fall des Spitalam-
Projekts ist es zu erheblichen
Kostensteigerungen und Strei-
tigkeiten gekommen. Es gibt
viele Nachtrage, gescheiterte
Schlichtungsverfahren und die
Gefahr von Gerichtsstreitigkei-
ten. Der Fokus liegt zu sehr auf
finanziellen Aspekten anstatt auf
der eigentlichen Bauausflihrung
und Technik. Dies fihrt zu einer
angespannten Situation auf der
Baustelle mit zu vielen Diskussi-
onen um Geld statt um das Bau-
projekt selbst. Die Kostenkon-
trolle und -uberwachung schei-
nen hier nicht ausreichend ge-
wesen zu sein, was zu den es-
kalierenden Problemen gefiuhrt
hat.

Die Stressfaktoren in diesem
Projekt sind:

1) Unklare Honorar- und Ver-
tragsfragen: Das Projekt wurde
von einem anderen Auftragge-
ber Ubernommen, wobei die Ho-
norar- und Vertragsfragen nicht
geklart waren. Dies flihrte zu zu
geringem Honorar, was alle Be-
teiligten blockierte und dazu
fuhrte, dass sie immer mehr
Verluste machten.

2) Mangelnde Vorbereitung: Das
Projekt wurde ohne ausrei-
chende Vorbereitung und Kla-
rung der wichtigen organisatori-
schen Aspekte ibernommen,
was zu Problemen flhrte.

3) Fehlende Koordination: Die
Zusammenarbeit mit dem Pro-
jektpartner HAM war nicht opti-
mal koordiniert, was zusatzliche
Herausforderungen schuf.

Termine

Zusammenarbeit

Die Stressfaktoren in der Zusammenarbeit sind
hauptsachlich zwischenmenschlicher Natur.
Wenn die Kommunikation und der Informations-
austausch nicht funktionieren, wenn die Beteilig-
ten nicht kooperativ oder ehrlich miteinander
umgehen, dann entsteht Stress. Technische
Herausforderungen an sich werden hingegen
nicht als belastend empfunden, solange die Zu-
sammenarbeit gut klappt. Auch Verantwortung
und Komplexitat der Projekte sind fiir die Befrag-
ten kein Problem. Vielmehr ist es die Diskrepanz
zwischen den unterschiedlichen Herangehens-
weisen und Prazisionsanforderungen der ver-
schiedenen Gewerke, die Stress verursacht. Zu-
satzlich kdnnen terminliche und budgetare Vor-
gaben zu Stressfaktoren werden, wenn die Ko-
ordination der Ablaufe nicht reibungslos funktio-
niert.

Die Zusammenarbeit im Arbeitskontext kann
eine Herausforderung sein, da es nie eine ideale
Situation gibt, in der alle Mitarbeiter zufrieden
sind. Es gibt immer einen gewissen Anteil an
Personen, die etwas auszusetzen haben. Der
Schlissel ist, damit umzugehen und jeden Mitar-
beiter am richtigen Platz einzusetzen. Manchmal
I6sen sich Konflikte von selbst, wenn eine Per-
son sich quer stellt und inhaltlich nicht weiter-
kommt. Idealerweise sollte man solche Situatio-
nen jedoch direkt angehen. Zudem zeigt sich,
dass moderne Kommunikationsmittel wie Chat
und E-Mail die persénliche Kommunikation und
Zusammenarbeit teilweise ersetzen, was zu
Problemen fiihren kann. Stattdessen sollten Te-
lefonate oder personliche Treffen bevorzugt wer-
den, um eine effektive Zusammenarbeit zu for-
dern.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

mit ihren vielen Beteiligten und Schnittstellen eine Viel-
zahl an Stressfaktoren birgt.

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche sind:
Uberforderung und mangelnde Unterstitzung: Mitar-
beiter fuhlen sich oft iberfordert, wenn sie mit Aufga-
ben konfrontiert werden, fir die ihnen das nétige Wis-
sen oder die Erfahrung fehlt. Sie werden "ins kalte
Wasser geworfen" und haben zu wenig Rickende-
ckung von Kollegen, die ihnen helfen kénnten. Dies
fuhrt zu extremem Stress.

Hohe Arbeitsbelastung: Die extreme Menge an Aufga-
ben, die auf dem Tisch liegen, kombiniert mit der Uber-
forderung, stellt eine weitere grosse Stressquelle dar.
Besonders wenn Mitarbeiter kurzfristig neue Baupro-
jekte tbernehmen missen, flhlen sie sich tberfordert.

8 Interview

Wechselnde Rahmenbedingungen: Der standige
Wechsel von Bauherren, Fachplanern und anderen
Beteiligten erfordert eine stdndige Umstellung auf neue
Sichtweisen und Arbeitsweisen. Dies empfinden viele
Mitarbeiter als sehr belastend.

Schwierige Kommunikation und Koordination: Die Ab-

stimmung der Arbeit zwischen Kollegen, die gleichzei-

tig an verschiedenen Projekten arbeiten, gestaltet sich

oft sehr schwierig. Fehlende Ubersicht und unklare Zu-
standigkeiten fihren zu Stress.

Unangenehme Besprechungen: Insbesondere Bauher-
ren-Sitzungen werden von vielen Mitarbeitern als sehr
stressig empfunden, da sie als langweilig und unange-
nehm erlebt werden.

Baustellenstress: Wenn Probleme von der Baustelle
ins Biro getragen werden, fallt es vielen Mitarbeitern
schwer, damit umzugehen und den Stress abzubauen.

Die Stressfaktoren in der Baubranche lassen sich in
mehrere Kategorien einteilen. Zum einen sind es die
Herausforderungen bei der Zusammenarbeit in inter-
disziplindren Teams, wie beispielsweise bei Work-
shops mit Architekten oder Bauingenieuren. Hier flih-
len sich manche Mitarbeiter Uberfordert, da sie sich
nicht als Experten sehen und Schwierigkeiten haben,
ihren Beitrag einzubringen. Hinzu kommen hohe Ar-
beitsbelastungen, die Uber einen langeren Zeitraum
anhalten kénnen und das Gefuhl, die Arbeit nicht mehr

9 Interview

Stressfaktoren durch Kosten Termine Zusammenarbeit

Qualitatskontrolle

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Manchmal mussen sogar Eskalati-
onsgesprache gefihrt werden,
wenn Probleme nicht zufriedenstel-
lend geldst werden kénnen. Hinzu
kommt, dass die zunehmende Digi-
talisierung und Formalisierung der
Planungsprozesse den direkten
Austausch erschweren und den
Eindruck erwecken kann, alles sei
perfekt, obwohl die Realitat oft
komplexer ist.

Die Zusammenarbeit in Bauprojekten kann eine
Reihe von Stressfaktoren mit sich bringen. Einer
davon ist der stdndige Wechsel von Bauherren
und Fachplanern, was es erforderlich macht,
sich immer wieder auf neue Personen und Sicht-
weisen einzustellen. Hinzu kommen unange-
nehme Bauherren-Sitzungen, in denen man un-
ter Druck gerat, Plane zu produzieren. Der Bau-
stellenstress, wenn er ins Biro getragen wird,
fallt vielen Mitarbeitenden schwer, abzufedern.
Eine weitere Herausforderung ist die Abstim-
mung der Arbeitsauslastung, wenn Mitarbei-
tende an mehreren Projekten gleichzeitig betei-
ligt sind. Hier fehlt oft der Uberblick, was zu Ver-
zdgerungen und unvorhersehbaren Ereignissen
fuhrt. Klare Kommunikation und Abgrenzung der
Zustandigkeiten sind daher extrem wichtig, ge-
rade in komplexen Projekten wie dem Zoopro-
jekt. Generell werden Sitzungen aller Art - mit
Bauherren, Fachplanern und Behdrden - als
sehr stressig empfunden.

Die Hauptstressfaktoren auf organi-
satorischer Ebene sind:
Uberforderung durch unzu-
reichende Vorbereitung und man-
gelnde Unterstutzung: Mitarbei-
terinnen fihlen sich Uberfordert,
wenn sie mit Aufgaben konfrontiert
werden, fur die sie nicht ausrei-
chend qualifiziert oder vorbereitet
sind. Hinzu kommt, dass sie oft zu
wenig Rickendeckung und Hilfe
von Kolleg*innen oder Vorgesetz-
ten erhalten. Dies fuhrt zu einem
Geflihl des "Ins-kalte-Wasser-Ge-
worfenwerdens" und dem Gefhl,
die Situation nicht unter Kontrolle
zu haben.

Hohe Arbeitsbelastung und Zeit-
druck: Neben der Uberforderung
durch unbekannte Aufgaben tragen
auch eine extrem hohe Arbeitsbe-
lastung und standiger Zeitdruck zu
erheblichem Stress bei. Mitarbei-
ter*innen fUhlen sich dann gezwun-
gen, Uber ihre Grenzen hinaus zu
gehen, um alle Aufgaben zu bewal-
tigen.

Unvorbereitete Einsatze in laufen-
den Betrieben: Besonders belas-
tend sind Situationen, in denen Mit-
arbeiter*innen kurzfristig in lau-
fende Projekte oder Baustellen ein-
gebunden werden, ohne dafir aus-
reichend vorbereitet zu sein. Der
hohe Zeitdruck und die Verantwor-
tung fir den reibungslosen Ablauf
fihren dann zu extremem Stress.

Die Hauptstressfaktoren in der Zusammenarbeit
sind die Herausforderungen der rdumlichen
Trennung, unterschiedliche Erwartungen und
Verstandnisse von Aufgaben sowie Termindruck
und Verzoégerungen. Die raumliche Distanz er-
schwert die Kommunikation und das Verstand-
nis fur den Arbeitsstand der Beteiligten. Unter-
schiedliche Vorstellungen dartiber, was eine
ordnungsgemasse Aufgabenerfiillung bedeutet,
fuhren zu Konflikten, insbesondere bei Garantie-

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen verschie-
dene Aspekte der Arbeit als Land-
schaftsarchitektin. Zum einen sind
es die Workshops und Besprechun-
gen mit anderen Fachleuten, bei
denen die Landschaftsarchitektin
oft das Gefuhl hat, nicht genug
Fachwissen zu haben und nicht
adaquat beitragen zu kénnen. Dies

bewalticenzu-konnen
PeWAHHgenR-ZU-KohRhRen-
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Ein weiterer Stressfaktor sind unvorhergesehene Er-
eignisse und Qualitdtsmangel auf der Baustelle, die zu
Konflikten mit Kunden oder Auftraggebern fiihren. Als
Bauleiter sitzt man oft zwischen den Stihlen und muss
entscheiden, wen man unglicklich macht. Auch die
Verantwortung fur die Lehrlingsausbildung kann eine
zusatzliche Belastung darstellen, wenn die zeitlichen
Ressourcen dafir fehlen.

Daruber hinaus bereiten die vielfaltigen Kommunikati-
onsanforderungen Stress, sei es der Schriftverkehr,
das Erstellen von Protokollen und Berichten oder die
Abstimmung mit rdumlich getrennten Kollegen. Hier
wulnschen sich die Mitarbeiter mehr Transparenz und
Eigeninitiative von ihren Teamkollegen. Auch unter-
schiedliche Verstandnisse von Aufgaben und Quali-
tatsansprichen fiihren immer wieder zu Konflikten und
Frustrationen, insbesondere bei Garantiefallen. Nicht
zuletzt sorgen haufige Terminverschiebungen fiir zu-
satzlichen Stress.

Die Stressfaktoren in der Baubranche lassen sich in
mehrere Kategorien einteilen. Zum einen gibt es tech-
nische Herausforderungen wie defekte Maschinen und
Fahrzeuge, die standige Reparaturen und Koordination
erfordern. Hinzu kommen Probleme mit der digitalen
Kommunikation und Dokumentation, etwa komplizierte
Ausschreibungssoftware, die viel Zeit und Aufwand be-
ansprucht, ohne einen erkennbaren Mehrwert zu lie-
fern. Besonders belastend sind jedoch Unfalle und
Personenschaden auf der Baustelle, die fur die Betei-
ligten extrem stressig sind. Auch Konflikte mit externen
Unternehmen, etwa Strassenbaufirmen, die Vorgaben
nicht einhalten, fihren zu Stress. Darliber hinaus be-
reiten Abrechnungen und Nachtrage den Befragten
Schwierigkeiten, da hier viel Aufwand fiir die Doku-
mentation und den Nachweis entsteht. Schliesslich be-
klagen einige den Zeitmangel fir die Nachbetreuung
und Pflege, die sie gerne leisten wiirden, aber auf-
grund der hohen Arbeitsbelastung nicht realisieren
kénnen.

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche umfassen
die Herausforderungen im Buroalltag, die Koordination
und Kommunikation mit verschiedenen Beteiligten so-
wie Probleme bei der Kostenermittlung und Terminpla-
nung. Im Buroalltag ist es eine Herausforderung, die
Starken und Belastbarkeit der Mitarbeiter richtig einzu-
schatzen und sie weder zu iber- noch zu unterfordern.
Auch die Kommunikation nach aussen, etwa mit Fach-

D nern-oder-Auftragaebern—kann e ag-seln-\wenn

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

wie Rickenverspannungen und
Kopfschmerzen. Hinzu kommt,
dass die Landschaftsarchitektin als
Generalistin viele Dinge zum ersten
Mal erlebt und nicht Uber detaillier-
tes Spezialwissen verfligt, was
ebenfalls belastend sein kann. Pha-
sen mit sehr hohem Arbeitspen-
sum, bei denen die Bewaltigung der
Aufgaben als schwierig empfunden
wird, stellen weitere Stressfaktoren
dar. Auch bei der Bauausfuihrung
entsteht Stress, wenn unvorherge-
sehene Dinge passieren oder die
Qualitat nicht den Erwartungen ent-
spricht. Besonders belastend sind
Situationen, in denen Kunden oder
Auftraggeber unzufrieden sind und
die Landschaftsarchitektin zwi-
schen den Interessen vermitteln
muss. Schliesslich kann auch die
Verantwortung fur die Lehrlingsaus-
bildung, je nach Arbeitsauslastung,
eine zusatzliche Belastung darstel-
len.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen verschie-
dene Aspekte. Zum einen bereitet
die Verwendung von Software und
digitalen Systemen oft Stress, da
diese als kompliziert und zeitauf-
wendig empfunden werden, ohne
einen erkennbaren Mehrwert zu
bringen. Insbesondere das Herun-
terladen, Hochladen und Versen-
den von Dokumenten in verschie-
denen Formaten wird als belastend
erlebt. Zum anderen fiihren techni-
sche Probleme wie Maschinenaus-
falle regelmassig zu Stress, da
diese schnell behoben werden
mussen. Am starksten belastend
sind jedoch Unfélle und Personen-
schaden auf Baustellen, da diese
die gréssten Auswirkungen haben.
Insgesamt zeigt sich, dass sowohl
digitale als auch analoge Heraus-
forderungen im Arbeitsalltag zu er-
heblichem Stress fiihren kénnen.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen mehrere
Herausforderungen. Zum einen ist
es eine Herausforderung, die ge-
nauen Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten der Mitarbeitenden zu
kennen und sie entsprechend ihren
Starken einzusetzen, ohne sie zu

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

—Uberfordern. Es gilt, dierichtige
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Kosten

Die Stressfaktoren in diesem
Kontext sind die Nachtragsoffer-
ten und Abrechnungen. Wenn
Architekten eine gunstigere Of-
ferte von einem anderen Anbie-
ter erhalten, verlangen sie oft,
dass der urspriingliche Anbieter
den gleichen Preis anbietet. Das
fUhrt zu zuséatzlicher Arbeit, da
Nachtragsofferten erstellt wer-
den mussen. Auch bei Abrech-
nungen gibt es haufig Nach-
trage, die bewiesen und doku-
mentiert werden muissen, was
sehr zeitaufwendig ist. Obwohl
die Nachbetreuung interessant
ware, fehlt daflr oft die Zeit. Ins-
gesamt zeigt sich, dass admi-
nistrative Aufgaben wie Nach-
tragsofferten und Abrechnungen
eine grosse Belastung darstel-
len und viel Zeit in Anspruch
nehmen, die dann fir andere
Tatigkeiten wie die Nachbetreu-
ung fehlt.

Die Stressfaktoren in der Bau-
branche sind vielfaltig und kén-
nen zu Konflikten zwischen Auf-
traggebern und Auftragnehmern
fuhren. Einer der Hauptstress-
faktoren ist die Kostenermitt-
lung, insbesondere wenn Plane
spat vorliegen oder Positionen
fehlen, was dazu fuhrt, dass

Termine

Zusammenarbeit

sind. Zudem bereiten die haufigen Terminver-
schiebungen Probleme, da die Zusammenarbeit
dadurch erschwert und verzégert wird. Trotz die-
ser Herausforderungen bemiihen sich die Betei-
ligten meist, die Zusammenarbeit aufrechtzuer-
halten, um kiinftig weiter kooperieren zu kénnen.

Die Zusammenarbeit mit externen Unterneh-
men, insbesondere Strassenbaufirmen, kann
mitunter Herausforderungen bergen. Oft sind die
externen Partner an grossflachige Projekte wie
Hauptstrassen oder Autobahnen gewoéhnt und
haben Schwierigkeiten, sich auf kleinere, sen-
siblere Baustellen einzulassen. In einem konkre-
ten Fall mussten bestimmte Pflanzen und Dinge
geschutzt werden, was den Strassenbauern je-
doch nicht gelungen ist. Dies flhrte zu Konflik-
ten zwischen den Beteiligten, da die Vorgaben
des Auftraggebers nicht eingehalten wurden.
Solche Differenzen in den Arbeitsweisen und
Prioritaten kdnnen die Zusammenarbeit belasten
und erfordern ein hohes Mass an Kommunika-
tion und Kompromissbereitschaft auf beiden Sei-
ten.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

man nicht von Anfang an in die Projekte eingebunden
wird. Bei der Kostenermittlung und Terminplanung be-
reiten vor allem kurzfristige Anderungen und Nach-
trage Stress, wenn Dinge fehlen oder Termine nicht
eingehalten werden kénnen. Hinzu kommen manchmal
Auseinandersetzungen mit Auftragnehmern aufgrund
unterschiedlicher Auslegungen von Ausschreibungen,
was ebenfalls belastend sein kann.

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche sind:

Probleme mit Lieferanten: Verspatete Lieferungen,
mangelhafte Qualitat der Materialien, fehlende Unter-
stltzung bei der Verwendung neuer Materialien. Dies
fuhrt zu Reklamationen durch Kunden, fir die man als
Bauunternehmen verantwortlich gemacht wird. Man
muss dann den Lieferanten unter Druck setzen, um
eine Lésung zu finden.

Zeitdruck und hohe Arbeitsbelastung: Es herrscht stan-
diger Zeitdruck, sowohl bei der Angebotserstellung als
auch auf den Baustellen. Wenn Probleme auftauchen,
die im Buro nicht gelést werden kdnnen, fuhrt das
dazu, dass viele Mitarbeiter die Baustelle aufsuchen
mussen, was wiederum Zeit kostet. Die wachsende Ar-
beitsmenge lasst einen selbst Termine und Aufgaben
vernachlassigen, was dann vom Vorgesetzten kritisiert
wird.

Schwierige Kommunikation und Verantwortungsiber-
tragung: Wenn Subunternehmer Fehler machen, rea-
gieren diese oft nicht mehr auf Ruckfragen. Man muss
ihnen dann hinterherlaufen, ohne eine Antwort zu er-
halten. Gleichzeitig werden Kunden und Vorgesetzte
ungeduldig, wenn Probleme nicht zeitnah gelést wer-
den kénnen. So gerat man als Bauunternehmen
schnell zwischen die Fronten.

Insgesamt fuhrt das Zusammenspiel dieser Faktoren -
Lieferantenschwierigkeiten, Zeitdruck, hohe

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Balance zwischen Férderung und
Forderung zu finden und dabei die
individuelle Belastbarkeit der Mitar-
beitenden zu bertcksichtigen.
Grossere Projekte stellen flir man-
che Mitarbeitende eine besondere
Hurde dar, da sie das Geflhl ha-
ben, diese Aufgaben Uberforderten
sie, obwohl die Details ahnlich sind.
Eine weitere Herausforderung liegt
in der Kommunikation und Koordi-
nation mit externen Beteiligten wie
Fachplanern oder Architekten. Oft
werden Mitarbeitende erst spat in
Projekte eingebunden, obwohl es
wichtig ware, von Anfang an einbe-
zogen zu werden, um die Rahmen-
bedingungen mitzugestalten. Zu-
dem missen Mitarbeitende manch-
mal sehr kurzfristig auf Anforderun-
gen reagieren, was als belastend
empfunden wird. Insgesamt zeigt
sich, dass die Organisationsstruktur
und -ablaufe eine Quelle fur Stress
sein kdnnen, wenn die Aufgaben-
verteilung, Kommunikation und Ein-
bindung der Mitarbeitenden nicht
optimal gestaltet sind.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen Probleme
mit Lieferanten, die ihre Verantwor-
tung nicht wahrnehmen. Dazu ge-
hdren verspatete Lieferungen, man-
gelnde Unterstitzung bei der Ver-
wendung neuer Materialien sowie
unzureichende Reaktionen auf Re-
klamationen der Kunden. Dies flhrt
dazu, dass das Unternehmen zwi-
schen den Lieferanten und Kunden
vermitteln muss, was zeitaufwendig
und belastend ist. Hinzu kommen
Schwierigkeiten, Termine einzuhal-
ten, da die Lieferanten ihre Zusa-
gen nicht einhalten. Insgesamt re-
sultiert daraus ein hoher Koordinati-
onsaufwand und Stress fur die Mit-
arbeitenden, die die Probleme mit
den Lieferanten gegeniber den
Kunden verantworten missen.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle
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Kosten

Nachtrage eingereicht werden
mussen. Dies kann das Verhalt-
nis zwischen den Parteien be-
lasten. Auch Terminplanung und
-kontrolle sind herausfordernd,
da Auftragnehmer oft hinterher-
rennen muissen, um sicherzu-
stellen, dass alles rechtzeitig
fertig ist. Darliber hinaus gibt es
Unterschiede in der Interpreta-
tion von Ausschreibungen, was
zu Meinungsverschiedenheiten
fihren kann. Manche Gewerke
sind anfalliger fir solche Kon-
flikte als andere. Trotz dieser
Herausforderungen ist es wich-
tig, dass die Beteiligten respekt-
voll miteinander umgehen und
Lésungen finden kénnen.

Die Stressfaktoren in diesem
Textauszug sind:

1) Zeitdruck beim Einholen von
Preisen von Lieferanten, die
nicht rechtzeitig kommen.

2) Schwierigkeiten bei Preisver-
handlungen, insbesondere fur
altere Personen.

3) Umgang mit Kunden oder
Vorgesetzten, die eine herablas-
sende Haltung einnehmen, was
fir unerfahrene Personen eine
Herausforderung darstellt.

Termine

Die Stressfaktoren in der
Baubranche umfassen
mehrere Aspekte: Prob-
leme mit Lieferanten, Zeit-
druck bei Offerten und auf
der Baustelle sowie interne
Herausforderungen im Un-
ternehmen. Lieferanten lie-
fern teilweise mangelhafte
Materialien, ohne Unterstdit-
zung bei der Verwendung,
was zu Reklamationen und
Verantwortungskonflikten
fuhrt. Der standige Zeit-
druck, Auftrage akquirieren
und gleichzeitig andere
Aufgaben erledigen zu
missen, erzeugt Stress,
der sich auch auf der Bau-
stelle zeigt, wenn Probleme
nicht im Biro geldst werden
kénnen. Intern entsteht
Stress durch die wach-
sende Verantwortung in ei-
nem Unternehmen, das
nicht mehr eigenstandig
agiert, sowie durch den
Druck des Chefs und die
Uberforderung, alle Aufga-
ben wie Rechnungsstellung
und Budgeteinhaltung

Zusammenarbeit

Die Hauptstressfaktoren in der Zusammenarbeit
sind mangelnde Kommunikation und Verantwor-
tungstibernahme seitens der Subunternehmer
und Lieferanten. Wenn Arbeiten nicht sauber
ausgefuhrt werden, reagieren die Subunterneh-
mer oft nicht auf Rickfragen und Reklamatio-
nen. Lieferanten liefern teilweise fehlerhafte Ma-
terialien, ohne Hilfestellung oder Erklarung an-
zubieten, was zu Arger mit den Kunden fihrt.
Hinzu kommen Terminprobleme und die Her-
ausforderung, mehrere Baustellen gleichzeitig
zu koordinieren, insbesondere wenn dringende
Aufgaben wie Angebotserstellung anstehen. In
solchen Situationen fiihlen sich die Verantwortli-
chen schnell Uberfordert und der Stress steigt.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Arbeitsbelastung und schwierige Kommunikation - zu
enormem Stress im Baugewerbe.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen unvor-
hergesehene Absenzen oder Absagen, die zu Mehr-
aufwand und Umorganisation fuhren, insbesondere
wenn viel Arbeit ansteht. Auch Anderungswiinsche
und Unzufriedenheit der Kundschaft mit Pflanzlisten
und Gartengestaltung kdnnen grossen Stress verursa-
chen. Andererseits kann ein hoher Arbeitsfluss und
das Gefiihl, Dinge gut zu meistern, auch positiv sein.
Jedoch kann die Kombination aus gestressten Kolle-
gen, Materialmangel und internen Problemen die Situ-
ation schnell verschlechtern. In solchen Fallen helfen
Pausen wie Wochenenden oder Urlaub, um die Spirale
nach unten zu durchbrechen.

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche, die in den
Textpassagen beschrieben werden, sind:

Terminprobleme: Die Baustelle fiir den Bau einer dop-
pelgekrimmten Staumauer auf 2000 Metern Héhe hat
eine Bauzeit von 2019 bis 2025 mit nur 6 Monaten pro
Jahr, in denen gearbeitet werden kann. Dies flhrt zu 7
Deadlines, die eingehalten werden missen, was enor-
men Zeitdruck und permanenten Stress verursacht.

Fehlende Expertise: In der Schweiz fehlt das nétige
Know-how flir den Bau einer so komplexen Stau-
mauer, sodass sich die Arbeiter die Fertigkeiten selbst
beibringen miissen, was zusatzliche Herausforderun-
gen schafft.

Finanzielle Aspekte: Der Bauherr méchte moglichst
kostenglinstig bauen, wahrend die Baufirma einen Ge-
winn erzielen will. Dieser Interessenkonflikt ist eine
Quelle grossen Stresses.

Qualitatsanforderungen: Mit 100 Millionen Kubikmetern
Wasser, die am Ende an der Staumauer hangen, ist
der Druck, eine hohe Qualitat zu liefern, ebenfalls sehr
hoch und stressig.

Fihrungsaufgaben: Die Leitung eines Teams mit sehr
unterschiedlichen Charakteren auf der abgelegenen
Baustelle stellt eine zusatzliche Herausforderung dar.

Erschopfung nach Zielerreichung: Nach der Fertigstel-

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen unvorherge-
sehene Absenzen oder Absagen,
die zu Mehraufwand und Umorgani-
sation fuhren. Wenn viel Arbeit an-
steht, kann dies zu Folgestress fuh-
ren, wenn die Arbeit nicht rechtzei-
tig eingeplant werden kann. Auch
Anderungswiinsche der Kundschaft
bei Pflanzlisten kdnnen extrem
stressig sein, da die Erstellung der
Pflanzliste eine kreative Tatigkeit
ist, bei der man sich die Umsetzung
vorstellen kann. Wenn die Kund-
schaft die Pflanzliste dann nicht gut
findet, ist das frustrierend. Anderer-
seits ist es sehr befriedigend, wenn
die Umsetzung der Planung dann
sichtbar wird und das Ergebnis gut
aussieht.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen mehrere
Aspekte. Zum einen stellt die Kom-
plexitat des Bauprojekts eine
grosse Herausforderung dar. Der
Bau einer doppelgekrimmten Stau-
mauer in 2000 Metern Héhe erfor-
dert spezielles Know-how, das in
der Schweiz nicht ohne Weiteres
verfugbar ist. Hinzu kommt, dass
die Bauzeit auf nur 6 Monate pro
Jahr beschrankt ist, was einen
enormen Zeitdruck erzeugt. Dieser
Zeitdruck und die Notwendigkeit, in
dieser kurzen Zeitspanne moglichst
viel zu leisten, sind eine standige
Quelle von Stress.

Ein weiterer Faktor sind die Interes-
senkonflikte zwischen den ver-
schiedenen Beteiligten. Wie in ei-
nem Fussballspiel zwischen Real
Madrid und Barcelona gibt es unter-
schiedliche Sichtweisen und Mei-
nungen, die es schwierig machen,
einen gemeinsamen Nenner zu fin-
den. Auch die Fuhrung der Mitar-
beiter mit ihren unterschiedlichen
Charakteren stellt eine Herausfor-
derung dar.

Dariliber hinaus spielen finanzielle
Aspekte eine wichtige Rolle. Der

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

luna-der-Betonieruna-der- Staumauer kam der Stress in
HHg-aer-betonisruhg-aef

Bauherr mochte mﬁglir‘hct
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Kosten

Die Stressfaktoren in diesem
Kontext sind vor allem die drei
Saulen eines Bauprojekts: Ter-
mine, Finanzen und Qualitat.
Der Terminplan ist ein grosser
Stressfaktor, da Projekte oft un-
ter Zeitdruck stehen. Die finanzi-
ellen Aspekte sind ebenfalls
sehr stressig, da der Bauherr
mdglichst kostenglinstig bauen
mochte, wahrend die Firma ei-
nen Gewinn erzielen will. Dies
kann zu Widerspriichen fiihren.
Auch die Qualitatsanforderun-
gen stellen einen grossen
Stressfaktor dar, da am Ende
hohe Qualitatsstandards erfillt
werden missen. Insgesamt
I&sst sich sagen, dass die drei
Kernelemente eines Bauprojekts
- Termine, Finanzen und Quali-
tat - die Hauptstressfaktoren
darstellen.

Termine

termingerecht zu erfiillen.
Insgesamt prallen viele
Stressfaktoren von Kunden,
Vorgesetzten und der eige-
nen Uberforderung aufei-
nander, was zu Uberlas-
tung flhren kann.

Die Errichtung einer dop-
pelgekrimmten Staumauer
stellt eine grosse Heraus-
forderung dar. Zum einen
fehlt es in der Schweiz an
spezifischem Know-how fir
dieses anspruchsvolle Bau-
vorhaben, sodass sich die
Verantwortlichen die erfor-
derlichen Kenntnisse selbst
aneignen massen. Zum an-
deren befindet sich die
Baustelle auf einer Hohe
von 2000 Metern Uber dem
Meeresspiegel, was bedeu-
tet, dass nur saisonal gear-
beitet werden kann. Die
Bauzeit erstreckt sich tber
sieben Jahre, in denen die
Baustelle jahrlich auf- und
abgebaut werden muss.
Dies fuhrt zu einem perma-
nenten Termindruck, da in
den kurzen Bausaisons
mdglichst viel Arbeit geleis-
tet werden muss. Insge-
samt stellen die fehlende
Expertise und die er-
schwerten Bedingungen
aufgrund der Héhenlage er-
hebliche Stressfaktoren flr
das Bauprojekt dar.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit kann sowohl positive als
auch negative Aspekte haben. Wenn alles gut
lauft und man im Flow ist, kann man viel errei-
chen und sich erfolgreich fuhlen. Allerdings kann
es auch schnell in die andere Richtung kippen,
wenn Stress und Probleme auftreten, wie feh-
lende Materialien, interne Schwierigkeiten oder
Krankheitsausfalle. In solchen Situationen geréat
man in eine negative Abwartsspirale. Um dem
entgegenzuwirken, sind Pausen wie Wochenen-
den oder Urlaube sehr hilfreich, um wieder Kraft
zu tanken und frisch an die Arbeit gehen zu kon-
nen.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Form von Erschépfung, da der Kérper den Druck nun
abbauen musste.

Die Stressfaktoren in der Baubranche lassen sich in
mehrere Kategorien einteilen. Zum einen gibt es Her-
ausforderungen im Bereich der Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Mitarbeitern mit unterschied-
lichen Qualifikationen und Erfahrungsniveaus. Dies
kann zu Spannungen und Ungleichgewichten fiihren,
wenn die technischen Fahigkeiten nicht ausgewogen
sind. Hinzu kommen Probleme bei der Termineinhal-
tung und Koordination, insbesondere bei Planungsan-
derungen und Verzdgerungen seitens der Planer. Fi-
nanzielle Engpasse und Abrechnungsschwierigkeiten
stellen ebenfalls eine grosse Belastung dar, wenn der
Unternehmer versucht, Locher zu stopfen, anstatt das
Beste fiir das Projekt zu tun. Auch personelle Unterbe-
setzung und mangelnde Riickendeckung kénnen
Stress verursachen, da die Arbeitsbelastung dann
nicht mehr zu bewaltigen ist. Schliesslich kdnnen
schwierige Kollegen, die ihre Aufgaben nicht ord-
nungsgemass erfiillen, zusatzlichen Druck erzeugen.
Insgesamt zeigt sich, dass die Komplexitat der Pro-
jekte, die Zusammenarbeit der Beteiligten und finanzi-
elle Aspekte zentrale Stressfaktoren in der Baubran-
che darstellen.

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

kostengunstig bauen, wahrend das
Unternehmen einen Gewinn erzie-
len mochte. Dieser Interessenkon-
flikt erzeugt zusatzlichen Stress.
Auch die Qualitatsanforderungen,
wie z.B. die Fertigstellung von 100
Millionen Kubikmetern Wasser, sind
eine Quelle von Stress.
Schliesslich flhrt die enorme Ar-
beitslast, die dazu flhrt, dass auch
im Winter durchgearbeitet werden
muss, zu grossem Druck auf die
Mitarbeiter. Dieser Druck, der fast
unertraglich wird, ist der Hauptfak-
tor, der den Stress auf organisatori-
scher Ebene ausmacht.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen folgende
Aspekte:

Ungleiche Qualifikationen und Er-
fahrungen innerhalb des Teams
kénnen zu Spannungen fuhren,
wenn ein Teammitglied deutlich
mehr Expertise mitbringt als an-
dere. Dies kann dazu fiihren, dass
eine Person die Rolle des "Lehrers"
Ubernehmen muss, was die fachli-
che Diskussion und den Projektfort-
schritt behindern kann. Eine klare
Rollenverteilung zu Beginn ware
hier hilfreich.

Uberlastung durch zu hohe Arbeits-
belastung und zu wenig personelle
Kapazitaten ist ein weiterer Stress-
faktor. Wenn das Team den Ar-
beitsaufwand nicht bewaltigen
kann, fuhrt dies dazu, dass die Ar-
beit nicht sorgfaltig genug erledigt
werden kann. Zusatzliche Unter-
stutzung wird dann nétig, was die
Situation weiter verkompliziert.
Probleme bei der Terminplanung
und Koordination mit externen Pla-
nern stellen ebenfalls eine Heraus-
forderung dar. Wenn Plane nicht
fristgerecht geliefert werden, muss
standig nachgehakt werden, was
den Arbeitsablauf stort.

Daruber hinaus kénnen lange Ar-
beitszeiten Uber einen langeren
Zeitraum, insbesondere bei saiso-
nalen Baustellen, zu Erschépfung
und Leistungseinbussen fuhren.
Eine Reduzierung der Arbeitszeit in
Phasen hoher Belastung kann hier
entlastend wirken.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

Die Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle umfas-
sen vor allem die Kon-
trolle der Ausfliihrung, bei
der es oft Schwierigkeiten
gibt. Insbesondere die
Einhaltung der Planliefe-
rungstermine stellt eine
grosse Herausforderung
dar, da die Plane nicht im-
mer rechtzeitig vorliegen.
Dies erfordert ein standi-
ges Nachfragen und
Drangen, um sicherzustel-
len, dass alle Plane frist-
gerecht eintreffen. Eine
Ausnahme bildete hier
das Beriihrungsbecken,
bei dem der Planer die
Termine nicht mehr ein-
halten konnte. Insgesamt
zeigt sich, dass die Quali-
tatskontrolle eine an-
spruchsvolle Aufgabe ist,
die viel Aufmerksamkeit
und Hartnackigkeit vom
Verantwortlichen erfor-
dert.
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Kosten Termine

Rickstande durch unvor-
hergesehenes flihren zu
Stress.

Die Hauptstressfaktoren in die-
sem Fall sind die Abrechnung
und der Termindruck. Bei der
Abrechnung versuchen die Be-
teiligten, méglichst viel heraus-
zuholen, was zu Spannungen
fuhren kann. Auch Verzdgerun-
gen und Aufgaben, die nicht er-
ledigt werden, kdnnen Stress
verursachen. Darlber hinaus
hatte der Unternehmer finanzi-
elle Probleme, die ihn dazu
brachten, Entscheidungen zu
treffen, die nicht im besten Inte-
resse des Projekts waren, son-
dern nur darauf ausgerichtet wa-
ren, moglichst viel Geld zu ge-
nerieren. Dies fuhrte zu weiteren
Konflikten und Stress fir alle
Beteiligten.

Zusammenarbeit

Die Stressfaktoren in der Zusammenarbeit sind
vielfaltig und hangen von verschiedenen Aspek-
ten ab. Zum einen kann es personenbezogene
Probleme geben, wenn einzelne Beteiligte ei-
genmachtig handeln, andere belligen und betri-
gen. In solchen Fallen sehen sich die anderen
Beteiligten gezwungen, die Zusammenarbeit zu
beenden. Zum anderen kénnen komplexe Pro-
jektstrukturen und unvorhergesehene Herausfor-
derungen wie technische Probleme bei der Um-
setzung zu Stress fuhren. Auch Abrechnungsfra-
gen und Terminprobleme kénnen die Zusam-
menarbeit belasten. Darlber hinaus spielen die
Beziehungen und das Verhalten der verschiede-
nen Partner wie Planer und Unternehmer eine
wichtige Rolle. Letztlich ist Stress oft weniger
auf die reine Arbeitsbelastung, sondern vielmehr
auf Differenzen in den Vorstellungen und Erwar-
tungen der Beteiligten zuriickzufiihren.
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Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Die Hauptstressfaktoren in der Baubranche sind Unzu-
friedenheit der Kunden mit der Arbeit, rechtliche Ausei-
nandersetzungen mit Anwalten, das Gefihl, die Arbeit
korrekt und normgerecht ausgefihrt zu haben, zusatz-
liche Arbeiten, die nicht erforderlich gewesen waren,
sowie die allgemeine Belastung durch die schwierige
Situation. Diese Faktoren flihren zu standiger Besorg-
nis und belasten die Mitarbeitenden psychisch.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte der Arbeitsorganisation und -tatig-
keiten. Zum einen flihren unerwartete Ereignisse wie
Anrufe oder Probleme auf anderen Baustellen zu
Stress, da man den Tagesablauf umstellen muss. Die
Kommunikation und Koordination zwischen den ver-
schiedenen Fachplanern und Unternehmen stellt eine
grosse Herausforderung dar. Es geht darum, rechtzei-
tig Informationen auszutauschen und Abstimmungen
vorzunehmen, was oft mit vielen E-Mails und Bespre-
chungen verbunden ist. Hinzu kommen Schwierigkei-
ten bei der gegenseitigen Kontrolle der Arbeit, da man
einerseits darauf vertrauen muss, dass jeder seinen
Bereich im Griff hat, andererseits aber auch Verant-
wortung fur das Gesamtprojekt tragt. Finanzielle As-
pekte wie Kostenkontrolle, Rechnungen und Mengen-
feststellungen sind ebenfalls stressig, insbesondere
wenn es zu Mehrkosten kommt. Generell treffen hier
oft die unterschiedlichen Interessen der Beteiligten auf-
einander - die Bauleitung méchte das Projekt mog-
lichst gewinnbringend abschliessen, wahrend die Auf-
traggeber die Kosten im Blick haben. Diese Spannun-
gen tragen zum Stress bei.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte. Zum einen herrscht ein zuneh-
mender Zeitdruck und Termindruck, der zu Hektik und
Stress flhrt. Auch der allgemeine Druck auf Baumeis-
ter und Ingenieure hat sich verstarkt, was sich in Feh-
lern und Verzdgerungen niederschlagen kann. Hinzu
kommt, dass Planungen oft unrealistisch sind und Ab-
hangigkeiten von anderen Beteiligten bestehen, was
den Druck weiter erhéht. Zudem kénnen Kommunikati-
onsprobleme und mangelnde Abstimmung zwischen
den verschiedenen Gewerken zu Stress fihren. Auch
der Preisdruck und die begrenzten Optionen bei der
Kalkulation tragen zum Stress bei. Insgesamt zeigt
sich, dass die Branche insgesamt aggressiver und
stressiger geworden ist, was sich sowohl auf der Bau-
stelle als auch in den Buros bemerkbar macht und fir
viele Beteiligte eine Belastung darstellt.

Stressfaktoren durch Organisati-

onsstruktur

Stressfaktoren sind Anrufe die ei-
nen aus dem Tagesrythmus brin-
gen.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene umfassen den zuneh-

menden Zeitdruck und die Hektik,

die Hierarchie und Erfahrungsunter-
schiede zwischen alteren und jun-

geren Mitarbeitenden, sowie den
allgemeinen Leistungsdruck und

die aggressivere Atmosphare auf
der Baustelle.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle

Die Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle umfas-
sen vor allem die Kommu-
nikation und Koordination
zwischen den verschiede-
nen Fachplanern. Es ist
eine Herausforderung,
den richtigen Zeitpunkt
und Umfang der Abstim-
mung zu finden - ob man
Informationen einen Tag
vorher oder zwei bis drei
Wochen im Voraus ein-
holt. Hinzu kommt die Un-
sicherheit darliber, wie
sorgfaltig die anderen
Fachplaner ihre Arbeit er-
ledigen. Einerseits geht
man davon aus, dass je-
der seinen Bereich im
Griff hat, andererseits
muss man die Arbeit der
anderen kontrollieren, um
Fehler zu vermeiden. Dies
fihrt zu einem Dilemma,
da man sich selbst Stress
macht, wenn man nicht
kontrolliert, aber auch,
wenn man es tut. Letzt-
endlich fallt jegliches Ver-
saumnis auf den Koordi-
nator zuriick, was zusatz-
lichen Druck erzeugt.
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Kosten

Die Hauptstressfaktoren im Zu-
sammenhang mit Kosten in
Bauprojekten sind die Kosten-
kontrolle, Rechnungsstellung,
Ausmasskontrolle und das stan-
dige Hin- und Herschieben von
Zahlen. Je mehr Mehrkosten im
Projekt anfallen, desto stressi-
ger wird es. Wenn die Kosten-
zahlen nicht stimmen, fihrt das
zu stundenlangen Telefonaten
und Diskussionen, was den
Spass an der Arbeit beeintrach-
tigt. Klassische Kostenfaktoren
sind vergessene Posten, Ande-
rungen gegenuber der urspring-
lichen Planung sowie unerwar-
tete Preissteigerungen. Hinzu
kommt die Herausforderung, die
unterschiedlichen Interessen
von Auftraggeber und Auftrag-
nehmer in Einklang zu bringen -
der Auftragnehmer mochte még-
lichst viel verdienen, der Auf-
traggeber aber das Projekt sau-
ber und kostenglinstig ab-
schliessen.

Die Stressfaktoren, die in den
Textpassagen beschrieben wer-
den, sind:

1) Das Ausmass der Kosten in
den Rechnungen, das oft uner-
wartet hoch ist und den Bau-
herrn belastet.

2) Der Zeitdruck, unter dem die
Baumeister stehen, was dazu
fihrt, dass sie manchmal zu
spat liefern.

3) Fehler in den Bauleistungen,
die meist zu Lasten des Bau-
herrn gehen.

4) Das Aushandeln und Disku-
tieren dieser Kostenfaktoren,
was als sehr unangenehm

Termine

Die Stressfaktoren in die-
sem Fall waren die unrea-
listische Planung und das
strenge Terminprogramm,
das von den Auftraggebern
vorgegeben wurde. Obwohl
das Projektteam alles kon-
trolliert und Gesprache vor
Ort gefuhrt hatte, um si-
cherzustellen, dass alle As-
pekte bertcksichtigt wur-
den, kam es zu standigen
Verzdgerungen, die enor-
men Druck erzeugten. Das
Team musste Uberstunden
leisten und sogar Urlaub
streichen, um den

Zusammenarbeit

Die Stressfaktoren in der Zusammenarbeit sind:
Unzufriedenheit des Kunden mit der Arbeit, Kon-
flikte mit Anwalten, das Gefiihl, die Arbeit richtig
gemacht zu haben, aber dennoch Arger zu be-
kommen, sowie die belastende Situation an
sich, die standig im Hinterkopf prasent ist.

Die Hauptstressfaktoren in der Zusammenarbeit
auf der Baustelle sind klassische Probleme wie
vergessene Dinge, Anderungen in der Planung
oder unerwartete Kostensteigerungen. Auch die
Kommunikation zwischen den verschiedenen
Beteiligten kann eine Herausforderung darstel-
len, da die Interessen oft auseinandergehen -
die Unternehmen wollen mdglichst viel verdie-
nen, wahrend das Projekt sauber abgeschlos-
sen werden soll. Die Koordination zwischen den
Fachplanern ist ebenfalls wichtig, da es hier vor
allem um den richtigen Kommunikationsfluss
geht - wann informiert man wen, wann gibt man
was ab? Je mehr Beteiligte involviert sind, desto
stressiger kann dies werden. Ahnlich verhalt es
sich bei der Koordination der Unternehmer, da
hier Personen aus unterschiedlichen Kontexten
zusammenkommen und der Umgang miteinan-
der eine Hurde darstellen kann.

Erfolgreiche Zusammenarbeit erfordert, dass
alle Beteiligten die gleiche Sprache sprechen,
einander verstehen und versuchen, gemeinsam
Lésungen zu finden. Regelmassige Abstimmun-
gen und offener Austausch sind wichtig, um
Stress durch Zeitdruck, Kostendruck und Pla-
nungsfehler zu vermeiden. Wenn die Zusam-
menarbeit eingespielt ist und alle Beteiligten
rucksichtsvoll und I6sungsorientiert miteinander
umgehen, kdnnen Konflikte und Probleme friih-
zeitig erkannt und gemeinsam angegangen wer-
den. Dies fihrt zu einem reibungslosen Projekt-
verlauf und einem guten Ergebnis fiir alle Sei-
ten.
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19 Interview

20 Interview

Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-
nen und Tatigkeiten)

Die Stressfaktoren in der Baubranche lassen sich in
mehrere Kategorien einteilen. Zum einen gibt es die
Stresssituationen auf der Baustelle selbst, wie bei-
spielsweise Sicherheitsrisiken, bei denen das Leben
der Arbeiter gefahrdet ist. Der Bauleiter flihlt sich dann
personlich verantwortlich und gerat unter enormen
Druck. Zum anderen bereiten Lieferengpasse und Ver-
tragsprobleme mit Zulieferern grosse Schwierigkeiten.
Wenn Materialien nicht rechtzeitig geliefert werden
oder Zulieferer in Konkurs gehen, gerat der gesamte
Bauablauf ins Wanken, was den Bauleiter stark belas-
tet. Hinzu kommen Spannungen zwischen den ver-
schiedenen Beteiligten wie Bauherren, Architekten und
Statikern, deren unterschiedliche Interessen und Vor-
stellungen es unter einen Hut zu bringen gilt. Hier ist
Fingerspitzengefiihl und Kommunikationsgeschick ge-
fragt, um Konflikte zu entscharfen. Nicht zuletzt kon-
nen auch Probleme im Teamgeflige, wenn Mitarbeiter
nicht gut zusammenarbeiten, eine erhebliche Stress-
quelle darstellen. Der Bauleiter muss dann vermittelnd
eingreifen und die Zusammenarbeit organisieren.

Die Stressfaktoren in der Baubranche umfassen ver-
schiedene Aspekte der Arbeitsaufgaben und -situatio-
nen. Ein wesentlicher Faktor ist die Notwendigkeit, Mit-
arbeiter selbst auszubilden, da das Bauingenieurstu-
dium oft nicht ausreichend auf die praktische Umset-
zung vorbereitet. Junge Mitarbeiter bendtigen eine Ein-
arbeitungszeit von 2-3 Jahren, bis sie eigenstandig
produktiv arbeiten konnen. Dies stellt eine Herausfor-
derung fiir Fihrungskréfte dar.

Weitere Stressoren sind die Zusammenarbeit mit dem
Bauherrn, insbesondere bei Themen wie Nachtrags-
management und Preisanpassungen aufgrund uner-
warteter geologischer Bedingungen. Grosse Baustel-
len erfordern zudem umfangreiche Flihrungsaufgaben,
etwa bei Schichtmodellen mit Ubergaben zwischen
den Teams. Unvorhersehbare Ereignisse wie Fels-

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

Zu den Stressfaktoren auf organi-
satorischer Ebene gehdren unfaire
Behandlung, Nichteinhaltung von
Zusagen, Situationen, in denen es
um Leben und Tod geht, sowie die
Verantwortung fir die Sicherheit
anderer Mitarbeiter. Diese Stresssi-
tuationen kénnen die Ruhe und Ge-
lassenheit der Fihrungskrafte stark
belasten.

Die Stressfaktoren auf organisatori-
scher Ebene im Tunnelbau umfas-
sen mehrere Aspekte. Zum einen
ist es die Herausforderung, Mitar-
beiter mit der richtigen Qualifikation
und Erfahrung zu finden und einzu-
arbeiten. Viele Absolventen haben
zwar theoretisches Wissen, aber
wenig praktische Erfahrung, was
dazu fuhrt, dass es 2-3 Jahre dau-
ert, bis sie wirklich produktiv arbei-
ten kdnnen. Dies stellt eine Belas-
tung fir das Unternehmen dar.
Hinzu kommt die Zusammenarbeit
mit dem Bauherrn, bei der es oft
Streit um Leistungen und Preisan-

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle
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Kosten

empfunden wird und zu schlaflo-
sen Nachten flihren kann.

5) Uberraschende Zusatzkos-
ten, wie im Beispiel der Brlicke,
die den Bauherrn unter enormen
Stress setzen.

Die Hauptstressfaktoren in die-
sem Kontext sind:

1. Kostendeckung und Preisge-
staltung: Es ist eine Herausfor-
derung, die angebotenen Preise
so zu kalkulieren, dass sie die
tatsachlichen Kosten decken.
Dies erfordert eine stéandige
Analyse und Verbesserung der
Effizienz, um die Qualitatsanfor-
derungen und Termine einhalten
zu kdnnen.

2. Zusammenarbeit mit dem
Bauherrn: Es gibt oft Streitigkei-
ten bezlglich der Leistungen,
die im Angebot enthalten sind
und was nicht. Das

Termine

Ruckstand aufzuholen, was
sich letztendlich als kontra-
produktiv erwies. Der
Hauptstressfaktor war,
dass das Projektteam kei-
nen Einfluss auf die unrea-
listische Planung hatte, da
andere Beteiligte davon ab-
hangig waren. Diese Situa-
tion flhrte zu grossem
Stress und Druck, den das
Team nur schwer bewalti-
gen konnte.

Die Stressfaktoren in die-
sem Projekt waren vor al-
lem die Lieferengpasse und
Verzégerungen bei wichti-
gen Materialien wie Parkett
und Stihlen. Trotz Vertra-
gen und Zusagen kam es
zu Problemen, da Lieferan-
ten in Konkurs gingen oder
Vorauszahlungen verlang-
ten. Das fUhrte dazu, dass
der Terminplan stark ins
Wanken geriet und die Pro-
jektleitung gezwungen war,
kurzfristig Lésungen zu fin-
den, wie den Transport des
Parketts selbst zu organi-
sieren. Diese unerwarteten
Herausforderungen und
Verzégerungen waren eine
grosse Belastung und lies-
sen sich nicht einfach ab-
schalten. Daruber hinaus
empfand die Projektleitung
die Kommunikation und das
Verhalten einiger Lieferan-
ten als "Verarschung", was
zusatzlichen Frust und
Stress verursachte.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit in Teams kann oft eine
Herausforderung sein, da unterschiedliche Per-
spektiven, Interessen und Personlichkeiten auf-
einandertreffen. Teamleiter spielen eine wichtige
Rolle, indem sie versuchen, die Teams so zu-
sammenzustellen, dass eine gute Zusammenar-
beit mdglich ist. Manchmal gibt es jedoch Situa-
tionen, in denen die zwischenmenschliche Che-
mie einfach nicht stimmt und Konflikte entste-
hen. In solchen Faéllen ist es wichtig, die Prob-
leme offen anzusprechen und gemeinsam L6-
sungen zu finden. Dazu gehdrt auch, sich aus-
serhalb der Arbeit zu treffen, um die Beziehun-
gen zu verbessern. Insbesondere in Projekten
mit vielen Beteiligten wie Bauvorhaben kénnen
die unterschiedlichen Interessen und Anforde-
rungen eine grosse Herausforderung darstellen.
Hier ist es wichtig, dass alle Beteiligten versu-
chen, sich auf Augenhéhe auszutauschen und
Kompromisse zu finden, um das Gesamtziel zu
erreichen.

Die Zusammenarbeit in neuen Teams und Ar-
beitsgemeinschaften mit anderen Firmen stellt
eine grosse Herausforderung dar. Die Teambil-
dung ist eine enorme Stressquelle, da man oft
Personen nicht kennt, mit denen man zusam-
menarbeiten muss. Hinzu kommt, dass es eine
Anlaufzeit braucht, bis das Team seine Maximal-
leistung erbringen kann. Diese Lernphase muss
ausgehalten werden, auch wenn sie Uber Mo-
nate gehen kann und in der Startphase Verluste
entstehen. Der Druck vom Management, wenn
erstmals rote Zahlen auftauchen, verstarkt den
Stress zusatzlich. Die Fuhrungskrafte hinterfra-
gen dann, was falsch lauft und was man andern
kann, was wiederum Druck auf die Mitarbeiten-
den ausubt.



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

Stressfaktoren in der Baubranche (Arbeitsituatio-

nen und Tatigkeiten)

Entscheidungsdruck ausldsen, vor allem wenn die Er-

fahrung fehlt.

Auch das Arbeitsvolumen und die damit verbundene
Zeitknappheit sind Stressfaktoren. Das Tagesgeschaft
muss parallel zur Begrindung von Mehraufwendungen
bewaltigt werden. Hinzu kommen Herausforderungen
bei der Kalkulation und Abrechnung, um die Projekte

kostendeckend zu halten.

Schliesslich kdnnen Konflikte in Arbeitsgemeinschaften
mit anderen Unternehmen um Umsatzanteile und Res-
sourceneinsatz zu Spannungen fihren. Zudem erfor-
dert die Teambildung mit unbekannten Mitarbeitern ei-
nen hohen Aufwand, bis die Zusammenarbeit rei-

bungslos funktioniert.

Stressfaktoren durch Organisati-
onsstruktur

wenn die tatsdchlichen geologi-
schen Bedingungen von den Vor-
gaben abweichen. Je grésser die
Baustelle, desto mehr Flihrungsauf-
gaben entstehen, wie die Koordina-
tion von Schichtmodellen und Infor-
mationsflissen. Unvorhergesehene
Ereignisse wie Felsstirze nach
Sprengungen erfordern schnelle
und richtige Entscheidungen, vor
allem wenn man damit noch keine
Erfahrung hat. Dies fuhrt zu gros-
sem Stress. Zusatzlich verlangern
sich die Arbeitszeiten oft deutlich,
was Schlafmangel und weitere Be-
lastungen mit sich bringt. Insge-
samt ist es eine Mischung aus Fuh-
rungsanforderungen, Koordinati-
onsaufwand, Ungewissheiten und
hoher Arbeitsbelastung, die den or-
ganisatorischen Stress im Tunnel-
bau ausmacht.

Stressfaktoren durch
Qualitatskontrolle
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Kosten Termine

Nachtragsmanagement ist eine
wichtige Aufgabe auf der Fih-
rungsebene. Zudem kénnen ge-
ologische Abweichungen vom
urspringlichen Bericht zu Preis-
anpassungen fihren, was nicht
immer von beiden Seiten gleich
gesehen wird.

3. Wettbewerbssituation und
Preisdruck: Der Marktpreis ist
oft sehr knapp kalkuliert, was
eine Gratwanderung darstellt.
Das neue Beschaffungsrecht,
das den Preis zu 40-60% be-
wertet, erschwert es, Auftrage
zu erhalten, auch wenn man
technisch Uberzeugen kann.

4. Interessenskonflikte in Ar-
beitsgemeinschaften: Wenn ver-
schiedene Abteilungen oder Fir-
men zusammenarbeiten, gibt es
oft Konflikte um Umsatzanteile,
Personalressourcen und Aus-
stattung. Jeder versucht, mog-
lichst viel selbst zu verdienen,
was zu Spannungen fihren
kann.

Insgesamt zeigt sich, dass die
Kostenkontrolle, die Zusammen-
arbeit mit Auftraggebern, der
Wettbewerbsdruck und die Inte-
ressenskonflikte in Kooperatio-
nen die Hauptstressfaktoren in
diesem Kontext darstellen.

Zusammenarbeit
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Massnahmen zur Stressreduktion

Tabelle 13: Massnahmen zur Stressreduktion, Zusammenfassung der Interviews aus MAXQDA, eigene Darstellung, 2025

1 Interview

2 Interview

3 Interview

Methoden zur Stressreduktion

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion geho-
ren: Friher Arbeitsbeginn und friiher Feierabend,
um Zeit fir Familie und Privatleben zu haben;
strukturierte Arbeitsorganisation mit Abarbeiten
von Aufgaben und Projekten nach Prioritat; offene
Kommunikation mit Mitarbeitern, um Probleme
und Uberforderung friihzeitig zu erkennen und
gemeinsam LAsungen zu finden; direkte Anspra-
che von Konflikten, um diese schnell zu klaren;
sowie Ablenkung und Entspannung durch Sport
oder Gesprache mit Angehdrigen.

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion geho-
ren: Zeitmanagement durch Blocken von Aufga-
ben und Terminplanung, Projektorganisation mit
Farbkodierung, regelmassiger Austausch mit dem
Vorgesetzten, um Probleme zu besprechen und
Lésungen zu finden, Gesprache mit Kolleg:innen
und dem Partner, um Belastungen zu verarbeiten,
sowie Yoga als Ausgleichsaktivitat. Allerdings fallt
es den Mitarbeitenden oft schwer, sich Zeit fur
solche Strategien zu nehmen, da sie in den Ar-
beitsablaufen stark eingebunden sind.

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
ein effektives Aufgabenmanagement, wie das
Setzen von Fokuszeiten, Abschalten von E-Mail
und Telefon, sowie das Priorisieren von wichtigen
Themen. Regelmassige Team-Besprechungen
und Jour-Fixes helfen dabei, den Uberblick zu be-
halten und Informationen auszutauschen. Zusatz-
lich bietet die Firma Schulungen zu Themen wie
Resilienz, Kommunikation und Konfliktldsung an,
die von den Mitarbeitenden als hilfreich empfun-
den werden. Auch soziale Aktivitaten und mehr
Sport werden als mogliche Massnahmen zur
Stressreduktion genannt.

Wie organisiere ich mich?

Zur Stressreduktion ist es
wichtig, einen strukturierten
Tagesablauf zu haben. Dazu
gehort, frih im Biro zu er-
scheinen, um ungestort ar-
beiten zu kdnnen, und recht-
zeitig Feierabend zu ma-
chen, um abzuschalten und
Zeit mit der Familie zu ver-
bringen. Durch die frihe An-
wesenheit kann die Arbeit
vorab erledigt und mit Kol-
leg:innen besprochen wer-
den, was einen guten Start
in den Tag ermoglicht. Ent-
scheidend ist, Aufgaben
konzentriert und zugig abzu-
schliessen, anstatt sie aufzu-
schieben.

Genug Vorlauf einplanen,
damit kein Engpasse entste-
hen.

Wie steigere ich die Qua-
litat

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfassen:
1) E-Mails am nachsten
Morgen beantworten,
wenn man nicht im Buro
ist, 2) Anrufe, die sofortige
Rucksprache erfordern, di-
rekt entgegennehmen und
klaren, ansonsten einen
Ruckruf zusagen, und 3)
Anrufe, die Unterlagen er-
fordern, auf den nachsten
Morgen verschieben.

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfassen
das Erstellen von Arbeits-
blécken, um sich auf eine
Aufgabe zu konzentrieren
und E-Mails gebiindelt zu
bearbeiten, anstatt stdndig
zwischen verschiedenen
Tatigkeiten hin- und herzu-
springen. Allerdings kann
dies auch dazu fiihren,
dass manche E-Mails auf-
geschoben werden, was
wiederum die Herausfor-
derung darstellt, die Ba-
lance zwischen konzen-
trierter Arbeit und der Auf-
rechterhaltung der gesam-
ten Kommunikation zu fin-
den.

Zur Stressreduktion emp-
fiehlt die Person, feste Fo-
kuszeiten im Kalender ein-
zuplanen, in denen sie un-
gestort arbeiten kann. Da-
fur schliesst sie gelegent-
lich ihr E-Mail-Programm
und ihr Telefon, insbeson-
dere freitags, da E-Mails
bis Montag warten kén-
nen. Diese Strategien hel-
fen ihr, sich auf ihre Arbeit
zu konzentrieren und
Stress zu vermeiden.
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Wie halte ich die Kosten
ein?

Massnahmen zur Stressre-
duktion sind, Unvorherge-
sehenes direkt anzugehen,
anstatt die Stresssituation
aufkommen zu lassen.
Wenn Probleme auftreten,
sollte man offen kommuni-
zieren, Verantwortung
Ubernehmen und Losun-
gen finden, anstatt den
Stress in sich selbst zu tra-
gen. Auch wenn andere
Beteiligte dadurch voriber-
gehend Stress empfinden,
kann man die Situation
nicht andern und muss da-
her transparent und 16-
sungsorientiert handeln.

Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Zur Stressreduktion sind
folgende Massnahmen
hilfreich: Ein strukturier-
tes Arbeitssystem mit
Mappchen und Farbko-
dierung, um den Uber-
blick zu behalten und
nichts zu vergessen.
Wenn Stress auftritt, ist
es wichtig, ruhig zu blei-
ben, offen zu kommuni-
zieren und Probleme di-
rekt anzugehen, anstatt
sie aufzuschieben. So
lasst sich der Stress
schnell wieder abbauen.

Um Termine einzuhalten
und Stress zu reduzieren,
ist es wichtig, sich gut zu
organisieren. Dazu ge-
hort, digitale To-Do-Lis-
ten und Kalender zu nut-
zen, um Projekte und
Deadlines farblich zu
kennzeichnen und im
Blick zu behalten. Trotz
dieser Strategien ist es
oft schwierig, Termine
tatsachlich einzuhalten.

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfas-
sen ein strukturiertes Auf-
gabenmanagement, wie
die Verwendung einer
To-Do-App oder eines
Notizhefts, um wichtige
Themen zu markieren
und zwischen Informa-
tions- und Aufgabenthe-
men zu unterscheiden.
Trotz dieser Massnah-
men kann die Fulle der
Themen eine Herausfor-
derung darstellen, so-
dass nicht alle Aufgaben

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Ldsungsorientiertes Denken
und Handeln, offene Kommuni-
kation und Austausch im Team,
insbesondere am Morgen, um
Probleme frihzeitig zu erken-
nen und gemeinsam L&sungen
zu finden. Zudem hilft es, Kon-
flikte direkt anzusprechen, be-
vor sie eskalieren, und sich mit
Vertrauenspersonen auszutau-
schen. Entscheidungen zu tref-
fen, auch wenn sie unter Stress
getroffen werden missen, ist
ebenfalls zentral, um Hand-
lungsfahigkeit zu bewahren.

Zur Stressreduktion werden fol-
gende Massnahmen empfoh-
len: Regelméssiger Austausch
mit dem Vorgesetzten, um
Probleme zu besprechen und
gemeinsam Lésungen zu fin-
den. Auch das Teilen von Er-
fahrungen mit Kolleg:innen und
dem Partner/der Partnerin kann
hilfreich sein, auch wenn dies
manchmal zu gegenseitigem
Herunterziehen flhren kann. Al-
lerdings fehlt es an einer klaren
Strategie, wie man im Team
besser damit umgehen kann.
Insbesondere in den letzten
Monaten war es sehr schwierig,
sich damit auseinanderzuset-
zen, da man so sehr in den Ar-
beitsalltag eingebunden war.

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion umfassen regelmassige
Jour-fixes und Arbeitssitzun-
gen, um den Informationsfluss
und die Koordination im Pro-
jektteam sicherzustellen. Dar-
Uber hinaus gibt es Online-
Schulungen und Prasenz-
workshops zu Themen wie
Kommunikation, Konfliktldsung
und Resilienz, um die Mitarbei-
ter dabei zu unterstiitzen, bes-
ser mit Stress umzugehen. Zu-
satzlich kbnnten gemeinsame
Socializing-Events dazu

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Sport

Yoga

Massnahmen zur Stressreduk-
tion sind mehr Sport treiben, fri-
her Feierabend machen, um Zeit
mit dem Kind und der Partnerin
zu verbringen, sowie bewusst
die Sinnhaftigkeit des Lebens zu
reflektieren.
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Methoden zur Stressreduktion

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen:
Arbeitsverteilung, um Uberlastung zu vermeiden;
Abgrenzung von Privatleben und Arbeit, z.B.
durch Ignorieren von Anrufen und E-Mails; Dele-
gation von Aufgaben, wenn mdglich; offene Kom-
munikation, auch wenn unangenehm; regelmas-
sige korperliche Aktivitat. Wichtig ist auch, Lésun-
gen zu finden, anstatt sich auf Probleme zu fo-
kussieren, sowie die eigenen Grenzen zu akzep-
tieren.

4 Interview

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
strukturiertes Arbeiten, Priorisieren, Delegieren,
Konzentration auf eine Aufgabe ohne Ablenkung
durch E-Mails und Telefonate, regelmassige Sta-
tusbesprechungen mit Vorgesetzten, um Unter-
stlitzung zu erhalten, sowie Achtsamkeit auf die
eigene Belastungsgrenze. Resilienz wird zwar
vom Vorgesetzten thematisiert, aber es werden
keine spezifischen Schulungen oder Férderung
dazu angeboten.

5 Interview

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen das
Finden von Ausgleich und Erholung, wie Sport,
Abgrenzung vom Arbeitsplatz und bewusste Pau-
sen. Wichtig ist auch, den Fokus auf das Wesent-
liche zu richten, Probleme schnell zu |6sen und
ein gutes Team zu haben, das sich gegenseitig
unterstltzt. Bei Konflikten ist es wichtig, das Ge-
sprach zu suchen und gemeinsam Lésungen zu
finden. Resilienz-Férderung durch Sensibilisie-
rung und Training kann ebenfalls hilfreich sein.

6 Interview

Wie organisiere ich mich?

Es wird darauf geschaut,
dass niemand Uber langere
Zeit Uberbelastet ist.

Zur Stressreduktion in Pro-
jekten sind folgende Mass-
nahmen wichtig: Klare Struk-
turen und Verhaltensregeln
im Projekthandbuch etablie-
ren, insbesondere fir Kon-
fliktsituationen. Priorisieren,
delegieren und Aufgaben
zeitlich staffeln, um Uberfor-
derung zu vermeiden. Flexi-
bilitat und Offenheit flr un-
vorhersehbare Ereignisse
zeigen, da diese in Projekten
unvermeidbar sind.

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Bewusste Erholung und Ab-
grenzung vom Arbeitsplatz,
z.B. durch Sport oder Schlaf.
Konzentration auf das We-
sentliche fir das Projekt und
Priorisierung der dringends-
ten Aufgaben, auch wenn
dies die Organisation etwas
chaotisch macht. Versuchen,
personliche Reibereien aus-
sen vor zu lassen und sich

Wie halte ich die Kosten
ein?

Wie steigere ich die Qua-
litat

Zu den Massnahmen zur
Stressreduktion gehdren,
dass die Person ihre Ar-
beit nicht durch Unterbre-
chungen wie Anrufe, E-
Mails oder Besuche im
Buro storen lasst. Sie kon-
zentriert sich auf ihre Ar-
beit und nimmt Anrufe
oder E-Mails erst spater
entgegen. Auch wenn Fa-
milienmitglieder oder Kol-
legen sie bei der Arbeit
storen, lasst sie sich da-
von nicht ablenken, da sie
die Unterbrechungen nicht
als stérend empfindet.

Zur Stressreduktion emp-
fiehlt sich, sich auf eine
Aufgabe zu konzentrieren
und dabei E-Mails und Te-
lefonate zu vermeiden.
Daflir kann man ruhige
Zeitfenster am Morgen
oder Abend nutzen, in de-
nen man ungestort arbei-
ten kann. Wichtig ist, die
eigenen Leistungsspitzen
zu kennen und diese ge-
zielt fir konzentriertes Ar-
beiten einzusetzen.

Kern des Problems identifi-
zieren und einen Ldsungs-
ansatz finden

Stressreduktion kann
durch folgende Massnah-
men erreicht werden: Fo-
kussierung auf eine Auf-
gabe anstatt standiger Ab-
lenkung durch E-Mails und
Telefon, Priorisierung der
Aufgaben nach Wichtig-
keit, Delegation von Auf-
gaben, um nicht alles
selbst erledigen zu mis-
sen, sowie Pausen und
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Wie halte ich die Ter-
mine ein?

rechtzeitig erledigt wer-
den kdnnen.

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfas-
sen: Delegation von Auf-
gaben an andere, um die
eigene Arbeitsbelastung
zu reduzieren; Uber-
nahme von Verantwor-
tung fur eigene Fehler
anstatt diese anderen zu-
zuschieben; Abbau von
Stress durch zwischen-
menschliche Konflikte, in-
dem man ehrlich kommu-
niziert und Verantwortung
ubernimmt.

Strukturiertes Arbeiten,
Priorisieren und Fokus-
sieren auf das Wesentli-
che sind wichtige Mass-
nahmen zur Stressreduk-
tion. Dabei ist es wichtig,
den Uberblick zu behal-
ten, indem man Projekte
in kleinere Aufgaben un-
terteilt und regelmassig
den Status Uberprift. Bei
grésseren Projekten
empfiehlt es sich, ein wo-
chentliches Jour-fixe-
Treffen mit Vorgesetzten
abzuhalten, um Kosten,
Termine und Auslastung
zu besprechen. Wenn
absehbar ist, dass Ter-
mine nicht eingehalten
werden kdnnen, sollte
man dies rechtzeitig kom-
munizieren, um Unter-
stltzung zu erhalten.

Massnahmen zur Stress-
reduktion sind eine gute
Organisation, ein starkes
Team, das einen unter-
stitzt und zusammenar-
beitet, sowie genugend
Erholung und Abstand,
um den Uberblick nicht
zu verlieren. Wichtig ist
es, in stressigen Momen-
ten die Ruhe zu bewah-
ren und den Blick flr das

Wie arbeite ich besser zu-

sammen? duktion
beitragen, den Zusammenhalt

im Team zu starken.

Lésungsorientierung kann zu Sport

Stress flihren, da der Kopf stan-
dig nach Lésungen sucht, an-
statt zuzuhoren. Strukturierte
Aufgabenverwaltung ist hilf-
reich, wird aber oft vernachlas-
sigt, da die Aufgaben im Kopf
prasent sind. Direkte Kommuni-
kation ist wichtig, kann aber je
nach Situation herausfordernd
sein, da nicht immer Verstand-
nis daflir besteht.

Obwohl der Vorgesetzte sich
um das Wohlbefinden der Mit-
arbeiter kimmert, werden im
Unternehmen keine Massnah-
men zur Férderung von Resili-
enz und Stressreduktion ange-
boten. Es gibt weder Schulun-
gen noch andere Angebote, die
den Mitarbeitern helfen wirden,
besser mit Stress umzugehen.

Zur Stressreduktion und besse-
ren Zusammenarbeit sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Schnelle Identifizierung des
Kernproblems und Suche nach
Lésungsansatzen, offener Dia-
log im Team, um ein gemeinsa-
mes Verstandnis zu entwickeln,
Fokussierung auf die Aufgabe
statt auf zwischenmenschliche
Konflikte, Versuchen einer L6-
sung zu finden, auch wenn am
Ende des Tages keine Einigung

Individuelle Strategie Stressre-
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7 Interview

8 Interview

9 Interview

Methoden zur Stressreduktion

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen:
Zeitmanagement und Priorisierung durch Aufga-
benmatrix, Reduzierung von Ablenkungen durch
Einschrankung von Kommunikationskanalen, Fo-
kussierung in Meetings, Freihalten von Kapazita-
ten im Terminplan, Gelassenheit und Selbstrefle-
xion. Zusatzlich bietet das Unternehmen Resili-
enz-Workshops an und fiihrt Gesprache mit Mit-
arbeitenden bei haufiger Krankheit, um Ursachen
zu ergriinden und Unterstlitzung anzubieten.

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion geho-
ren: Priorisieren und Strukturieren des Arbeits-
tags, Abgrenzung von Aufgaben, Aufschreiben
von To-Do-Listen, sorgfaltige Einschatzung der
Dringlichkeit von Aufgaben, Ruhe bewahren und
am Plan festhalten, regelmassige Koordinations-
sitzungen, Ausgleich durch Freizeitaktivitaten wie
Tai-Chi und Achtsamkeitslibungen, klare Kommu-
nikation der eigenen Bedirfnisse, sowie der Fo-
kus auf die eigenen Ziele bei Konflikten. Dabei ist
es wichtig, Spielrdume zu nutzen und Aufgaben
abzulehnen, wenn die Belastung zu hoch ist.

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion im Un-
ternehmen gehoren: Klare Zustandigkeiten und
Hierarchien bei Konflikten, regelmassige Pausen
und Urlaube, Vermeidung stéandiger Erreichbar-
keit, Konzentration auf einzelne Aufgaben, frih-
zeitiges Angehen von Aufgaben, gute Planung
und Terminierung von Projekten sowie gemein-
same Aktivitaten wie Yoga, die den Abstand zur
Arbeit fordern.

Wie organisiere ich mich?

auf das Ziel des Projekts zu
fokussieren.

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfassen
das Erstellen einer Matrix,
um Aufgaben nach Wichtig-
keit und Dringlichkeit zu prio-
risieren. Dabei ist es wichtig,
vorausschauend zu planen,
um Aufgaben in den richti-
gen Projektphasen zu bear-
beiten. Durch diese struktu-
rierte Herangehensweise
kénnen die wichtigen Aufga-
ben gezielt bearbeitet und
unwichtige Aufgaben ausge-
lassen werden, um den
Stress zu reduzieren.

Massnahmen zur Stressre-
duktion sind: Ignorieren und
Ausschalten von Ablenkun-
gen wie Telefon und E-
Mails, Priorisieren und Pla-
nen der Aufgaben, schriftli-
ches Festhalten von Aufga-
ben, sowie kritische Ein-
schatzung der Dringlichkeit
und Wichtigkeit von neuen
Aufgaben und Rickfrage bei
Vorgesetzten, wenn die Ein-
schatzung unklar ist.

Zur Stressreduktion im Un-
ternehmen werden folgende
Massnahmen ergriffen: Klare
Zustandigkeiten und Hierar-
chien bei Projektarbeit und
Konflikten, um diese effektiv
zu I6sen. Ausserdem wer-
den Betriebsferien zwischen
Weihnachten und Neujahr
angeboten, um Erholung zu
ermdglichen. Anséatze zur
Foérderung von Resilienz,
wie Angebote zur kdrperli-
chen Gesundheit, werden
zwar versucht, erweisen sich
aber als schwierig umzuset-
zen und nachhaltig zu ge-
stalten.

Wie steigere ich die Qua-
litat

Entspannung, um Kraft fur
die Arbeit zu tanken.

Zur Stressreduktion emp-
fiehlt es sich, Unterbre-
chungen durch standige
Nachrichten und Anrufe zu
vermeiden. Stattdessen
sollte man sich auf eine
Sache konzentrieren, z.B.
indem man Sitzungen
ohne Ablenkungen durch
Smartphones oder andere
Gerate durchfihrt. Ausser-
dem ist es hilfreich, Kolle-
gen direkt anzusprechen
und personlichen Kontakt
zu pflegen, anstatt sténdig
Uber digitale Kanale zu
kommunizieren.

Zur Stressreduktion sind
folgende Massnahmen
hilfreich: Konsequenzen
nicht mehr auf dem Handy
checken, an den Wochen-
enden viel Privatleben und
Abwechslung haben, sich
fir konzentriertes Arbeiten
zurlickziehen, Aufgaben
auf den Abend verschie-
ben, und sich zwischen-
durch eine Auszeit zum
Kaffeetrinken nehmen.
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Wie halte ich die Kosten
ein?

Massnahmen zur Stressre-
duktion sind, genigend
freie Kapazitaten und Puf-
fer im Terminplan und
Budget zu haben, um auf
unvorhergesehene Ereig-
nisse reagieren und damit
umgehen zu kénnen. Der
Kalender sollte nicht kom-
plett durchgeplant sein, da-
mit Zeit fur die eigene Ar-
beit und fir die Bearbei-
tung von Problemen bleibt.

Ruhe bewahren , sorgfaltig
Uberlegen und nicht aus
dem Konzept bringen.

Problem sofort anpacken
und versuchen zu l6sen.

Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Wesentliche nicht zu ver-
lieren.

Zur Stressreduktion sind
folgende Massnahmen
wichtig: Ruhig bleiben,
sich morgens 5 Minuten
Zeit nehmen, um den
Tag zu planen und zu
Uberlegen, was wegge-
lassen oder abgegeben
werden kann. Bei Uber-
lastung Projekte oder
Aufgaben delegieren.
Schritt flr Schritt vorge-
hen und Aufgaben syste-
matisch abarbeiten.

Koordinationssitzungen

Zur Stressreduktion sind
folgende Massnahmen
wichtig: Gute Projektpla-
nung und Terminma-
nagement, Einhaltung
der geplanten Zeitfenster
fur Aufgaben auch bei
nicht perfekter Qualitat,
und Fokussierung auf die
Arbeit tagstber, wenn die
Arbeitsbelastung hoch
ist.

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

erzielt wird. Resilienz-Forde-
rung durch Sensibilisierung und
Training kann ebenfalls hilfreich
sein, wurde aber nicht in allen
Unternehmen umgesetzt.

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion umfassen interne Resi-
lienz-Workshops, Gesprache
zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeitern bei haufiger Krank-
heit, sowie regelmassige Be-
sprechungen im Team, um
Probleme zu reflektieren und
Lésungen zu finden. Ausser-
dem bietet das Unternehmen
FUhrungskréaften die Mdglich-
keit, an Coaching-Angeboten
teilzunehmen, um sich besser
organisieren und behaupten zu
kénnen.

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion umfassen: 1) Fuhrungs-
kréfte, die mit Mitarbeitenden
umgehen kénnen und deren
Bedurfnisse verstehen, 2) Aner-
kennung, dass nicht alle Mitar-
beitende die gleiche Leiden-
schaft fur die Arbeit haben und
3) Vermeidung von Uberlangen
Arbeitszeiten, die nicht fiir alle
Mitarbeitenden angemessen
sind.

Massnahmen zur Stressreduk-
tion sind: Kurze Notizen ma-
chen, wenn man unterbrochen
wird, um den Arbeitsfluss nicht
zu verlieren; Unterbrechungen
nicht komplett abblocken, da
sie auch Vorteile haben kon-
nen, wie schnelle Beantwortung
von Fragen und besseres Vo-
rankommen als Team; Vermei-
dung von Einzelarbeit, stattdes-
sen Zusammenarbeit im Team
fordern.

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Zur Stressreduktion wendet die
Person Tai-Chi in der Freizeit an,
um auf andere Gedanken zu
kommen. Zudem nutzt sie Acht-
samkeitstibungen in der Thera-
pie, um herunterzufahren. Um
Konflikte zu managen, versucht
sie, Dinge nicht persénlich zu
nehmen, insbesondere im Um-
gang mit externen Partnern. In-
tern konzentriert sie sich darauf,
ihre eigenen Ziele zu verfolgen
und sich gegen Uberlastung zu
wehren. Sie hat gelernt, dass sie
den gréssten Hebel bei sich
selbst hat, wahrend sie andere
nur darauf hinweisen kann.

Regelmassige Yoga-Ubungen
am Montagabend direkt nach der
Arbeit halfen, den Stress zu re-
duzieren. Die feste Terminierung
um 17:00 Uhr fuhrte dazu, dass
die Teilnehmenden punktlich den
Arbeitsplatz verliessen und nicht
noch langer im Biiro blieben
oder unterwegs weiterarbeiteten.
Leider wurde dieses Angebot
nicht mehr fortgefiihrt.
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10 Interview

11 Interview

12 Interview

Methoden zur Stressreduktion

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
strukturierte Zeitplanung und Aufgabenmanage-
ment, wie das Fihren eines Kalenders und Er-
stellen von To-do-Listen. Ausserdem ist es wich-
tig, sich Zeitfenster fiir konzentriertes Arbeiten zu
schaffen, indem man beispielsweise Unterbre-
chungen wie E-Mails und Anrufe vermeidet. Bei
Konflikten empfiehlt es sich, ruhig zu bleiben, tief
durchzuatmen und die Situation aus einer ande-
ren Perspektive zu betrachten, bevor man rea-
giert. Auch der Austausch mit Kolleg:innen kann
hilfreich sein, um Lésungen zu finden.

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen:
Priorisieren und Strukturieren der Aufgaben durch
To-do-Listen, offene Kommunikation und Aus-
tausch im Team, Abstand gewinnen und gemein-
sam Lésungen finden, Uberlastung erkennen und
versuchen abzubauen, sowie private Aktivitaten
und Auszeiten einplanen. Regelmassige Bespre-
chungen und der Austausch mit Erfahrungstra-
gern zu Burnout-Themen sind weitere wichtige
Elemente.

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
strukturierte Planung und Priorisierung der Aufga-
ben, Konzentration auf eine Sache nach der an-
deren, Ausblenden von Ablenkungen wie E-Mails,
Zeitmanagement durch Terminplanung und Frei-
halten von Zeitfenstern, sowie offene Kommuni-
kation und Konfliktlésung im Team. Wenn man
merkt, dass man Uberfordert ist, ist es wichtig,
dies einzugestehen und gegebenenfalls professi-
onelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Wie organisiere ich mich?

Outlook Kalender in dem
sind die Zeiten eingetragen.

To-do-Listen

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Klare Trennung zwischen
Arbeit und Privatleben,
strukturierte Tagesplanung
und Priorisierung von Aufga-
ben, Konzentration auf eine
Sache bis zum Abschluss,
anstatt viele Dinge gleichzei-
tig anzufangen. So kann
man die Uberforderung
durch standige Unterbre-
chungen und Ablenkungen
vermeiden.

Wie steigere ich die Qua-
litat

Um Stress zu reduzieren,
ist es wichtig, den Ar-
beitsalltag strukturierter zu
gestalten. Dazu gehort,
feste Zeitblocke flr E-Mail-
Bearbeitung und Telefo-
nate einzuplanen, anstatt
den ganzen Tag damit zu
verbringen. Ausserdem ist
es ratsam, beim Aussen-
dienst oder Kundentermi-
nen keine E-Mails mehr zu
bearbeiten, um sich voll
und ganz auf die jeweilige
Aufgabe konzentrieren zu
kdnnen. Stattdessen kon-
nen E-Mails dann in Ruhe
beantwortet werden.

Gar nicht, Umgang sehr
schlecht.

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfassen
eine gute Planung und
Strukturierung des Tages-
ablaufs, um Unterbrechun-
gen und unerledigte Auf-

gaben zu vermeiden. Dazu

gehort, E-Mails zunachst
auszublenden und dann in
ruhigen Momenten zu be-
arbeiten. Wichtig ist auch,
sich auf eine Aufgabe zu
konzentrieren und diese
abzuschliessen, bevor
man zu etwas Neuem
wechselt, auch wenn Un-
terbrechungen wie Tele-
fonanrufe oder Baustellen-
Besuche dazwischenkom-
men. So lasst sich ein effi-
zienterer und weniger
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Wie halte ich die Kosten
ein?

Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Um Termine einzuhalten
und Stress zu reduzieren,
ist es wichtig, feste Zeit-
blécke im Kalender ein-
zutragen, insbesondere
fur wichtige Aufgaben wie
Berechnungen. Zudem
ist es hilfreich, sich zeit-
weise nicht erreichbar zu
machen, um sich auf die
Arbeit konzentrieren zu
kénnen. Dies ermdglicht
es, fokussiert und effi-
zient zu arbeiten, ohne
standig durch Anrufe
oder andere Unterbre-
chungen gestort zu wer-
den.

To-do-Listen

Al Summary

Zur Stressreduktion ist es
wichtig, am Vortag eine
realistische Planung zu
erstellen, Prioritaten zu
setzen und Termine frei-
zuhalten, um auf uner-
wartete Ereignisse rea-
gieren zu kénnen. Dabei
sollte man sich nicht zu
hohe Ziele stecken, da
sonst frustrierend sein
kann, wenn nicht alles er-
reicht wird. Stattdessen
ist es sinnvoll, einen
Uberblick tiber die anste-
henden Aufgaben fiir den
nachsten Tag und die
ganze Woche zu haben,
um flexibel auf Anderun-
gen reagieren zu kénnen.

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

Zur Stressreduktion bei der Zu-
sammenarbeit empfiehlt es
sich, zunachst tief durchzuat-
men und die Situation zu reflek-
tieren, bevor man handelt. Aus-
serdem kann es hilfreich sein,
Unterstitzung aus dem Team
einzuholen und gemeinsam
nach Losungen zu suchen. Di-
rekte, aber respektvolle Kom-
munikation bei Konflikten ist
ebenfalls wichtig, um diese kon-
struktiv anzugehen.

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion im Unternehmen um-
fassen eine offene Kommunika-
tionskultur, regelmassige Be-
sprechungen und Austausche
mit den Teamleitungen, um
Uberlastung und belastende
Faktoren zu erkennen und zu
reduzieren. Obwohl das Thema
Burnout in den letzten Jahren
verstarkt auftritt, wurden bisher
keine spezifischen Vortrage
oder Angebote dazu gemacht.
Stattdessen wird versucht,
Probleme gemeinsam zu lésen,
indem man sich zusammen-
setzt und nach den bestmdgli-
chen Losungen fiir alle Beteilig-
ten sucht.

Zur Stressreduktion ist es wich-
tig, Konflikte im Team oder mit
externen Partnern zu vermei-
den. Stattdessen sollte man ge-
meinsam nach Lésungen su-
chen, anstatt die eigene Mei-
nung durchsetzen zu wollen.
Ein offener Dialog und das Zu-
sammensitzen, um das weitere
Vorgehen zu besprechen, sind
hilfreich, um Zufriedenheit auf
allen Seiten zu erreichen.

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Atemibungen

Individuelle Strategien zur
Stressreduktion umfassen, zu-
nachst eine Nacht tber eine
Stresssituation zu schlafen, um
sie dann strukturiert anzugehen.
Dazu gehort auch, andere Ver-
pflichtungen zeitweise zurlickzu-
stellen, wie etwa ein Wochen-
ende zu opfern, um sich auf die
Bewaltigung des Stresses zu
konzentrieren. Das Ziel ist es,
wieder Klarheit und Perspektive
zu gewinnen.

profesionelle Hilfe
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Methoden zur Stressreduktion

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion geho-
ren: Erstellung einer Wochenubersicht, Vermei-
dung von Ablenkungen wie E-Mails und Anrufe,
Akzeptanz von Situationen, die man nicht andern
kann, Delegation von Kompetenzen an Mitarbei-
tende, Konzentration auf eine Aufgabe nach dem
anderen, Nutzung von Kopfhdrern zur Ablen-
kungsreduktion, regelmassige Pausen an der fri-
schen Luft sowie der Austausch mit Kolleg:innen.

13 Interview

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
strukturiertes Arbeiten, Delegation von Aufgaben,
Fuhrungskompetenzen entwickeln, Kompromisse
finden, Sport treiben und genug Schlaf. Wichtig
ist, Hilfe in Anspruch zu nehmen, anstatt sich
selbst mit Arbeit zu Uberlasten. Entscheidungen
zu treffen und Verantwortung zu tGbernehmen,
auch wenn es schwierig ist, sind ebenfalls zent-
rale Elemente. Schulungen kénnen Anregungen
geben, letztlich sind aber Erfahrung und Bauch-
gefuhl entscheidend, um im Stressfall richtig zu
reagieren.

14 Interview

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen: Ab-
schalten von der Arbeit an Wochenenden, Redu-
zierung der Arbeitszeit in belastenden Phasen,
Nutzung von Homeoffice-Optionen, Inanspruch-
nahme externer Unterstitzung bei Burnout-Ge-
fahr, Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerks im
Team, Delegation von Aufgaben an kompetente
Mitarbeiter, offene Kommunikation und gemein-
same Problemlésung. Der Arbeitgeber zeigt sich
dabei flexibel und unterstiitzend, behalt aber auch
die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter im Blick.

15 Interview

Wie organisiere ich mich?

Regelmassiges Erstellen ei-
ner Aufgabenliste, z.B. in der
wochentlichen Bauflhrersit-
zung, hilft dabei, den Uber-
blick zu behalten und Aufga-
ben systematisch abzuarbei-
ten. Dies reduziert Stress,
da man einen klaren Arbeits-
plan hat und Erledigtes di-
rekt abhaken kann.

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen emp-
fehlenswert: Strukturierung
der Arbeit durch Planung
und systematisches Abarbei-
ten, offene Kommunikation
im Team Uber Probleme, um
Lésungen zu finden, sowie
interne Schulungen zu Fiih-
rungskompetenzen und Kon-
fliktmanagement. Diese
Massnahmen kénnen dabei
helfen, die Arbeitsbelastung
besser zu bewaltigen.

Zur Stressreduktion werden
im Unternehmen verschie-
dene Massnahmen ergriffen.
Mitarbeitende kdnnen bei
Burnout oder Stress eine ex-
terne Ansprechpartnerin
kontaktieren. Ausserdem
bietet das Unternehmen fle-
xible Arbeitsmodelle wie
Homeoffice oder Arbeitszeit-
reduktion an, um die Belas-
tung zu verringern. Das Un-
ternehmen zeigt sich insge-
samt sehr flexibel und unter-
stitzend im Umgang mit
Stress und Uberforderung
der Mitarbeitenden.

Wie halte ich die Kosten
ein?

Wie steigere ich die Qua-
litat

stressiger Arbeitsablauf
gestalten.

Massnahmen zur Stress-
reduktion sind, dass die
Mitarbeiterin im Sorba-
Programm arbeitet, da die-
ses andere Programme
wie E-Mails und Anrufe
verdeckt. So wird sie nicht
von diesen Ablenkungen
gestort und kann sich voll
und ganz auf ihre Aufga-
ben konzentrieren. Wenn
sie im Sorba-Programm
arbeitet, sieht sie einge-
hende E-Mails und Anrufe
nicht, was ihr hilft, den
Stress zu reduzieren und
effizient zu arbeiten.
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Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Zur Stressreduktion ist es
wichtig, Aufgaben zu de-
legieren und eine ge-
wisse Fehlertoleranz zu-
zulassen. Auch wenn die
Ausfiihrung nicht perfekt
ist, sollte man Alternati-
ven akzeptieren und das
Verstandnis der Mitarbei-
ter einholen. Es ist nicht
ratsam, sich selbst mit
Arbeit zu Gberhaufen,
sondern stattdessen Hilfe
in Anspruch zu nehmen.

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion umfassen: 1) Delega-
tion von Entscheidungen und
Verantwortung an Mitarbeiter,
damit sie eigenstandig Prob-
leme mit Kunden l6sen kénnen;
2) Klare Kommunikation der
Kompetenzen und Befugnisse
der Mitarbeiter, damit sie nicht
standig nachfragen missen; 3)
Akzeptanz der Entscheidungen
der Vorgesetzten, auch wenn
sie nicht immer optimal erschei-
nen, da man sie sowieso nicht
andern kann; 4) Fokussierung
darauf, das Beste aus der Situ-
ation zu machen, anstatt sich
daruber aufzuregen.

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Schritt-fir-Schritt-Vorgehen,
Kompromissbereitschaft, Dele-
gation und Teamarbeit. Fih-
rungskrafte sollten interne
Schulungen zu Themen wie
Mitarbeiterfihrung und Konflikt-
I[6sung erhalten, da Erfahrung
oft wichtiger ist als theoreti-
sches Wissen. Letztendlich sind
situationsangepasste, intuitiv-
bauchgefiuhlsmassige Entschei-
dungen im Stressfall oft zielfuh-
render als starre Konzepte.

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen wichtig:
Vertrauen in die Mitarbeiten-
den, Teamarbeit und gemeinsa-
mes Problemldsen, Unterstiit-
zung und Austausch mit exter-
nen Fachpersonen bei personli-
chen Schwierigkeiten, offene
Kommunikation und konse-
quentes Handeln, wenn die
Leistung nicht mehr stimmt.
Entscheidend ist, dass Flh-
rungskrafte und Mitarbeitende
gemeinsam an Lésungen arbei-
ten, um Stress zu vermeiden
und die Zusammenarbeit zu
verbessern.

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Massnahmen zur Stressreduk-
tion am Arbeitsplatz umfassen
das Konzentrieren auf eine Auf-
gabe nach und nach, das Tragen
von Kopfhérern, um Ablenkun-
gen zu vermeiden, sowie regel-
massige Pausen an der frischen
Luft. Auch der Austausch mit
Kolleg:innen Uber Herausforde-
rungen kann hilfreich sein.

Regelmassige korperliche Aktivi-
tat und ausreichend Schlaf sind
wichtige Massnahmen zur
Stressreduktion. Darliber hinaus
ist es wichtig, die eigenen Gren-
zen zu erkennen und gegebe-
nenfalls Hilfe in Anspruch zu
nehmen oder die Arbeitsorgani-
sation anzupassen, da Uberar-
beitung langfristig keine Losung
darstellt.
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17 Interview

18 Interview

19 Interview

Methoden zur Stressreduktion

Zu den Massnahmen zur Stressreduktion im Un-
ternehmen gehdren eine gute Planung und Orga-
nisation, offene Kommunikation mit den Mitarbei-
tenden, Abgrenzung und Konzentration auf die
Arbeit, Nutzung von Hilfsmitteln wie Tabellen und
Kalender, I6sungsorientiertes Handeln bei uner-
warteten Situationen, Austausch mit Kollegen
oder der Fiihrungskraft sowie ein respektvoller
Umgang miteinander. Gemeinsame Aktivitaten
wie Feierabendbier oder Essen fordern den Zu-
sammenhalt und das Wohlbefinden der Mitarbei-
tenden.

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen das
Vermeiden von Ablenkungen, das Strukturieren
des Arbeitstags mit Zeitfenstern fiir konzentriertes
Arbeiten, das Schliessen des E-Mail-Programms
ausser zum Schreiben und Beantworten von
Nachrichten, sowie regelmassige Bewegung wie
Eislaufen. Offene Kommunikation im Team und
mit der Geschaftsleitung, die fur Fragen erreich-
bar ist, tragen ebenfalls zur Stressreduktion bei.
Konflikte werden durch das Suchen des Ge-
sprachs und das Austragen der Themen unter
den Beteiligten geldst.

Massnahmen zur Stressreduktion umfassen das
Fuhren einer guten Aufgabenliste, eine kurze
morgendliche Besprechung im Team, das Bun-
deln von Aufgaben, die Unterstlitzung durch eine
Sekretarin, Kontaktpflege ausserhalb des Buros
sowie Buroausflige. Wichtig sind auch Erho-
lungsphasen wie Ferien und verldngerte Wochen-
enden, insbesondere in Zeiten hoher Belastung.
Bei Problemen sollte man nicht in Hektik verfal-
len, sondern lieber langsam und konzentriert vor-
gehen.

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen
das Erstellen von Prioritatenlisten, das bewusste
Abschalten von Kommunikationskanalen, das Fo-
kussieren auf eine Aufgabe nach dem anderen,
den Einsatz digitaler Plattformen zur Organisation
und Koordination, sowie das Finden persdnlicher
Ausgleichsaktivitaten wie Sport oder Zeit mit der
Familie. Wichtig ist es, Distanz zum Arbeitsalltag
zu gewinnen, Probleme offen anzusprechen und

Wie organisiere ich mich?

Eine gute Planung. Spre-
chen mit den Leuten.

Zur Stressreduktion empfeh-
len sich folgende Massnah-
men: Fihren einer guten
Spickliste, in der erledigte
Aufgaben angestrichen wer-
den; morgendliche Begris-
sungsrunde im Biro, um
Fragen zu klaren und Unter-
brechungen zu vermeiden;
Blndeln von Aufgaben, um
den Arbeitstag strukturierter
zu gestalten.

To-do Liste mit Prioritaten
setzen

Wie steigere ich die Qua-
litat

Fokuszeiten setzen.

Massnahmen zur Stress-
reduktion sind: Ablenkung
und Distanz suchen, wie
z.B. den Kopf in eine an-
dere Richtung bringen,
nicht direkt auf E-Mails re-
agieren, sondern etwas
warten, bis man antwortet.
Ausserdem ist es wichtig,
Ablenkungen zu minimie-
ren, die Arbeit sauber ein-
zuteilen und das E-Mail-
Programm nur zeitweise
geoffnet zu halten.

Massnahmen zur Stress-
reduktion sind das be-
wusste Abschalten von
Kontakten und E-Mails fir
einen halben Tag, um sich
zu fokussieren und Dis-
tanz zu gewinnen. Dies
kann als fester Zeitblock
im Arbeitsalltag eingeplant
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Wie halte ich die Kosten
ein?

Die Massnahmen zur
Stressreduktion umfassen,
dass man Probleme nicht
sofort 16st, sondern sich
daflir einen Zeitpunkt am
nachsten Tag einrichtet.
So vermeidet man, dass
alle erwarten, dass alles
immer sofort erledigt wird,
was letztendlich dazu flh-
ren kann, dass man zu
nichts mehr kommt. Statt-
dessen sollte man versu-
chen, Probleme relativ
schnell anzuschauen und
zu losen, ohne sich dabei
jedoch zu sehr aus dem
Rhythmus bringen zu las-
sen.

Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Zur Stressreduktion sind
folgende Massnahmen
wichtig: Gute Mitarbeiter,
die das Unternehmen
verstehen, sowie geeig-
nete Werkzeuge und eine
gut organisierte Arbeits-
ablaufe. Ausserdem hilft
es, alle Termine, Gespra-
che und Baustellen in Ta-
bellen und Kalendern
festzuhalten und fortlau-
fend zu aktualisieren, um
den Uberblick zu behal-
ten.

Zur Stressreduktion und
konzentrierter Arbeit
empfiehlt die Person, den
Kopf frei zu halten, indem
sie nur ein Thema gleich-
zeitig bearbeitet und an-
dere Aufgaben in den Ka-
lender eintragt. Sie nutzt
den Outlook-Kalender,
um sich Zeitblécke flr
ungestortes Arbeiten zu
schaffen und schliesst
dabei E-Mail-Programm
und Telefon zeitweise ab.

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

Massnahmen zur Stressreduk-
tion sind: Offene Kommunika-
tion und Austausch mit Mitar-
beitenden, gemeinsame Aktivi-
taten wie Feierabendbier oder
Essen, Ansprache von Konflik-
ten und Lésungsfindung, Ver-
meidung von Zusammenarbeit
bei anhaltenden Problemen, In-
teresse am Wohlbefinden und
der Lebenssituation der Mitar-
beitenden zeigen. Wichtig ist
eine vertrauensvolle Atmo-
sphare, in der sich die Mitarbei-
tenden trauen, Probleme anzu-
sprechen.

Zur Stressreduktion im Ar-
beitsalltag sind regelmassige
Projektbesprechungen und eine
offene Kommunikationsstruktur
wichtig, bei der die Geschafts-
leitung fir Fragen erreichbar ist.
Bei Konflikten mit externen
Partnern wird das Gesprach ge-
sucht, um die Probleme ge-
meinsam zu l6sen, anstatt sie
zu verschweigen. Zudem ver-
sucht man, nicht immer sofort
auf Anfragen zu reagieren, um
den Arbeitsfluss nicht zu unter-
brechen.

Zur Stressreduktion und Forde-
rung des Zusammenhalts im
Unternehmen wurden regel-
massige informelle Treffen aus-
serhalb des Bliros sowie Biro-
ausfliige organisiert. Diese
Massnahmen starkten den Kon-
takt, das Vertrauen und den
respektvollen Umgang mitei-
nander, wenn Probleme auftra-
ten.

Zur Stressreduktion sind fol-
gende Massnahmen hilfreich:
Offene Kommunikation tber
Probleme, anstatt sie zu ver-
dréangen; Nutzung digitaler
Plattformen wie Mino zur bes-
seren Organisation und Koordi-
nation; Bewusste Trennung von
Arbeit und Privatleben, z.B.
durch einen festen Feierabend;

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Sport

Massnahmen zur Stressreduk-
tion umfassen regelmassige Er-
holungsphasen wie verlangerte
Wochenenden, das Vermeiden
von Uberstunden und das Zulas-
sen von Pausen, auch wenn der
Arbeitsanfall hoch ist. Zudem ist
es wichtig, bei Uberforderung in-
nezuhalten, Ruhe zu bewahren
und Probleme nicht zu eskalie-
ren. Stattdessen sollte man Auf-
gaben langsam und sorgfaltig
angehen, um Fehler zu vermei-
den.

Individuelle Strategien zur
Stressreduktion umfassen das
Abschalten vom Arbeitsalltag,
wie das Ablegen des Telefons
und Fokussieren auf andere Ta-
tigkeiten. Wichtig ist es, fir sich
selbst die richtigen Methoden zu
finden, um herunterzufahren, sei
es Sport, Familie oder andere
Hobbys. Dabei ist es eine grosse



Masterthesis | Jasmina Kestic | Jana Stoll | 2025

20 Interview

Methoden zur Stressreduktion

zu lernen, Dinge loszulassen, die man nicht be-
einflussen kann.

Die Massnahmen zur Stressreduktion umfassen:
1) Konzentration auf die wirklich wichtigen Aufga-
ben und Delegation oder Vernachlassigung von
weniger wichtigen Details; 2) Unterstitzung des
Teams durch zuséatzliche Ressourcen und erfah-
rene Mitarbeiter sowie regelmassige Gesprache
mit den Mitarbeitern, um Verstandnis zu zeigen
und gemeinsam Lésungen zu finden; 3) Uber-
nahme schwieriger Diskussionen mit dem Bau-
herrn durch Vorgesetzte, um die Baustellen zu
entlasten; 4) Erkennen von Stressanfalligkeit bei
ehrgeizigen Mitarbeitern und Anbieten von Unter-
stitzung, um ihnen den Wiedereinstieg zu ermoég-
lichen; 5) Fokussierung auf Lésungen statt auf
Probleme, um den Stressfaktor zu reduzieren,
und Akzeptanz von Kompromisslésungen, wenn
die optimale Lésung nicht erreichbar ist.

Wie organisiere ich mich?

Zur Stressreduktion ist es
wichtig, sich auf die wirklich
wichtigen Aufgaben zu kon-
zentrieren und weniger wich-
tige Tatigkeiten beiseitezu-
lassen. Dies erfordert Erfah-
rung und eine individuelle
Einschatzung, was prioritar
ist. Die Fahigkeit, sich auf
das Wesentliche zu fokus-
sieren, kann jedoch erlernt
werden, indem man ver-
sucht, die wichtigen Dinge
gezielt anzugehen und an-
dere Aufgaben zurlickzustel-
len.

Wie steigere ich die Qua-

litat

Mitarbeitende nicht er-

reichbar ist, es sei denn,
es handelt sich um einen

Notfall.
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Wie halte ich die Kosten
ein?

Wie halte ich die Ter-
mine ein?

Wie arbeite ich besser zu-
sammen?

und ein Geben und Nehmen im
Team, um gemeinsam Ldsun-
gen zu finden.

Die Massnahmen zur Stressre-
duktion umfassen: 1) Zusatzli-
che Ressourcen und erfahrene
Mitarbeiter einsetzen, um das
Team zu entlasten. 2) Regel-
massige Gesprache mit Mitar-
beitern fihren, um Verstandnis
zu zeigen und gemeinsam Lo6-
sungen zu finden. 3) Schwie-
rige Diskussionen mit dem Bau-
herrn selbst ibernehmen, um
die Baustellen zu entlasten. 4)
Einen optimistischen und 16-
sungsorientierten Ansatz pfle-
gen, anstatt nur Probleme auf-
zuzahlen. 5) Auch wenn nicht
immer die beste Losung gefun-
den wird, ist es wichtig, eine L6-
sung zu prasentieren.

Individuelle Strategie Stressre-
duktion

Herausforderung, mit Stresssitu-
ationen umzugehen und zu ak-
zeptieren, dass manche Dinge
nicht beeinflussbar sind.
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Anhang T Vorgehen Fokusgruppe

Abbildung 71: Fragestellungen und Vorgehen der Fokusgruppe, eigene Darstellung, 2025
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Anhang U

Sampling

Stresserlebnis | Resilienz
Mit Stresserlebnis
Ohne Stresserlebnis

Besonders resilient

Sampling Kriterien Interviews & Fokusgruppe

Projektabwicklung

Mit IPD- Erfahrung (bereits ein
Projekt vollstandig durchgefiihrt)

Mit IPD- Erfahrung (in Planung
eines IPD- Projekts)

Ohne IPD- Erfahrung

Fokusgruppe IPD

mehrere |PD- Projekte
durchgefihrt

Experten IPD- Mentoring Rolle

: e
CH Erfahrung Konventionelle

Experten IPD- Mentoring Rolle
DE

Sampling- Kriterien fir die Teilnahme an der Interviewstudie zu Resilienz von Bau- und Projektleiter*innen in der Baubranche -
Gruppe Konventionelle Projektabwicklung und erste IPD- Erfahrungen

WER?

Gesamtprojektleiter®in
Projektleiter*in
Bauleiter*in

Planer*in
Baufuhrer®in

KRITERIEN

BRANCHENVIELFALT

Unterschiedliche Fachbereiche
der Baubranche

BERUFSERFAHRUNG

mindestens 5 Jahre

REGION

SCHWEIZ / Learnings von
DEUTSCHLAND

WARUM?

Fokus auf:
Projektleiter*in/ Bauleiter*in

Evaluation durch
unterschiedliche Ebenen
(Zusammenarbeit/ Stressoren)

PROJEKTUMFANG

Klein- Grossprojekte
Baukosten > 1 Mio. CHF

PROJEKTABWICKLUNG

GU; TU; Einzelleistungstager,
IPD; IPA; Allianz; design build

PROJEKTPHASE

Fokus auf: Ausfiihrungsphase,
jedoch nicht ganz trennbar von
der Planungsbhase

WIE?

Projektleiter*in/ Bauleiter*in
Planer*in/ Baufuhrer*in

Erfahrung Allianz/ IPD- Projekte

Erfahrung Allianz/ IPD-
Projekte DE

IPD Experten (Fokusgruppe

Gesamtprojektleiter®in

Projektabwicklung CH CH CH/ DE)
‘ Bauherr
‘ Bauherrenvertretung
Gesamt_projektleiter* l Gesellschafterausschluss
| innen _

UNTERNEHMENSGROSSE
KMU und grosse Baufirmen

Baumeister*in —T1T1

FUHRUNGSERFAHRUNG

Bauflhrer*in —

Personen mit Verantwortung flr
Teamflhrung

Baupolier —

ERREICHBARKEIT

Bauvorarbeiter*in ~ —
Bereitschaft sich 1h fiir das

Interview zu nehmen

Abbildung 72: Samplingkriterien Interviews & Fokusgruppe, eigene Darstellung, 2024
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Kaufmannische- Leitung

Projektqualitats-
management

Realisierung

Bauleiter*innen

Planung

Projektleiter*innen

poro GeweHk = Koordinator*in

— Planer*in

— Terminplaner*in

Bauherrenseite

Projekt
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Anhang V Basis flr die Workshops der Fokusgruppe

Teil 1

WAS sind die Herausforderungen in der Baubranche?

Doppelrollen die nicht
zusammen passen
ader sich
tberschneiden

Reihenfolge der SIA-
Phasen: Ausschreibung
erfordert
Detailgenauigkeit

Komplexe Prozesse

ohne erkennbaren
Mehrwert (z.B 3D

Modell Architektur)

Personalmangel

Informations-
verluste

Kommunikationspro-
blem zwischen Leitung
und Mitarbeiter

Uberlastung
durch zu viele
Projekte

|

Hierarchien

Kennen der Starken
und Schwachen der
Teammitglieder*innen

e Materialunsich- Fehlende
Detailierungs- . ¢
e erheit und Reflexion und

g generalisieren Feedbackkultur
unzureichende Zunehmende Fehlende

Detailklarung vor e Prazision bei der
der Ausfihrung Komplexmat Umsetzung

Fokus auf Geld
statt Projekt

Unstimmigkeiten
bei Lieferangebot

Unstimmigkeiten bei
Lieferangebot flhren
zu Wartezeiten und
Frustation

Mangelnde
Vorbereitung
und Zeitverlust

Termindruck
durch fehlende
Pufferzeiten

Standige
Unterbrechungen
behindern
| Abarbeitung

Unvorhergesehenes

bringt den Zeitplan
durcheinander

Fehlkommunikati
on- gemeinsame
Sprache fehlt

Unterschiedliche
Ansichten fiihren zu
Problemen in der
Zusammenarbeit

Uberarbeitung
statt Delegation

Mangelnde
Unterstltzung
durch Vorgesetze

Konflikte und kein
gegenseitiges
Verstandnis

Konflikte bleiben
unbearbeitet

Nicht genutzte
Synergien im
Team

Fehlende
Offenheit far

Fehler und Kritik

Unterschiedliches
Aufgaben-
verstandnis

Unterschiedliche
Charakter und
Kompetenzen

unterschiedliche
Interessen

Unternehmer¥in
wird friher
einbezogen
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Teil 2
WARUM gibt es Stress in der Baubranche?

Warum?
{Grund)

e

Uberstunden durch

Warum?

Unterstltzung
t‘ o o
s (Grund)
.
bei Prifung und Ausfihrungskontrolle Ausfihrungskontroll L
Kontrolle von externen kann zu Konflikten fithren, eihethel Feblerniay %
Pldnen kdnnen Fehler wenn entstandene Fehler 3 gz
Erlsenen 2u Mehrkosten fiihren Schuldzuweisungen
Warum?
-und]

Unfalle und Zwischenfalle Unfélle durch
auf der Baustelle fihren unverantwortungs- Raatiseh -
zu enormen Stress durch bewusstes Handeln ) chaotiscl 2 e ) et =] - =
Verantwortung von Mitarbeiter*innen Projektorganisation '('
!
Unterbesetzung EFehlendes Errere ;
und Mangel an Programmen, :
Kapazitét 1 know- hOW technischen Lésungen 5
= b |
Uberforderung i
Fehlende i
durch hohe :
:

~ Arbeitsbelastung

Warum?
(Grund)

Abrechnung und keine Streit Uber
Nachtrage, "Jeder Transparenz bei Leistungsumfang
den Kosten und Nachtrége

gegen Jeden”
= Stress durch Druck durch Marktpreis-
PrEIs Vor unerwartete Unternehmer*innen
PrO .ekt gezwunger? niedrig zu arien?
J Mehrkaosten offerieren ‘
Zeitdruck durch Fehler, N .
i Lieferengasse und
unrealistische 4 5
Verzogerungen, weiter
Rianung, fehiende arbeiten nicht méglich
Informationen g Warum?
| 7 -nd)

Zeitdruck durch
Umorganisation durch
Personalausfall

Warum?
-1)

| x

kein gegenseitiges

st e Schwierige Kunden,
MR R hom;:;:ﬁ:d und Verstandnis belasten
InE SR, Wertschatzung den Arbeitsprozess
Personenkonflikte Ideendurchsetzung durch .
A e den der am meisten rechtliche
Versprechen und Foa ek
Spielraum fur junge
fehlende Transparenz Bauleiter*innen D ro h un g en
E - — - s Warum?
(Grund)
= unkooperatives keine Teambuildings-
Nicht vom Verhalt d massnahmen
gre .en gl verschlechtern die
Unehrlichkeit Zusammenarbeit

selben sprechen
fehlende schlechte harte Sprache bei
- Kemmunikation durch Bauherrensitzungen-
Kontextinformat digitale Kommunikation Konfrontation und o
lonen statt personliche Umgangston ‘

unterschiedliche Koordination
Erfahrungen fiihren zu schwierig durch
Schwierigkeiten in der fehlende
Kommunikation Informationen
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Teil 3

WIE reduziere ich den Stress in der Baubranche?

To- do-Listen und
Kalenderblacke fiir
fokussiertes Arbeiten

E-Mail-/Telefonzeiten
gezielt einplanen
und begrenzen

Visualisierungssystem Aufga ben
(Farbcodes, Post-its, . o
BipEs e priorisieren
Ordnung
Wochenplanung
schaffen

Fokuszeiten flir
komplexe/fehleranfallige
Aufgaben (z.B
Rechnungen)

Kopfhorer zur
Konzentrations-
steigerung

Stilles Buro flr
bessere
Konzentration

Minimierung von
Unterbrechungen
durch E-Mail/Telefon

Zeitpuffer
einplanen

Entscheidungen
vor Ort schnell
treffen

Aufgaben
realistisch
planen

Aufgaben
abschliessen, kein
Perfektionismus

Blockzeiten fur
terminkritische
Aufgaben

Wissen und
Erfahrung aktiv
teilen

regelmassige
Kommunikation

Unvorhergesehenes
sofort anpacken, nicht
vertagen

klare
Zustandigkeiten

Gegenseitige
Unterstltzung

waochentliche
Koordinations-
‘ sitzungen
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Anhang W

Teil 1

Ergebnisse Fokusgruppe

WAS sind die Herausforderungen in der Baubranche?

Welche Herausforderungen des konventionellen
Projektabwicklungsmodell gibt es aus Sicht der Projekt- und
Bauleitenden?

Gibt es im integrierten Projektabwicklungsmodell zentrale
Unterschiede zu den Herausforderungen im konventionellen
Modell?

Organisation und Prozess

Organisation und Prozess

Unternehmer*in

Doppelrollen die nicht Reihenfolge der SIA- % Doppelrollen Phasenmode| Informations
zusammen passen Phasen: Ausschreibung Informations wird frither werden im i pacvBedern verlust wird
d ich rfords T angepasst / frithzeiti
oder sicl erfordert . eam Phasenverschieb runzeitig
Uberschneiden Detailgenauigkeit verluste embEZOgen vermieden ung erkannt
' . . lare Mas miissen sich v
Komplexe Prozesse g K‘ 5 Austibrende werden voll auf das Co-Location Planen &
ohne erkennbaren p I | Kcmmum::atwoLnstpmbl i;e::;:‘::i? e Projekt macht Ausschreiben
Mehrwert (z.8 3D ersonalmange AR R Becorechungs T Aecgsoundn konzentrieren einen dann bauen /
: und Mitarbeiter PrECTUIG & schreiben seftst aus konnen, keine ‘ ausfithren
Modell Architektur) landschaft Nebenprojekte Unterschied
; Kennen der Starken
Uberlastung durch . . B Steuerbarkeit
vicle Pr% akia H lera r‘ch en und Schwachen der dur:h Boms'i
d Teammitglieder*innen Malus & UPI
‘ Qualitat Qualitat
e Materialunsicher Fehlende Regeimaliige Detaillklarung QSinder
Detailierungsg : : seomwcase el erfolgtschon  Awthung  ErstPlanen
; heit und Reflexion und 'und Bedartan S emmin sowahl durch die 4
rad bestimmen . et BEENEIm im Entwur Al ann
generalisieren Feedbackkultur Tesm sz et mit den auch die Bauen
Pt Ausfiihrenden Ausfishrenden
)
. Hahere
unzureic!en!e 7 h d Fehlende Optimierungen 2
o unenmende i , VSt nd g Machbarkeit, d
Detailklarung vor . Prézision bei der Auttihrung Ausfinrende von
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. Ubereinstimmung der Expert*innen der Fokusgruppe mit den Interviewpartner*innen
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Teil 2

Unfalle und Zwischenfalle

auf der Baustelle fihren

zu enormen Stress durch
Verantwortung

Unterbesetzung
und Mangel an
Kapazitat

Fehlende
Unterstltzung

know- how

Unfalle durch
unverantwortungs-
bewusstes Handeln

von Mitarbeiter*innen

Fehlendes

Uberforderung
durch hohe

WARUM gibt es Stress in der Baubranche?

Uberstunden durch
chaotische
Projektorganisation

Erfahrung- in
Programmen,
technischen Losungen

Arbeitsbelastung

bei Priifung und
Kontrolle von externen
Planen kénnen Fehler
entstehen

Abrechnung und
Nachtrage, "Jeder
gegen Jeden”

Preis vor
Projekt

Zeitdruck durch Fehler,
unrealistische
Planung, fehlende
Informationen

Zeitdruck durch
Umorganisation durch
Personalausfall

Kommunikatlansschwierigkeiten
mit den ausgewshiten
Partnerunternehmen - Preis steht
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Personenkonflikte
durch falsche
Versprechen und
fehlende Transparenz

Nicht vom
selben sprechen

Ausfiihrungskontrolle
kann zu Kenflikten fiihren,
wenn entstandene Fehler

zu Mehrkaosten fiihren

Ausfithrungskontrolle
fuhrt bei Fehlern zu
Schuldzuweisungen

keine
Transparenz bei
den Kosten

Stress durch
unerwartete
Mehrkosten

Lieferengasse und
Verzégerungen, weiter
arbeiten nicht maglich

Schwierige Kunden,
hoher Aufwand und
fehlende
Wertschatzung
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Spielraum fiir junge
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Streit Uber
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Teil 3

WIE reduziere ich den Stress in der Baubranche?

To- do-Listen und Visualisierungssyste Aufg aben |
Kalenderblocke fiir m (Farbcodes, Post- o
| fokussiertes Arbeiten its, Mdppli-System) priorisieren ‘
E-Mail-/Telefonzeiten Ordnu ng
gezielt einplanen Wochenplanung
 und begrenzen schaffen

komplexe/fehleranfalli
ge Aufgaben (z.B
| Rechnungen)

Fokuszeiten flr .

Kopfhérer zur
Konzentrations-
steigerung

Stilles Buro far
' bessere
Konzentration

Minimierung von
Unterbrechungen
durch E-Mail/Telefon

Zeitpuffer

Entscheidungen
vor Ort schnell
| treffen

Aufgaben
realistisch
[ planen

~ einplanen

Aufgaben
~ abschliessen, kein
Perfektionismus

Blockzeiten fur
terminkritische
Aufgaben

Wissen und
Erfahrung aktiv
teilen

Unvorhergesehenes
sofort anpacken, nicht
vertagen
Gegenseitige klare
Unterstltzung Zustandigkeiten

regelmassige
- Kommunikation

wochentliche
Koordinationssitzun
gen

Il
i iEr &
Priorisierung  Schulungen Tools

| |
|
|

Aufgabenver e
telungim P
Team

Wissen
teilen ermittein

Controling
Endprognose

LPS GPA anban "I

schnelle &
Entscheidungen

Ubereinstimmung der Expert*innen der Fokusgruppe mit den Interviewpartner*innen
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Anhang X Handlungsempfehlungen

Fachhochschule Nordwestschweiz

Institut fir digitales Bauen
Handlungsempfehlungen Masterthesis 2025
Jana Stoll & Jasmina Kestic
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Stressprevention
Wie kann die integrierte Projekt-
abwicklung helfen, Stress zu reduzieren?
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Schweizer Bauwirtschaft ist gepragt von hoher Komplexitat, straffen Zeitplanen und zunehmen-
dem Leistungsdruck. Projekt- und Bauleitende tragen dabei eine grosse Verantwortung und sehen sich
zahlreichen Anspruchsgruppen gegeniber. Faktoren, die hiufig zu hoher Stressbelastung und einem
erhdhten Risiko fur Erschépfung fuhren. Vor diesem Hintergrund untersucht eine Masterthesis an der
Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), wie sich unterschiedliche Projektabwicklungsmodelle, ins-
besondere konventionelle versus integrierte Ansétze, auf das Stresserleben und die Resilienz dieser
Schlisselpersonen auswirken.

Auf Basis dieser Untersuchung entstand die vorliegende Ubersicht, die praxisnahe Handlungsemp-
fehlungen zur Stressreduktion und Resilienzférderung speziell fir die Schweizer Bauwirtschaft bietet.
Sie richtet sich an Entscheidungstrager*innen, Projektverantwortliche und Fihrungspersonen und
zeigt konkrete Ansétze auf, wie resilienzférdernde Strukturen geschaffen sowie integrierte Projekt-
abwicklungsmodelle erfolgreich eingefiihrt und begleitet werden kénnen. Ziel ist es, die psychische
Gesundheit und Leistungsfahigkeit von Projekt- und Bauleitenden nachhaltig zu starken.
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Einleitung

EINLEITUNG

Das Dokument richtet sich an Baufiihrer*innen, Bau- und Projektleitende, Gesamtprojektleitende sowie
Entscheidungstrager*innen in Unternehmen. Es werden typische Belastungsfaktoren konventioneller
Projektabwicklungsmodelle dokumentiert und diese den Potenzialen integrierter Projektabwicklungen
(z. B. IPA, Allianzmodelle) gegenibergestellt. Das Ziel besteht darin, sowohl individuelle als auch struk-
turelle Ansatzpunkte zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der psychischen Gesundheit zu
liefern.

Die Empfehlungen basieren auf einer umfassenden Analyse der wissenschaftlichen Literatur sowie auf
Expert*inneninterviews und einer Fokusgruppe mit erfahrenen Fachpersonen aus der Baupraxis. Der
Fokus liegt auf der Bereitstellung einer konkreten Orientierungshilfe fir den Alltag, die Impulse zur
personlichen Reflexion, zur Teamgestaltung und zur Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen
bieten.
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Grundlagen
konventionelle Projektabwicklung
integrierte Projektabwicklung

KONVENTIONELLE PROJEKTABWICKLUNG IN DER SCHWEIZ

Die konventionelle Projektabwicklung in der Schweiz basiert typischerweise auf dem SIA-Phasenmo- [
dell (SIA 112), das den Lebenszyklus eines Bauprojekts in sechs klar definierte Phasen gliedert (siehe ‘
Abbildung SIA-Phasenmodell). Jede dieser Phasen beschreibt konkrete Leistungen, Zustéandigkeiten ‘

und Entscheidungen der Auftraggebenden und Auftragnehmenden. Das Ziel besteht in einer sys- e
tematischen und nachvollziehbaren Abwicklung von der initialen Konzeption bis zur Nutzung und :
Instandhaltung des Bauwerks.

Die konventionelle Projektabwicklung ist durch eine stark hierarchische Struktur gekennzeichnet. Gesameprojektleiter*
Entscheidungen werden zentral getroffen, wahrend die Verantwortung auf eine Vielzahl von Projekt- lpen
beteiligten verteilt ist. Die Fragmentierung des Informationsmanagements resultiert in einer Vielzahl
von Schnittstellen. Die Zusammenarbeit ist in der Regel nicht integrativ, sondern fokussiert sich auf KUfmannische- Lettung|— | Projektqualitits-
Einzelleistungen. Die Beteiligten verfolgen primér ihre eigenen Interessen und arbeiten innerhalb ihrer Ll i
Zustandigkeiten isoliert.
Einzelleistungstrager-Modell Realisierung Planung
Die Bauherrschaft vergibt samtliche Planungs- und Bauleistungen separat an Architekt*innen, Fach- Projektleiterinnen
planerfinnen und Unternehmer*innen. Dies ermdglicht hohe Flexibilitat und individuelle Auswahl nach RESIGERET:
Preis und Qualitét, erfordert jedoch eine aufwendige Koordination durch die Bauherrschaft. Risiken
hinsichtlich Kosten, Terminen, Qualitdt und Funktionalitat bleiben vollstandig bei der Bauherrschaft. Baufuhrer*in — — Planerin
Generalplanung

Die Generalplanung tbernimmt die Verantwortung fiir die gesamte Planungsleistung und koordi-
niert die Fachplanenden. Dadurch reduziert sich der Koordinationsaufwand fiir die Bauherrschaft. Ein
projektspezifisches Qualitdtsmanagement sorgt fur die Einhaltung von Terminen, Kosten und Leistungs-
anforderungen. Der Fokus liegt jedoch weiterhin auf der Planung, nicht auf der Ausflhrung.
Totalunternehmung

Das Totalunternehmen Ubernimmt sowoh! die Planung als auch die Ausfihrung des Projekts. Kosten
und Termine werden bereits nach der Vorprojektphase garantiert. Die Bauherrschaft hat nur eine zent-
rale Schnittstelle, muss jedoch frithzeitig klare Projektvorgaben definieren. Nachtrégliche Anderungen
sind meist teuer. Der Wettbewerb konzentriert sich auf Erstellungskosten, nicht auf den gesamten Le-
benszyklus.

Arbeitsgemeinschaft (ARGE)

Mehrere Unternehmen schliessen sich zu einer temporéren Projektgesellschaft zusammen, um ein
Bauvorhaben gemeinsam umzusetzen. Je nach Zusammensetzung handelt es sich um horizontale
(gleichartige Partner) oder vertikale (unterschiedliche Partner) ARGE. Eine erfolgreiche Umsetzung er-
fordert klare Abstimmungs- und Haftungsregelungen.

Bauherr

Gesellschafterausschluss

Baumeister*in =T Bauleiter*innen — 1 Koordinator*in

Baupolier*in — — Terminplaner*in

Bauvorarbeiter*in  —— —

ORGANISATIONSMODELL KONVENTIONELLE PROJEKTABWICKLUNG, HIERARCHIE, EIGENE DARSTELLUNG, 2025

Desi Bd B |d (DBB) 1.Strategische Planung 2 Vorstudie 3.Projektierung 4, Ausschreibung 5. Realisierung 6. Bewirtschaftung
esign-Bid-Bui
Dieses klass'\sche Modell trennt dle Phasen Planung, Ausschreibung Uﬂd Ausf[lhrung strikt voneinander. 11 Beddrfnisformulierung 21 Definition Bauvorhaben 31 Vorprojekt 41 Ausschreibung 51 Ausfuhrungsprojekt 61 Betrieb
5 . . . o 3 . - I 6 i hbarks di jek ff leich flih Ub hung,
Die Ausfiihrenden werden erst spat eingebunden, was haufig zu Koordinationsproblemen, Nachtrigen e slien o Ca S b AIIEIHER 5;2:”5 "b'”:g el o s e s
g = iy = s " = = 5 2 22 A hlverfahi 33 Bewillj fah 41 Ve beant| nbetriebnahme 63 Instandhalts
und einem Fokus auf juristische Absicherung fihrt. Der Vertragspartner ist allein fur die Bauausfihrung semameraen crTRinEErEEn e e
zustandig, was die Gestaltungsspielrdume der Bauherrschaft im Projektverlauf einschrankt. SIA-PHASEN, EIGENE DARSTELLUNG IN ANLEHNUNG AN SIA 112, 2025
10 "
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Grundlagen
kanventionelle Projektabwicklung
integrierte Projektabwicklung

. Bauherrschaft
. Unternehmer*in

Realisierungspartner i
9sp Planer*in

*In

Koordination

Weitere

INTEGRIERTE PROJEKTABWICKLUNG IN DER SCHWEIZ
den Ausfiuhrenden. Diese werden oft bereits vor Beginn der Projektierung anhand eines Kompetenz-
typische Konflikte und Schuldzuweisungen reduziert werden.
team fUr operative Leitung und ein Allianz-Projektteam fir die Umsetzung. Diese Struktur ermdglicht
ORGANISATIONSMODELL ALLIANZ, HOLOKRATIE, EIGENE DARSTELLUNG IN ANLEHNUNG AN SIA 2065, 2025
kodex festgehalten, der Bestandteil des Allianzvertrags ist. Besonders Flhrungspersonen tragen eine

Die integrierte Projektabwicklung gewinnt in der Schweizer Bauwirtschaft zunehmend an Bedeutung,
wettbewerbs ausgewahlt. Statt individueller Einzelvertrage wird ein gemeinsamer Mehrparteienvertrag
i X ; ’ , , " , .. . Projektallianz
Ein wesentliches Element der integrierten Projektabwicklung ist die gemeinsame Risikotragung. Risi-
ken und Chancen werden kollektiv identifiziert, bewertet und gesteuert. Nur unvorhersehbare oder
projektfremde Risiken verbleiben bei der Bauherrschaft. Zudem wird das Kostenmodell nicht Uber
Einheitspreise oder Pauschalen gesteuert, sondern iber gemeinsam definierte Zielkosten. Kosten- Ebunier
Uberschreitungen oder -einsparungen innerhalb eines vereinbarten Karridors werden anteilsméssig nehmen
zwischen den Allianzpartnern und der Bauherrschaft geteilt. Erganzt wird dieses Modell oft durch leis-
tungsabhingige Anreizsysteme fur termin- oder qualitdtsgerechte Leistungen.
Die organisatorische Struktur in integrierten Modellen ist kooperativ und nicht-hierarchisch aufgebaut.
Entscheidungen werden, mit Ausnahme gewisser Vorbehaltsrechte der Bauherrschaft, gemeinschaft-
eine agile und resiliente Projektorganisation.
wichtige Rolle als kulturelle Multiplikatoren, um ein wertschétzendes, |6sungsorientiertes und resilien-

insbesondere bei komplexen oder innovativen Vorhaben. Im Gegensatz zur konventionellen Abwick-
geschlossen, in dem Ziele, Risiken und Gewinne kollektiv geregelt werden. Dieses Vertragsmodell {6r-
lich und einstimmig getroffen, stets nach dem Prinzip ,Best for Project”. Die Fihrungsstruktur erfolgt Subplanende
Ein weiterer zentraler Erfolgsfaktor ist die Zusammenarbeitskultur, die auf Vertrauen, Respekt, Fairness
teres Arbeitsumfeld zu férdern.
E e

lung steht bei der integrierten nicht die Einzeloptimierung der jeweiligen Beteiligten, sondern das

gemeinsame Projektziel im Zentrum, also die bestmogliche Realisierung eines Bauwerks hinsichtlich

Qualitdt, Kosten und Terminen.

Kern der integrierten Projektabwicklung ist eine frihzeitige, gleichberechtigte und interdisziplinre Zu-

sammenarbeit aller relevanten Projektbeteiligten — von der Bauherrschaft tber die Planenden bis hin zu

dert Transparenz, eine offene Kommunikation und eine Kultur der Verantwortungsteilung, wodurch

dabei auf drei Ebenen: ein Allianz-Leitungsteam flr strategische Steuerung, ein Allianz-Management-

und Offenheit beruht. Diese kulturellen Prinzipien werden idealerweise in einem gemeinsamen Werte-

12 13

Allianzphase A
Auswahl Partner*innen

Strategische Prifung
Projetziele Vorteile
Bauherr Allianz

ALLIANZPHASEN NACH SIA 2065, EIGENE DARSTELLUNG IN ANLEHNUNG AN SIA 2065, 2025
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WARUM Stress?
Herausforderungen konventionelle Projektabwicklung
Stressfaktoren in der Baubranche

KONVENTIONELLE PROJEKTABWICKLUNG- HERAUSFORDERUNGEN

Die Analyse der gefiihrten Interviews im Rahmen der Masterthesis zeigt, dass die Herausforderungen
im konventionellen Projektabwicklungsmodell vielschichtig sind und auf unterschiedlichen Ebenen an-
setzen. Besonders haufig wurde die Reihenfolge der SIA-Phasen kritisiert, insbesondere die zu frihe
Ausschreibung chne abgeschlossene Ausflihrungsplanung. Diese strukturelle Problematik wird als
wesentliche Ursache fur hdufige Nachtréage genannt, die wiederum zu Konflikten, zusatzlichem Koordi-
nationsaufwand und Stress bei den Projektbeteiligten fiihren.

Ebenfalls zentral ist der unklare Detaillierungsgrad der Planung, der sowohl durch ungentgend de-
finierte Bedurfnisse der Bauherrschaft als auch durch fehlende Abstimmung der Planungsphasen
bedingt ist. Die Kommunikation und Abstimmung zwischen den Beteiligten insbesondere innerhalb
der Projektteams stellen ein weiteres zentrales Spannungsfeld dar. Unterschiedliche Erwartungen, feh-
lende Verbindlichkeit und unklare Verantwortlichkeiten fihren regelmassig zu Missverstandnissen und
Projektverzégerungen.

Dartber hinaus wurden unterschiedliche Aufgabenversténdnisse und Interessen zwischen den
Beteiligten, ein unausgeglichener Wissensstand, sowie Informationsverluste als wiederkehrende Be-
lastungsfaktoren benannt. Diese erschweren die Zusammenarbeit, fihren zu Fehlern und erhéhen die
mentale Belastung der Projekt- und Bauleitenden.

Hinzu kommen wirtschaftliche Rahmenbedingungen, wie der zunehmende Druck auf Unterneh-
mer*innen, Auftrdge Uber unrealistisch tiefe Preise zu akquirieren, was zu einem unausgewogenen
Preis-Leistungs-Verhéltnis und belastenden Nachverhandlungen fiihrt. Auch nicht abgestimmte Ter-
min- und Auslastungspléne sowie ineffiziente Organisationsstrukturen im Unternehmen selbst wirken
sich negativ auf die Projektabwicklung und das Belastungserleben aus.

Insgesamt zeigt die Auswertung, dass die Herausforderungen im konventionellen Projektabwicklungs-
modell eng miteinander verwoben sind. Sie betreffen sowohl die strukturelle und prozessuale Ebene
als auch zwischenmenschliche und organisatorische Aspekte. Eine klare Kommunikation, frihzeitige
Abstimmungen, transparente Verantwortlichkeiten sowie angepasste Vergabe- und Planungsprozesse
werden von den Befragten als zentrale Hebel zur Verbesserung der Zusammenarbeit und zur Reduktion
von Stress und Konflikten benannt.

Im folgenden werden die zehn meistgenannten Herausforderungen beschrieben.

14

SIA-Phasenreihenfolge
problematisch

Ausschreibung vor Abschluss der
Ausfuhrungsplanung,
Fehlende Detailierung fuhrt zu
Nachtragen,

Unklare Bedarfsformulierung,
Phasen iiberschneiden sich oder
werden nicht eingehalten,
Beteiligte werden nicht rechtzeitig
eingebunden

Kommunikation und
Abstimmung

Viele Beteiligte erschweren
Kommunikation und Abstimmung,
Unterschiedliche Arbeitsweisen,
Fehlende Koordination,
Unklare Zustandigkeiten,
Mangelnder Austausch und
unpassende Rucksprachen,
Fehlender offener Umgang mit
Belastungen im Team

Herausforderung

1

|: 1 Haufigkeit der Nennungen
von Bauflhrenden, Bau-
und Projektleitenden und
Gesamtprojektleitenden
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' 75% Bau-und

Projektleitende
75%

1
5 Gesamtprojektleitende

i 33% Bauflihrende
| 33% Bau-und

| Projektleitende

'| 50% Gesamt-
% projektleitende

| 44% Bauflihrende

| 42% Bau- und

v Projektleitende

y 14% Baufuhrende
| 44% Bau- und

i Projektleitende

1 25%
1 Gesamtprojektleitende

1
’

Nachtréage

Unterschiedliche Interpretationen der

Leistungsbeschriebe,
Verspatete Riickmeldungen der
Unternehmer*innen,

Mangelhafte Kommunikation mit dem

Bauherrschaft,
Konflikte und hoher
Koordinationsaufwand auf der
Baustelle

Unterschiedliche
Aufgabenversténdnisse und
Interessen

Gegensatzliche Interessen der
Beteiligten,
Abweichende Erwartungen an
Zustandigkeiten, Prioritdten und
Qualitat,

Unklare Verantwortlichkeiten,
Mangelnde Verbindlichkeit,
Hoher Koordinationsaufwand,
Fehlender Dialog auf Augenhdhe
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WARUM Stress?

Stressfaktoren in der Baubranche

)
Unklarer Detailierungsgrad !
1

Ausfuhrungsplanung oft nicht
abgeschlossen, N
Ungentigend definierte Bedirfnisse
der Bauherrschaft,
Fehlende Grundlage fir prazise
Leistungsbeschriebe,
Nachtrage und Verzogerungen,
Erhdhter Koordinationsaufwand,
Mangelnde Abstimmung zwischen
Planungsphasen

\
\
\
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Herausforderungen konventionelle Projektabwicklung

33% Bau-und
Projektleitende
75%
Gesamtprojektleitende

33% Bauflihrende
33% Bau- und
Projektleitende

25%

Gesamtprojektleitende

4

Unausgeglichener
Wissensstand

Unterschiedliche Erfahrungsniveaus,
Fehlendes Detailwissen,
Missverstandnisse und
Uberforderung,
Zusatzlicher Koordinationsaufwand

[}
Informationsverlust !
i

Unklare Zustéandigkeiten
Mangelhafte
Kommunikationsstrukturen,
Viele Projektbeteiligte
Erschwerte Koordination,
Missverstandnisse und Uberlastung,
Zusatzlicher Abstimmungsaufwand

Nicht abgestimmte Terminplane

Fehlende Koordination,
Parallele Projektverpflichtungen,
Unvorhersehbare Ereignisse,
Verzogerungen und Mehraufwand,
Ineffiziente Zusammenarbeit,
Bedarf an friihzeitiger Abstimmung
und klaren Zustandigkeiten

Herausforderung

( | Haufigkeit der Nennungen

- von Baufuhrenden, Bau-
und Projektleitenden und
Gesamtprojektleitenden
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33% Baufiihrende
22% Bau- und
Projektleitende ]

i Unternehmen gezwungen einen
«schlechten» Preis anzugeben

Unrealistisch niedrige Angebote bei
der Preisbildung,
Wirtschaftlicher Druck auf
Unternehmen,

Haufige Nachtrédge und

y \ Umsetzungskonflikte,

i 23% Baufihrende A Fehlendes falrss, tradnslrarentes
| 22% Bau- und Vergabemode
v Projektleitende y

| 44% Bauflihrende
i 11% Bau- und
\ Projektleitende 1

\\ l,
b '
g - _a Organisationsstruktur und
PES—— Prozesse die nicht funktionieren
Unklare Zustandigkeiten,
Zu viele Schnittstellen,
Fehlende Transparenz,
- - Reibungsverluste und ineffiziente
y e ! Projektsteuerung,
y N Unsicherheiten im Team,
4 . S\ Informelle Hierarchien und subjektive
i 28% Bauflhrende A Fuhrungsentscheidungen
| 11% Bau- und \
I Projektleitende :
5 25% |
' Gesamtprojektleitende 4
\\\ //’
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WARUM Stress?
Herausforderungen konventionelle Projektabwicklung
Stressfaktoren in der Baubranche

STRESSFAKTOREN IN DER BAUBRANCHE

Die identifizierten Stressfaktoren lassen sich den drei Ubergeordneten Bereichen Organisation,
Kommunikation und Verantwortung zuordnen. Haufig genannt wurden belastende Situationen im Ab-
rechnungs- und Nachtragsmanagement, gefolgt von Problemen in der Arbeitsvorbereitung und einem
unausgeglichenen Wissensstand innerhalb der Teams. Ein hoher Arbeitsaufwand, fehlende Unterstlt-
zung sowie kurzfristige Planénderungen erhdhen den Druck zusatzlich.

Die h3ufigsten Stressfaktoren treten nicht isoliert auf, sondern sind vielfach miteinander verkniipft und
verstérken sich gegenseitig. So werden etwa zwischenmenschliche Probleme haufigim Zusammenhang
mit der Zusammenarbeit mit ausgewahlten Partnerunternehmen wie Subunternehmern oder Lieferan-
ten genannt. Fehlende Verlésslichkeit, mangelnde Kommunikation oder unklare Verantwortlichkeiten
fiihren nicht nur zu Frustration im Team, sondern auch zu Konflikten und emotionaler Erschépfung.
Auch Abrechnungs- und Nachtragsprozesse sind eng mit Kommunikationsproblemen, Bausitzungen
und der allgemeinen Belastung der Bauleitung verknupft. Unklare Ausschreibungen, unterschiedliche
Erwartungshaltungen sowie komplexe Abstimmungsprozesse miinden oft in eskalierenden Sitzungen
mit Schuldzuweisungen und einem hohen Mass an personlicher Betroffenheit. Die Bauleitung steht
dabei im Spannungsfeld zwischen Planung, Ausfihrung und Verantwortung gegeniber mehreren An-
spruchsgruppen und dies haufig ohne ausreichende Unterstiitzung.

Ein weiteres zentrales Spannungsfeld ergibt sich aus Lieferengpéssen und Verzégerungen, die direkt
zur Ubernahme zusitzlicher Verantwortung durch die Bauleitenden filhren. Gerade in solchen Situa-
tionen, wie bei kurzfristigen Entscheidungen, technischen Problemen oder Sicherheitsfragen, steigt
der Druck stark an. Dies geht oft mit einem hohen Arbeitsaufwand einher, der (iber ldngere Zeitrdume
hinweg kaum kompensiert werden kann. Die Verantwortungslast wird so zur dauerhaften Belastung,
insbesondere wenn gleichzeitig personelle Ressourcen oder Rickhalt aus dem Unternehmen fehlen.
Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass Stress in der Ausfiihrungsphase nicht nur aus Termindruck oder
Projektkomplexitét entsteht, sondern wesentlich durch die Verkettung organisatorischer, kommunikati-
ver und zwischenmenschlicher Faktoren bedingt ist.

Im nachfolgenden werden die zehn meistgenannten Stressfaktoren mit Zitaten aus der Interviewstudie
belegt.
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P e 50% Baufluihrende
y . 66% Bau- und
y Abrechnung und Nachtrédge \\ Projektleitende
/ N 50%
y «Das ist ziemlich eskaliert. Nach wie vor ' Gesamtprojektleitende
i sehr viel Nachtrag, sehr viele L
i Streitigkeiten. [..] die potenziell vor das b

Gericht gehen. [..] aber sehr viel
Streitigkeit auf der Baustelle, viel zu viele
Diskussionen um das Geld und viel zu
5 wenig um das Bauprojekt selber, um 4
\ Technik.» - Interview 6, Bauleiter ' £

33% Baufuhrende '
B - 55% Bau- und \

Projektleitende \\\

50%
Gesamtprojektleitende

4
’ Kommunikationsprobleme \

£ «Dass man die gleiche Sprache spricht.» \
£ - Interview 18 \
i «Der Bauherr wiinscht, der Architekt \
plant, die Bauleitung méchte, der 3
Statiker héitte gerne fiinf Seile, noch eine 1
Abstlitzung? Der Architekt hdtte gern am !
| liebsten gar nichts und die Sitzfldche y
\ miisste drefeckig sein.» - Interview 19 7 33% Baufihrende
\ 4 45% Bau- und
b F Projektleitende
b 4 25%
Gesamtprojektleitende

i } Stressfaktoren \
- 33% Baufiihrende A

33% Bau-und \

Haufigkeit der Nennungen Projektleitende
von Bauflihrenden, Bau- SQ% .
und Projektleitenden und Gesamtprojektleitende

Gesamtprojektleitenden
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Vorbereitung der Arbeiten und \
Ungleichgewicht des Wissens N

«Den extremsten Stress hatte ich immer, \
wenn ich an der Grenze zur |
Uberforderung war, mit einer Aufgabe, |
die ich hatte oder Dinge, von denen ich
keine Ahnung hatte. So nach dem Motto
Ja mach mal und ins kalte Wasser !
geworfen werden. Ich hatte zu wenig /
Riickendeckung von Leuten, die mir y
helfen kénnen.» - Interview 8, ’
Projektleiter ’

Zwischenmenschliche Probleme N

«Termine nicht einhalten, wenig \
Hilfsbereitschaft bei neuem Material. \
Also wenn man ein Material noch nie |
verwendet hat, schicken sie es einfach |

ohne eine weitere Hilfestellung und
sagen dann man soll es doch einfach
mal probieren.» - Interview 12 !
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WARUM Stress?
Herausforderungen konventionelle Projektabwicklung
Stressfaktoren in der Baubranche

33% Bauflihrende ‘ll
45% Bau- und i
Projektleitende ;

14% Baufiihrende
45% Bau- und
Projektleitende

. 25%

b Gesamtprojektleitende
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33% Bau-und A
Projektleitende |

50% !
Gesamtprojektleitende

33% Baufilhrende
22% Bau-und
Projektleitende

25%

Gesamtprojektleitende

33% Baufilhrende
22% Bau-und
Projektleitende iy

. Stressfaktoren P ¢ ‘
[ 33% Bauflihrende

il 0 11% Bau- und
( ' Haufigkeit der Nennungen i Projektleitende
~ von Baufihrenden, Bau- % 25%

und Projektleitenden und | Gesamtprojektleitende
Gesamtprojektleitenden | 4
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WIE kann die Integrierte Projektabwicklung helfen Stress zu reduzieren?
Massnahmen zur Stressreduktion

WIE KANN NUN DIE INTEGRIERTE PROJEKTABWICKLUNG HELFEN?

Die Ergebnisse der Fokusgruppe legen nahe, dass integrierte Projektabwicklungsmodelle (beispiels-
weise IPA oder Allianzmodelle) eine Vielzahl struktureller und kultureller Vorziige bieten, die sich
potenziell positiv auf das Stresserleben von Projekt- und Bauleitenden auswirken kénnen. Diese Modelle
sind insbesondere durch eine kooperative Grundhaltung, gemeinsame Verantwortung und frihzeitige
Integration aller Projektbeteiligten gekennzeichnet. Die Diskussionen im Rahmen der Fokusgruppe ver-
deutlichen, dass diese Merkmale zu einer Entlastung im Arbeitsalltag beitragen.

Organisation & Prozesse

Das integrierte Modell erlaubt eine flexible

Anpassung der Projektphasen und Detaillierungs-

grade. Im Gegensatz zum konventionellen Modell

zeichnet sich die Projektorganisation durch eine

hohe Flexibilitdt aus, was zu einer optimierten o
Bewaltigung von Unwégbarkeiten fihrt. Die ge-

meinsame Arbeit an einem Ort, der sogenannten f \

Co-Location, erleichtert den informellen Aus- /
tausch und fihrt zu einer schnelleren Erfassung O

von Prozessengpassen. Entscheidungen werden h

in wéchentlichen Meetings getroffen, in denen

alle Disziplinen vertreten sind. Ein Coach begleitet

das Team kontinuierlich, sorgt fiir das Onboarding

neuer Mitglieder und unterstitzt bei der Anwen-

dung gemeinsamer digitaler Tools.
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Qualitat

Die Qualitatssicherung profitiert von der friihzei-
tigen Einbindung aller Beteiligten. Bereits in der
Entwurfsphase werden Details gemeinsam er-
Ortert, wodurch sich Planungsfehler und spatere
Nachbesserungen reduzieren lassen. Regelmas-
sige Review-Zyklen sowie strukturierte "Lessons
Learned"-Sitzungen férdern den Wissenstransfer
und eine kollaborative Fehlerkultur. Die Ver-
wendung gemeinsamer Checklisten tragt zur
Sicherstellung der Ausfihrung bei.

Kosten

Ein wesentliches Merkmal integrierter Modelle ist
die gemeinsame Definition eines Kostenrahmens
zu Projektbeginn. Es erfolgt eine regelméassige
Uberpriifung in Form von Centrolling-Sitzungen.
Einsparungen oder Uberschreitungen werden
nicht einzelnen Parteien zugeschrieben, sondern
sind das Resultat kollektiver Anstrengungen. Ein
Win-Win-Vergttungsmodell kann Anreize zur
Kostenoptimierung schaffen und nachtragliche
Nachtragsforderungen reduzieren. Die friihzeiti-
ge Einbindung der ausfilhrenden Parteien ist ein
wesentlicher Faktor fir eine realistische Kosten-
planung.

23
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Massnahmen zur Stressreduktion

WIE KANN NUN DIE INTEGRIERTE PROJEKTABWICKLUNG HELFEN?

WIE kann die Integrierte Projektabwicklung helfen Stress zu reduzieren?

Termine

In der konventionellen Vorgehensweise werden
Terminverzbgerungen oftmals erst in einem
verhaltnismassig spaten  Stadium  identifiziert.
Demgegentber werden im integrierten Modell
Wochenplane und Meilenstein-Dashboards fiur
alle sichtbar gepflegt. Abweichungen von den
urspringlichen Zielen werden in einem Mee-
ting behandelt. In diesem Meeting werden
gemeinsam Ausweichstrategien erarbeitet. Die
Terminverantwortung wird kollektiv getragen, was
den Druck auf Einzelpersonen reduziert. Die Stun-
denvergiitung hat den Vorteil, dass aufwendige
Behinderungsanzeigen oder Nachtragsverhand-
lungen entfallen.

24
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Zusammenarbeit

Die integrierte Projektabwicklung grindet auf
den Prinzipien Vertrauen, Konsens und Trans-
parenz. Konflikte werden nicht vertagt, sondern
aktiv bearbeitet, beispielsweise in moderierten
interdisziplindren Workshops. Die Massnahmen
zur Forderung des Gemeinschaftsgefihls, wie
etwa Co-Location und Teamevents, tragen mass-
geblich zum Erfolg des Unternehmens bei. Die
Tatigkeit von Coaches umfasst die friihzeitige Er-
kennung und konstruktive Lésung von Konflikten.
Eine klare Aufgabenverteilung sowie das Prinzip
der geteilten Verantwortung gewahrleisten, dass
Mitarbeitende autonome Entscheidungen treffen
kénnen, ohne dabei ein Gefiihl der Uberforderung
zu verspuren.
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Handlungsempfehlungen
Organisatorische Ebene
Team und Projektebene
Individuelle Ebene

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Integrierte Projektabwicklungsmodelle, wie etwa das IPA oder Allianzmodelle, bieten vielféltige struk-
turelle und kulturelle Ansétze, um Stress im Projektalltag gezielt zu reduzieren und Resilienz zu férdern.
Die Empfehlungen basieren auf Erkenntnissen, die aus Interviews und einer Fokusgruppe mit Expert*in-
nen aus der Schweizer Bauwirtschaft gewonnen wurden.

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen legen nahe, dass integrierte Modelle nicht nur technische
und wirtschaftliche Vorteile bieten, sondern sich auch auf die psychosozialen Aspekte der Zusammen-
arbeit auswirken. Fur die Entfaltung dieser Wirkung sind gezielt strukturierte Massnahmen, kompetente
Begleitung sowie die Bereitschaft zur Veranderung auf allen Ebenen erforderlich.

Projekt- Individuelle-

Ebene ', Ebene Ebene

!
\
I' Organisatorische- |
1
i Ebene ;
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Ein zentrales Merkmal integrierter Modelle ist die
frihzeitige und gleichwertige Einbindung aller
Beteiligten. Dieses gemeinsame Vorgehen sollte
durch klare Strukturen wie Co-Location, Meetings
und standardisierte Tools unterstiitzt werden.

/ Co-Location A

” ermoglicht informelle \

i Abstimmungen,
beschleunigt die

Entscheidungsfindung

\ und férdert das !

\\ gegenseitige ,"

X Verstandnis. y

’
g o Coach

e

Coaches begleiten den
Prozess und fordern
eine ldsungsorientierte
Konfliktbearbeitung

sowie die Integration
-~ 7 7 7 7. neuer Teammitglieder.

~
N\
B

Tools )
/ Gemeinsame \\
Planungstools (digitale \
] Bauprogramme, i
Meilenstein- "
+ Dashboards) verbessern

A f s
% die Transparenz. >

Die integrierte Projektabwicklung setzt auf kollek-
tive Verantwortung, was Einzelpersonen entlastet.
Dies erfolgt u. a. durch:

/ Gemeinsame k
‘ Aufgabenverteilung X
J etwa durch |
i Tandembildung zur 1
! Wissensweitergabe y
. und zur Entlastung bei
A Engpassen. ;

Win-Win- . e
Verglitungsmodells
bei dem Bonus-/Malus-
Regelungen Anreize fiir
kooperatives Verhalten
schaffen. P

4 Rollen h

y klar definierte Rollen X

f und \

i Entscheidungsbefugnis- ]

'. se, insbesondere auf :

4 der FUhrungsebene, /
das intern legitimiert

< sein muss. .

\ ’
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Handlungsempfehlungen
Organisatorische Ebene
Team und Projektebene
Individuelle Ebene

Eine vertrauensbasierte Zusammenarbeit bend-
tigt strukturelle Verankerung:

/" Fehler-und )

y Feedbackkultur b
A wird durch Reviews, A
| Lessons-Learned- !
1 Sessions und ;

\ transparente y
A Kommunikation y
b gefdrdert. y
. - Teamevents

_____ o Regelméssige
Teamevents und
Kooperationsbarometer
férdern Zusammenhalt
und machen
J——— Konfliktpotenziale
r S sichtbar.

y Fihrung ‘
A Fihrungskrafte sollten A
1 in psychologischer
\ Sicherheit und

. empathischer Filhrung f

'

. geschult werden. 4
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Die Einfihrung integrierter Modelle sollte durch
flexible Rahmenbedingungen begleitet werden:

s
y Work-Life-Balance 3

y Gleitzeitregelungen, '\
1 Homeoffice- 1
[ ST 5
1 Moglichkeiten und klare |
\ Pausenstrukturen 1

_----=2_  tragenzur Work-Life-
i ‘. ~. Balance bei. 4
p <
s N N /
’ \\ a\ ’/
4 Pufferzeiten ~. _
y Pufferzeiten im S

Projektplan erhéhen die L
Handlungssicherheit bei I
unvorhergesehenen |

\ Ereignissen. /
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Kontinuierliches Lernen ist essenziell fur den Er-

folg:

," Gemeinsame >
4 Dokumentenablage  °*,
i dadurch wird der L
: Zugriff far Alle
\

'
T B I
ermoglicht und ein ]
I

' effizienter ;
‘. Informationsaustausch '
A gewabhrleistet y
~ 7’
.
- . _-~ Retrospektiven

Retrospektiven am Ende
jeder Projektphase
helfen, Erfahrungen zu
reflektieren und
Verbesserungen
abzuleiten.

Damit das Stressreduktionspotenzial tatséchlich

wirksam wird, missen neue Modelle gut einge-
fuhrt werden:

Schulungen N
v zu kooperativer b
J Entscheidungsfindung, !
i gemeinsamer
\ Risikotragung,
\ Konfliktmanagement

e - . und interdisziplinarer
7’ b

, . “Zusammenarbeit. 4
LY

N

y Monitoring .\ _d
) Projekte scllten mit i
begleitender Evaluation !
(z.B. zur Belastung oder I
Teamzufriedenheit)

\ realisiert werden. /
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Handlungsempfehlungen
Organisatorische Ebene
Team und Projektebene
Individuelle Ebene

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN_ INDIVIDUELLE EBENE

Die individuelle Ebene bietet eine Vielzahl von Ansatzpunkten zur aktiven Reduktion von Stress und
zur Férderung personlicher Resilienz. Projekt- und Bauleitende sind tagtaglich hohen Belastungen aus-
gesetzt. Die nachfolgenden Empfehlungen basieren auf Strategien, die sich in der Praxis als effektiv
erwiesen haben. Sie zielen darauf ab, die Bewiltigung von Belastungssituationen zu verbessern und
das personliche Wohlbefinden zu férdern.

Die vorliegenden Empfehlungen legen den Schluss nahe, dass die individuelle Stressbewaltigung bei
der Selbstfiihrung ansetzen, jedoch ist auch der Rickhalt einer unterstiitzenden Team- und Unterneh-
menskultur von signifikanter Relevanz. Um das bestmoégliche Resultat zu erzielen, empfiehlt es sich, die
folgenden Massnahmen durch strukturelle Ansatze zu ergénzen.

Organisatorische- Team- Projekt- Individuelle-
Ebene Ebene Ebene Ebene
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Ein zentrales Element ist die gezielte Steuerung
von Aufgaben und Kommunikationsflissen. Emp-
fohlen werden:

Fokuszeiten
in denen stérende
Einflisse wie E-Mails
oder Anrufe
unterbrochen
werden, um
konzentriert zu
arbeiten.

To-do-Listen
oder Aufgabenmatrizen
zur Priorisierung und
Strukturierung des
Tagesablaufs.

Kapazitit
das bewusste Freihalten
von Kapazitaten im
Terminplan, um
Pufferzeiten flr
Unvorhergesehenes zu
schaffen.

Projektleitende berichten, dass sie gezielt Strate-
gien einsetzen, um sich von der Arbeit abzugren-
zen:

Auszeiten
klare Trennung
zwischen Beruf und
Privatleben, z. B. durch
einen festen Feierabend

oder digitale
Auszeiten.
Nutzung
von verldngerten
Wochenenden,

Homeoffice-Phasen
oder klrzeren
Arbeitszeiten in
Hochbelastungsphasen.
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Handlungsempfehlungen
Organisatorische Ebene
Team und Projektebene
Individuelle Ebene

Korperliche Aktivitat & Entspannung integrie-

ren

Regelmissige Bewegung und kérperlicher Aus-

gleich gelten als wichtige Ressourcen:

Spannung abbauen
Sport, Spaziergange
oder Yoga-Einheiten
nach Feierabend helfen,
Spannungen
abzubauen.

Pausen

auch kurze Pausen, z. B.

fur Atemibungen oder
das bewusste
LZurlicklennen”, wirken
als Schutz  vor
chronischer
Uberlastung.

32

Mentale Strategien & Stresst
Ken

Verschiedene mentale Techniken haben sich als
hilfreich erwiesen:

Stresstraining
Visualisierung von
Konfliktsituationen zur
mentalen Vorbereitung.

Schutzschild
Aufbau eines inneren
LSchutzschilds”, z. B.
durch positive
Selbstgesprache oder
das Erinnern an
persdnliche
Erfolgserlebnisse.

Akzeptanz
von Faktoren, die
ausserhalb der eigenen
Kontrolle liegen und die
bewusste Entscheidung,
sich nichtin alles
einzumischen.
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Haltung und Selbstwahrnehmung entwickeln
Viele Fachpersonen betonen die Bedeutung einer
personlichen Grundhaltung:

Lésungsorientierung
statt Problemfixierung.

Loslassen
von Perfektionismus,
um den Druck zu
reduzieren.

Einsicht
dass man nicht alles
allein schaffen muss -
und dass Delegation ein
Zeichen von Starke ist.

Kommunikation und soziale Ressourcen nut-
28N

Ein unterstitzendes Umfeld kann Stress erheblich
mindern. Deshalb ist folgendes ratsam:

Regelmassige
Gesprache
mit Kolleg*innen oder
Vorgesetzten fihren,
um Entlastung zu
schaffen.

soziale Aktivitaten
im Team (z.B.
Teamevents oder
gemeinsame
Mittagspausen) zur
Starkung des
Zusammenhalts nutzen.

Hilfe
von externen Stellen bei
drohender Erschopfung
in Anspruch nehmen -
etwa durch Coaching
oder psychologische
Beratung.
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Anhang Y

Verwendete Hilfsmittel

Im Folgenden wird eine vollstandige Ubersicht aller in dieser Masterarbeit eingesetzten Werkzeuge und Ressourcen présentiert. Die zugehdrige Tabelle fuhrt jedes Hilfsmittel mit einer kurzen Beschreibung seines

Zwecks und Anwendungsbereichs auf. Es sei darauf hingewiesen, dass samtliche aufgefuhrten Hilfsmittel ausschliesslich der methodischen und technischen Unterstltzung dienten. Die fachlichen Inhalte, Schluss-

folgerungen und Analysen beruhen auf den angegebenen Literaturquellen sowie den eigenstandigen Erhebungen und Reflexionen der Autorinnen.

Tabelle 14:Hilfsmittelverzeichnis, eigene Darstellung, 2025

Hilfsmittel

Art des Einsatzes

Umfang

ChatGPT 4

Unterstiitzung bei der Uberprifung von Grammatik, Rechtschreibung sowie Assistenz bei Fragen zum Schreibstil.

Gesamte Arbeit

DeepL Ubersetzer

Zum Ubersetzen von Literatur und Quellen, die nicht in der Muttersprache der Verfasserinnen verfasst sind. Zur Ubersetzung des

Abstracts.

Abstract, weitere Stellen nicht direkt im Text er-

sichtlich

DeepL Write

Schreibassistent zur Unterstltzung der schriftichen Kommunikation, wie Grammatik, Rechtschreibung, Stil und alternative Formu-

lierungen.

Gesamte Arbeit

Google Scholar

Online-Suchmaschine fur wissenschaftliche Literatur zum Auffinden von Quellen und Literatur

Nicht direkt im Text ersichtlich

Google Translate

Zum Ubersetzen von kurzen Textausschnitten oder spezifischen Fachbegriffen, die nicht in der Muttersprache der Verfasserinnen

sind

Nicht direkt im Text ersichtlich

Indesign

Zur Gestaltung des Dokuments «Handlungsempfehlungen»

Nicht direkt im Text ersichtlich

Lektorat & Korrekturlesungen

Korrekturlesen auf sprachliche Fehler, Grammatik, unpassende Wortwahl, Interpunktionen und holprige, nicht eindeutige Satze

durch Verwandte und Freunden.

Gesamte Arbeit

MAXQDA

Software fur qualitative und Mixed-Methods-Datenanalyse zum Analysieren von qualitativen Daten und zur Identifizierung von The-

men und Mustern

Kapitel Methodik Darstellungen

Kapitel Ergebnisse Darstellungen

MAXQDA — Al Assist

Add-on fur MAXQDA zur Assistenz bei der Generierung von Schlagwortern fir mehrere Textsegmente mit demselben Code.

Subcodes und Zusammenfassung der Interviews,

nicht direkt im Text ersichtlich

Miro

Zum Planen und Organisieren der Arbeit und Ideen. Zum Erstellen der Grafiken der Arbeit.

Grafiken mit der Bildunterschrift eigene Darstellung
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Microsoft Teams Besprechungen mit betreuenden Personen und ein Teil der durchgeflhrten Leitfaden Interviews Nicht direkt im Text ersichtlich

Microsoft Word Dokumentation der gesamten Arbeit Gesamte Arbeit

Opendata.swiss Online-Plattform fur offene Verwaltungsdaten der Schweiz zum Auffinden und Nutzen von standardisierten, 6ffentlich zug&nglichen |Nicht direkt im Text ersichtlich

Datenséatzen.

Scribbr Plagiatsprtfung Zum Uberprifen der Arbeit auf Plagiate vor der Einreichung Gesamte Arbeit

SNV - Connect Zugriff und Download aller in der Arbeit verwendeten Normen Gesamte Arbeit

Swisscovery FHNW & OST Online-Suchmaschine fur wissenschaftliche Literatur zum Auffinden von Quellen und Literatur Nicht direkt im Text ersichtlich

Trint Zur automatischen Transkription aller Interviews Alle Interviews, nicht direkt im Text ersichtlich
Web of Science Online-Suchmaschine fur wissenschaftliche Literatur zum Auffinden von Quellen und Literatur Nicht direkt im Text ersichtlich

Whisper Transcribe Zur automatischen Transkription aller Interviews Alle Interviews, nicht direkt im Text ersichtlich
Zotero Literaturverwaltungssoftware zum Organisieren und Zitieren von Literatur Gesamte Arbeit
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